DO-252-1/JF/17 Zatacznik nr. 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym
w zakresie przyjmowania, przemieszczania i dor¢czania do kazdego miejsca w kraju i za granica
przesylek pocztowych oraz ich ewentualnych zwrotdw, zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 ze zm.) przez Wykonawce na rzecz
Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu oraz jego nizej wymienionych placowek:

a) Powiatowego Urzgdu Pracy w Opolu ul. Hubala 21, 45-266 Opole,

b) Filii Powiatowego Urzedu Pracy w Niemodlinie, ul. Bohateréw Powstan Slaskich 37, 49-100
Niemodlin,

¢) Lokalny Punkt Informacyjno - Konsultacyjny w Popielowie, ul Powstancow 12, 46-090
Popielow.

2. Zasady wykonania uslug, a takze odpowiedzialnos¢ Wykonawey z tytulu niewykonania lub

nienalezytego ich wykonania okre$lone sg w:

a) ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe,

b) rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. 22013 r., poz. 1468. ze zm.),

¢) rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkdéw  wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U.
z 2013 r., poz. 545).

3. Przez przesylki pocztowe bedace przedmiotem zamdwienia o gabarycie A i B rozumie sie:

a) zwykle ekonomiczne— przesytki listowe oraz kartki pocztowe niergjestrowane nie bedace
przesytkami najszybszej kategorii,

b) zwykle priorytetowe — przesylki listowe oraz kartki pocztowe nierejestrowane najszybszej
kategorii,

¢) polecone ekonomiczne — przesytki listowe rejestrowane, przemieszczane i doreczane
w sposob zabezpieczajacy je przed utrata, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem, nie bedace
przesytkami najszybszej kategorii,

d) polecone priorytetowe — przesylki listowe rejestrowane najszybszej kategorii,

e) polecone ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) — przesylki listowe przyjete za
potwierdzeniem nadania i dorgczone za pokwitowaniem odbioru,

f) polecone priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) — przesylki listowe
najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i dorg¢czone za pokwitowaniem
odbioru.

Gabaryt A — to przesylki o wymiarach: minimum — wymiary strony adresowej nie moga by¢
mniejsze niz 90 x 140 mm, maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokosé 20
mm, dtugos¢ 325 mm, szeroko$¢ 230 mm.

Gabaryt B — to przesylki o wymiarach: minimum — jesli cho¢ jeden z wymiaréw przekracza
wysokos¢ 20 mm lub dlugos¢ 325 mm lub szerokos¢ 230 mm, maksimum — suma dhugosci,
szerokosci i wysokosci nie moze by¢ wigksza niz 900 mm, przy czym najwiekszy z tych
wymiarow (dtugosé) nie moze przekroczy¢ 600 mm.
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Oznaczenie przedmiotu zamowienia wedlug wspdlnego stownika zamowien CPV:

- 641 10000-0 ustugi pocztowe

- 641 12000-4 ustugi pocztowe dotyczace listow

- 641 13000-1 ustugi pocztowe dotyczgce paczek

- 641 00000-7 ustugi pocztowe i kurierskie.

Zestawienie ilosciowe przesytek, o ktorych mowa w pkt 3, sporzgdzane beda w dwodch
egzemplarzach, z przeznaczeniem: oryginal dla Wykonawey, kopia dla Zamawiajgcego.
Zamawiajacy umieszcza¢ bedzie na przesylkach w sposob czytelny i trwaly informacje
Jjednoznacznie identyfikujace adresata i nadawcg, okreslajac jednoczesnie rodzaj oraz znak oplaty.
Wykonawca bedzie zobowiazany do dorgczenia przesylek pocztowych do adresatow bez ubytku
i uszkodzenia.

Wykonawca zobowigzany bedzie do dorgezania przesylek pocztowych do  siedziby
Zamawiajacego — Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu ul. Hubala 21, sekretariat pok. 11 oraz
placowek Zamawiajgcego — tj. Niemodlin, Popielow od poniedziatku do piatku z pominieciem dni
ustawowo wolnych od pracy w godzinach od 10:30 do 11:30.

Wykonawca zobowigzany bedzie do odbioru przesylek objetych przedmiotem zamdwienia
z siedziby Zamawiajacego — Powiatowy Urzad Pracy w Opolu ul. Hubala 21, sekretariat pok. 11,
od poniedziatku do piatku z pominigciem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach od 10:30
do 11:30 i nadawania ich w dniu odbioru od Zamawiajgcego. W przypadku stwierdzenia przez
Wykonawcg, po dokonaniu odbioru przesylek z siedziby Zamawiajgcego niezgodnosci pomiedzy
przesytkami przygotowanymi do nadania przez Zamawiajgcego, a wpisami w pocztowej ksigzce
nadawczej, Wykonawca jest zobowigzany do wyjasnienia niezgodnosci przed przyjeciem
przesytek do nadania. W takiej sytuacji nadanie przesylek moze nastapi¢ w dniu nastgpnym po
dniu odbioru przesylek z siedziby Zamawiajacego, po wyjasnieniu niezgodnosci.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do samodzielnego dostarczania przesylek objetych
przedmiotem zamowienia do placowki Wykonawey w Niemodlinie i Popielowie. Zamawiajacy
wymaga, aby siedziba placowki pocztowej znajdowata sie w odleglosci maksymalnie do 2 km od
siedziby Zamawiajgcego okres$lonej w pkt. 1. Jezeli odleglosci od placowki pocztowej
Wykonawey do siedziby Zamawiajgcego przekroczy 2 km, Wykonawea zobowigzany bedzie
odbiera¢ przesytki pocztowe samodzielnie z danej siedziby Zamawiajacego, w celu ich nadania od
poniedziatku do piatku z pominigciem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach minimum od
10:30 do 11:30.

. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy posiadania jednostki organizacyjnej w Opolu i placowki w

kazdej gminie objetej zakresem, znajdujacej si¢ na terenie dziatalnosci Zamawiajacego tj.
wchodzace] w sklad powiatu opolskiego, umozliwiajacej adresatom korespondencji awizowanej
jej odbior i aby byly one czynne we wszystkie dni robocze od poniedziatku do pigtku. W gminie
Niemodlin i Popielow Zamawiajacy wymaga posiadania placowki nadawczej, w ktorej pracownik
Zamawiajacego bedzie mogt dokonaé rowniez nadania przesylek.

Zamowienie bedzie realizowane od dnia 01.02.2018 do dnia 31.01.2021 r.

Przedmiot zamowienia obejmuje takze zwrot Zamawiajgcemu niedorgezonych przesylek,
niezwlocznie po wyczerpaniu mozliwosci ich dorgezenia. Po uplywie terminu odbioru przesytka
(w przypadku jej nieodebrania przez adresata) zwracana jest Zamawiajacemu wraz z podaniem
przyczyny nieodebrania. W przypadku przesylek w obrocie zagranicznym obowigzywaé beda
zasady okreslone w przepisach miedzynarodowych.

Wykonawca bedzie dorgczal do siedziby Zamawiajacego oraz jego placéwek podpisane przez
adresata ,,potwierdzenie odbioru™ niezwlocznie po dorgezeniu przesytki. W przypadku
nieobecnosci adresata, Wykonawca pozostawia zawiadomienie o probie dorgczenia przesyiki
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(awizo) ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat moze odebra¢ przesytke (takze drugie awizo)
stosownie do przepisow:

a) Kodeksu postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U.z 2017 r., poz. 1257),

b) Kodeksu postepowania karnego (t.j. Dz. U z2017r. poz. 1904),

¢) Kodeksu postgpowania cywilnego (t.j. Dz. U. z2016 1. poz. 1822 ze zm.).

Zamawiajacy oswiadcza ze stosownie do wymogow prawnych czes¢ przesyltek bedzie nadawana
w polskiej placowee operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopad 2012 r. —
Prawo pocztowe lub w placowce pocztowej operatora Swiadczgcego pocztowe ustugi powszechne
w innym panstwie cztonkowskim UE.

. Ustugg pocztowg w zakresie przesylki rejestrowanej uwaza si¢ za niewykonang jezeli dorgczenie

przesylki rejestrowanej lub zawiadomienie o probie jej doreczenia nie nastapito w terminie 14 dni
roboczych od dnia nadania.

. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesylki badz niewykonania lub nienalezytego

wykonania przedmiotu zamowienia Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu nalezne odszkodowanie
i inne roszczenia, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.
Wydanie przesylek (za pokwitowaniem) pracownikowi Wykonawcy, moze nastagpi¢ tylko po
okazaniu upowaznienia przez przedstawiciela Wykonawcy odbierajacego przesytki, wraz
z dokumentem tozsamosci (dotyczy przesylek odbieranych przez Wykonawce w siedzibie
Zamawiajgcego).

. Zamawiajacy bedzie korzystal wylacznie ze swojego opakowania przesylek, nie dopuszcza sie

stosowania opakowan Wykonawcy. *

. Zamawiajacy bedzie korzystal z wlasnych wzorow drukow potwierdzenia odbioru w przypadku

przesylek w trybie postgpowania administracyjnego, w kwestii pozostalych przesylek
Zamawiajgcy bedzie korzystal z potwierdzen odbioru Wykonawcy.

. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r.

w sprawic warunkdéw wykonania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego
Wykonawca powinien posiada¢ odpowiednia okreslona w w/w rozporzadzeniu ilosé¢ placowek
zdawczo — odbiorczych. Placowki powinny by¢ czynne min. 5 dni w tygodniu.

Wykonawca bedzie dostarczal przesylki najszybszej kategorii (priorytetowe) w dniu roboczym
nastgpnym po dniu nadania, natomiast przesylki nie bedace przesylkami najszybszej kategorii
Wykonawea bedzie dorgezal w 3 dni robocze po dniu nadania przesytki. Z powodu nieobecnosci
adresata przesylka bedzie awizowana w placowce Wykonawcy przez okres 14 dni. Przesylki nie
podjgte przez adresata po okresie awizowania, Wykonawca niezwlocznie zwraca do
Zamawiajacego.

Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajacy moze zglosi¢ do Wykonawcey po uplywie
14 dni od nadania przesylki rejestrowanej, nie pézniej jednak niz 12 miesiccy od ich nadania.

. Termin udzielenia odpowiedzi nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania reklamacji,

zastosowania maja unormowania zawarte w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ushugi pocztowej.

Do odpowiedzialnosci Wykonawcy za nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej stosuje sie
odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego.

Podstawg obliczenia naleznosci bedzie suma oplat za przesylki faktyczne nadanie lub zwrdcone
z powodu braku mozliwosci ich dorgczenia w okresie rozliczeniowym, potwierdzona co do ilosci
i wagi na podstawie dokumentow nadawczych lub oddawczych, przy czym obowigzywaé beda
ceny jednostkowe podane w formularzu cenowym, w przypadku ich zmiany zgodnie
z dokumentem zatwierdzajacym te zmiany. Ceny okreslone w formularzu cenowym powinny
zawiera¢ wszystkie oplaty Wykonawcey.
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. W przypadku przesytek, ktére nie sg rejestrowane — ilos¢ i waga przyjetych lub zwrdconych
przesylek, stwierdzona bedzie na podstawie zestawienia nadawanych przesylek, sporzadzonego
przez Zamawiajacego i potwierdzona przez placowke Wykonawcy.

Wykonawca musi posiada¢ w calym okresie wykonywania zamdwienia umowe ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej (deliktowej i kontraktowej) w zakresie prowadzonej dzialalnosci,
obejmujacej przedmiot zamdéwienia. W tym okresie Wykonawca zobowiazuje si¢ przedlozyé
Zamawiajacemu do okazania w/w umowe ubezpieczenia na kaide jego zadanie.

. Wykonawca begdzie dorgezal przesylki krajowe zaliczone do powszechnych ustug pocztowych
z zachowaniem wskaznikéw terminowosci dorgezen przesylek w obrocie krajowym wskazanym
w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 roku w sprawie
warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego.

W przypadku uszkodzenia przesylki Wykonawca ma obowiazek zabezpieczy¢ oraz naniesé
adnotacje z informacja o osobie dokonujgcej zabezpieczenia.

Uiszczenie przez Zamawiajacego oplat za nadane przesylki pocztowe oraz ich ewentualne zwroty
bedzie nastgpowalo z dolu. Zamawiajacy bedzie umieszczal na przesylce oznaczenie
potwierdzajgce wniesienie oplaty za ustuge w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczeci
o tresci ustalonej z Wykonawca.

Wykonawca  zobowigzany jest na wiasny koszt udostepni¢ Zamawiajacemu pieczecie do
znakowania wladciwej oplaty przesylek lub przez inne urzadzenia, narzedzia, aplikacje ktore
umozliwig oznakowanie oplaty przesytek.

Zamawiajgcy posiada jedng maszyng do ofrankowywania przesylek listowych w siedzibie
Powiatowego Urzgdu Pracy w Opolu przy ul. Hubala 21. Zamawiajacy przewiduje mozliwosé
nastawienia maszyny do frankowania w jednostce Wykonawcy. Strony dopuszczajag mozliwosé
zmiany typu maszyny do ofrankowywania, je$li w trakcie trwania umowy przestanie ona spetnia¢
warunki, okreslone w przepisach prawa i wewnetrznych uregulowan Wykonawcy, regulujacych
zasady uzytkowania maszyny frankujacej, w szczegdlnosci w zakresie aktualnego $wiadectwa
dopuszczenia do obrotu pocztowego, awarii uniemozliwiajacej jej naprawienie lub w przypadku
wycofania jej z eksploatacji.

Zamawiajacy w porozumieniu z Wykonawca bedzie ustala¢ kwotg kredytu do ofrankowania na
kazdy miesigc .z gory” przy pomocy posiadanej przez Zamawiajacego maszyny frankujace;.
W przypadku dokonania przez Zamawiajacego wplaty wyzszej niz warto$¢ nadanych przesylek
w okresie rozliczeniowym, Wykonawca zaliczy nadplate na poczet rozliczen nastgpnego miesiaca.
Zamawiajgcy za okres rozliczeniowy do fakturowania uznaje miesigc kalendarzowy. Rzeczywiste
wynagrodzenie  Wykonawcy bedzie obliczone jako iloczyn iloéci uslug realizowanych
w zakornczonym okresie rozliczeniowym oraz oplat okre$lonych w formularzu cenowym. Liczba
ta bedzie potwierdzona co do ilosci i wagi na podstawie dokumentéw nadawezych i oddawczych,
Wynagrodzenie bedzie platne w terminie 14 dni roboczych od dorgczenia Zamawiajacemu
prawidtowo wstawionej faktury VAT,

Dane o planowanej ilosci przesylek pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym zawiera
szczegotowy formularz stanowigcy zatgeznik nr 1 do opisu przedmiotu zaméwienia. Podane
w formularzu ilosci maja charakter szacunkowy, stanowia element niezbedny stuzgcy wyborowi
najkorzystniejszej oferty i nie stanowig ze strony Zamawiajgcego zobowigzania do nadawania
przesylek w podanych ilosciach. Wykonawey nie przyshuguje zadne roszczenie wzgledem
Zamawiajgcego  w  przypadku, gdy szacunkowa ilo$¢ przesylek/zwrotow (okreslonych
w zafgczniku nr 1 do opisu przedmiotu zamowienia) nie zostang w petni wykorzystane do terminu
zakonczenia umowy. Warto$ci te zostaly w tej samej formie iilosci wprowadzone do formularza
ofertowego.

Ceny zawieraja wszystkie podatki, optaty i koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg zamowienia.
Ceny jednostkowe podane przez Wykonawce nie beda podlegaly zmianom i sa stale przez caly
okres realizacji zamowienia, z ponizszymi wyjatkami:
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W przypadku zmiany stawki podatku VAT na uslugi pocztowe moze nastapi¢ zmiana cen
Jjednostkowych odpowiednio do stawki podatku. Jezeli w trakcie obowigzywania umowy
nastapi zmiana w zakresie podatku od towar6w i ustug Zamawiajacy, po uprzednim pisemnym
zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowigzuje sie¢ do
uiszczenia oplaty zmienionej o podatek od towardw i ustlug wg stawki obowigzujacej
w dniu wystawienia faktury VAT,

Ceny okreslone przez Wykonawce w ofercie ulegng obnizeniu w toku realizacji zamowienia
w przypadku, gdy oplaty pocztowe wynikajace ze standardowego cennika lub regulaminu
Wykonawey bedg nizsze od cen podanych w zlozonej ofercie. Wykonawca ma obowigzek
wowcezas stosowa¢ wzgledem Zamawiajacego obnizone oplaty pocztowe dla uslug,
wynikajace ze swojego aktualnego cennika lub regulaminu,

Zamawiajacemu przystuguje mozliwosé korzystania z programow rabatowych (opustowych)
oferowanych przez Wykonawce w toku realizowanej umowy tak co do ceny konkretnego
rodzaju przesylki, gabarytu jak i upustow od calosci wartosci miesiecznej faktury.
Wykonawca ma obowigzek informowa¢ Zamawiajgcego o programach rabatowych, oraz
wszelkich pojawiajacy si¢ mozliwosciach skorzystania z upustow przez okres trwania umowy
droga e-mailowa na adres: opop@praca.gov.pl.

Wykonawea zobowigzuje si¢ do przekazywania Zamawiajacemu specyfikacji (zestawienie ilosci
i wartosci) nadanych w danym miesigcu kalendarzowym przesytek, najpozniej do 10-go dnia
nastepnego miesigca.

Zalaczniki do opisu przedmiotu zamdwienia:

Zalgcznik - Formularz szczegdtowego szacowania ilos¢ przesylek podlegajagca zamowieniu.

Kierownik Dziaiu

i Obshigi Urzedu

g Malawska
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Formularz szczeg6lowego szacowania ilos¢ przesylek podlegajaca zamowieniu.

Formularz szacowanej ilosci przesylek podlegajacej zamdwieniu dot.: . .$wiadczenie ustug
pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i dorgczania do kazdego miejsca w kraju i za granicg przesylek
pocztowych oraz ich ewentualnych zwrotow, zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. - Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 ze zm.) przez Wykonawce¢ na
rzecz Powiatowego Urzgdu Pracy w Opolu oraz jego nizej wymienionych placowek:

a) Powiatowego Urzgdu Pracy w Opolu ul. Hubala 21, 45-266 Opole;

b) Filii PUP w Niemodlinie, ul. Bohaterow Powstan Slaskich 37, 49-100 Niemodlin

c) Lokalny Punkt Informacyjno - Konsultacyjny w Popielowie, ul Powstancow 12,

46-090 Popielow.

GABARYT A: to przesylka o wymiarach:

Minimum — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90x140 mm,

Maksimum - zaden z wymiaréw nie moze przekraczac: wysokosé¢ 20 mm, dlugosé 325 mm,
szerokos$é 230 mm.

GABARYT B: to przesylka o wymiarach:

Minimum — jesli cho¢ jeden z wymiardw przekracza wysoko$¢ 20 mm lub dlugosé 325 mm
lub szeroko$¢ 230 mm

Maksimum — suma dtugosci, szerokosci i wysokosci nie moze by¢ wigksza niz 900 mm, przy
czym najwiegkszy z tych wymiarow (dltugosé) nie moze przekroczy¢ 600 mm

Lp. Rodzaj przesytki Waga przesytki Przewidywana ilos¢ szt.
1 2 3 4
LISTY KRAJOWE GABARYT A w gramach
do 350 91500
1. listy zwykte ekonomiczne ponad 350 do 1000
ponad 1000 do 2000
do 350 100
2, listy zwykte priorytetowe ponad 350 do 1000
ponad 1000 do 2000




| do 350 600
3 listy polecone ekonomiczne ponad 350 do 1000
ponad 1000 do 2000
do 350 150
4. listy polecone priorytetowe ponad 350 do 1000
ponad 1000 do 2000
do 350 16000
listy ekonomiczne polecone za
5. zwrotnym potwierdzeniem ponad 350 do 1000
odbioru
ponad 1000 do 2000
do 350 50
listy polecone priorytetowe za
6. zwrotnym potwierdzeniem ponad 350 do 1000
odbioru
ponad 1000 do 2000
Listy krajowe GABARYT B w gramach
1 2 3 4
do 350 60
1. listy zwykte ekonomiczne ponad 350 do 1000
ponad 1000 do 2000
do 350
2, listy zwykte priorytetowe ponad 350 do 1000
ponad 1000 do 2000
do 350 50
3 listy polecone ekonomiczne ponad 350 do 1000
ponad 1000 do 2000
do 350
4. listy polecone priorytetowe | ponad 350 do 1000
ponad 1000 do 2000




do 350 100
5, listy ekonomiczne polecone za
zwrotnym potwierdzeniem ponad 350 do 1000
odbioru
ponad 1000 do 2000
| do 350
listy polecone priorytetowe za
6. zwrotnym potwierdzeniem ponad 350 do 1000
odbioru
ponad 1000 do 2000
LISTY ZAGRANICZNE w gramach
1 2 3 4

listy ekonomiczne zwykte

do50¢g

ponad 50 do 100

ponad 100 do 350

L Kraje europejskie (tgcznie z
= ponad 350 do 500
Cyprem, catg Rosjg i Izraelem)
ponad 500 do 1000
ponad 1000 do 2000
do50g
ponad 50 do 100
listy ekonomiczne zwykte
ponad 100 do 350
Kraje
2. ponad 350 do 500

pozaeuropejskie

ponad 500 do 1000

| ponad 1000 do 2000




