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Czlowiek — najlepsza inwestycja

Zakgcznik nr 1 do SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

KURS ,PROFESJONALNY SPRZEDAWCA-PRZEDSTAWICIEL HAND LOWY ZE
ZNAJOMO S}CIA TECHNIK SPRZEDA ZY, OBSLUGI KASY FISKALNEJ,
PROGRAMOW FAKTURUJ ACYCH i KSI AZECZK A SANEPIDOWSKA”

1. Przedmiot zamowienia:80530000-8 Ustugi szkolenia zawodowego

2. Przedmiotem zamoOwienia jest organizacja i przepdazemie szkolenia zamksego
pn. Profesjonalny sprzedawca-przedstawiciel handlowy zeznajomascia technik
sprzedazy, obstugi kasy fiskalnej, programow fakturujacych i ksiazeczka sanepidowsla

dla 6 uczestnikow( 6 osob bezrobotnych zarejestrowanycRowiatowym Urzdzie Pracy w
Opolu ) projektu pn. PRACA KACZY POKOLENIA realizowanego przez Miasto
Opole/Powiatowy Urgd Pracy w Opolu w ramach Priorytetu VAromocja integraciji
spotecznej Dziatania 7.2Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektekanomii
spotecznej Podziatania 7.2.1Aktywizacja zawodowa i spoteczna o0sOb zagmgch
wykluczeniem spotecznyniProgramu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013,
wspoffinansowanego z Europejskiego Funduszu Spodery

3. Celem szkolenia jest zdobycie przez uczestnikovslkwriedzy i umigjtnosci wymaganych
w pracy na sprzedawcy, handlowca lub przedstawitiehdlowego.

4. Program szkolenia obejmu20 godzin szkolenia w tym: nie wicej niz 66 godzin teorii
I nie mniej niz 154 godziny praktyki. Godzina kursu w gZci teoretycznej i praktycznej
liczy 60 minut i obejmuje zagia edukacyjne licice 45 minut oraz przekwliczaca srednio
15 minut, z tym,ze przerwy mog by¢ ustalane elastycznie. Godziny &ajpraktycznych u
pracodawcow powinny ldyrowne godzinom zegarowym, przerwy zgodne z wymiagain
stanowiska pracy.

5. Program szkolenia powinien obejmatwaastpujace tematy:

— Charakterystyka zawodu sprzedawcy.

— Cechy i predyspozycje do sprzega
Sprawna komunikacja i budowanie dobrych relacjieritem.

— Kreowanie potrzeb klienta.

— Sposoby prezentacji.

— Obstuga klienta jako klucz do sukcesu.

— Budowanie pozytywnego wizerunku firmy.

— Psychologia sprzedg — znaczenie motywacji i wlkasnych przekamaprocesie sprzeds.

— Higiena w zaktadzie.

— Techniki sprzedsy.

— Reklama i promocja w sprzega

— Obstuga kas fiskalnych — zasady dziatania; zasa@ahia uradzea fiskalnych w celu
rozliczania placowki handlowej ( co najmniej 10 giodosolg )

- Wspoipraca kasy fiskalnej z komputerem ( co najirigodzin/osob )

- System wspomagania sprzeg&UBIEKT GT ( co najmniej 30 godzin/ospp
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UWAGA:

Wykonawca zobowgzuje s¢ do zapewnienia uczestnikom kursu odbycia praktyki
u pracodawcy (w firmie handlowej, zatrudg@gj przedstawicieli handlowych )
w wymiarze 30 godzin zegarowych — jeden tydzied poniedziatku do piku,

w godzinach od 9.00 — 15.00; praktyka powinna odigys¥ na terenie miasta Opola,

Wykonawca zobowgizany jest do zapewnienia praktyki u co najmniej&pdawcow
zatrudniagcych co najmniej giciu pracownikow,

Przydziatu do odbycia praktyki u poszczegoélnyctcpdawcow dokona Wykonawca,

Wykonawca zobowazany jest do podania listy pracodawcéw u ktorychyede sie
bedzie praktyka.

6. Zagadnienia organizacyjne:

1)

2)

3)

4)

Szkolenie ( zarbwno zgjia teoretyczne jak i praktyka ) realizowargldie na terenie
miasta Opola w miejscu urdoviajacym dogodny dojazd autobusami MZK.

Zajecia (zarbwno zgria teoretyczne jak i praktyka) realizowanedd od
poniedziatku do pitku, od godziny 9.00 -15.00 w wymiarze 30 godzigodniowo.
W uzasadnionych przypadkach Zamawdigj po uzgodnieniu z Wykonawc
przewiduje maliwos¢ zmiany tylko i wyhcznie godzin szkolenia, a nie dni. Nie
przewiduje s} taczenia przerw poradzy godzinami zagf teoretycznych celem
skrécenia zagft w danym dniu.

Wykonawca zobowgzuje s¢ do przedstawienia harmonogramu szkolenia,aguci/
dni od daty podpisania umowy, niezndej jednak ni na 7 dni przed datrozpoczcia
szkolenia. Harmonogram nie aezawierd godzin przeznaczonych na rozpeae i
zakaczenie szkolenia oraz egzamin wetvany.

Wykonawca zobowzuje st do zapewnienia uczestnikom szkolenia sali
wyktadowych z wyposaeniem multimedialnym oraz sali wypasae] w sprzt
niezledny do przeprowadzenia zéj praktycznych tj. osobnego stanowiska
komputerowego dla kalego uczestnika szkolenia.

5) Wykonawca zobowzany jest wyposg¢ kazdego uczestnika szkolenia w niedhe

materialy dydaktyczne zgodnie z zakresem tematynzisykolenia. Materialy te
powinny zostd oznakowane zgodnie z $odg wytycznych dotycgcych oznaczania
projektéow POKL. Wykonawca wypoga uczestnikow kursu w niegtne materiaty
biurowe i pemienne. Odbidér materiatdw dydaktycznych potwierdzanstanie przez
kazdego uczestnika podpisaniem stosownegydarczenia.

6) Wykonawca zobowizuje sé zapewnt co najmniej 4 prowadzych szkolenie, co ma

na celu prawidlow i terminowy realizacg szkolenia oraz zapewnienie jego wysokiej
jakosci.

7) Wykonawca zapewni uczestnikom szkolenia ¢losto serwisu kawowego tj. kawy,

herbaty, wody mineralnej, 1 didzOwki lub 1 zapakowanej kanapki dziennie.
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8) Wykonawca zobowizuje s¢ do ubezpieczenia od nggstw nieszcgliwych
wypadkdéw osob, ktére nie pobiesagtypendium szkoleniowego (od dnia rozpmia
szkolenia do dnia zakozenia szkolenia). Listtych oséb Zamawiagy przekae
Wykonawcy najpéniej w dniu poprzedzagym rozpoczcie szkolenia. Do kosztow
szkolenia wynikajcych z zawartej umowy Wykonawca ma prawo dokckpszty
ubezpieczenia w wysokoi zgodnej z zalczonymi dokumentami ( pohs).

9) Wykonawca zapewnia obskigdministracyjno — organizacyrszkolenia (tj. m.in.
prowadzenie dokumentacji zgodnie z zapisami um@azygotowanie list obecroi,

przygotowanie danych do &msiadczed, wprowadzenie szkolenia na steon
www.inwestycjiawkadry.pl).

10)Wykonawca zobowdizuje sé do podania w formularzu oferty osoby do kontaktu,
odpowiedzialg za szkolenie (kierownika Kkursu), telefonu stacjoego i
komorkowego do tej osoby, adresu email.

11)Wykonawca zobowizuje sé do zorganizowania i przeprowadzenia egzaminu
wewretrznego  teoretycznego i praktycznego ( koszt egmanwewrgtrznego
wliczony jest w koszt szkolenia).

12)Wykonawca zobowzany jest do wydania uczestnikom szkolenia odpomitd
za&wiadcze okreslonych w 8§ 18 ust 2 rozpaydzenia Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 11.01.2012 r. w sprawie ksztalcenia ustavdge w formach pozaszkolnych
oraz dogczenia do nich nagbpujacych informacji: okresu trwania szkolenia, tematéw
i wymiaru godzin zaj¢ edukacyjnych.

13)Wykonawca zobowgzany jest do wykonania ustugi, zgodnie z oglInymziepisami
BHP (Dz.U. nr 169 z 2003r.) i p.po

14)Wykonawca przed rozpoeziem szkolenia, zobowzany jest oznakowa
pomieszczenia, materialy szkoleniowe $fodki techniczne zgodnie z fi@a
wytycznych dotyczcych oznaczania projektow POKL.

15)Zamawiajcy zobowizuje sté do przekazania przed rozpeciem szkolenia
wszelkich materiatbw promocyjno-informacyjnych wspaci plikow oraz plakatow
spetniajcych wymogi Unii Europejskiej w zakresie promogjformaciji.

V. ( SIWZ) Termin wykonania zaméwienia: od daty podpisania umowy — 31.05.2014
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