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L.

MISJA: CZL.OWIEK ZAWSZE W CENTRUM

CEL STRATEGICZNY:
AKTYWIZACJA OSOB BEZROBOTNYCH I POSZUKUJACYCH
PRACY

CEL OPERACYJNY:
* WSPIERANIE ZATRUDNIENIA POPRZEZ ORGANIZACJE
FINANSOWYCH FORM WSPARCIA

ZADANIA:

> Staze

Staz to nabywanie przez bezrobotnego umiejetnosci praktycznych do wykonywania
pracy przez wykonywanie zadan w miejscu pracy bez nawigzywania stosunku pracy
z pracodawcyq.

W roku 2022 do odbywania stazu skierowanych zostalo 636 bezrobotnych, w tym
326 bezrobotnych z Opola i 310 bezrobotnych z powiatu opolskiego.

W roku 2022 188 bezrobotnych do 30 roku zycia skierowanych zostalo do odbycia
stazu w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj; 238 bezrobotnych powyzej
30 roku zycia skierowanych zostalo do odbywania stazu w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego na lata 2014-2020; 210 bezrobotnych skierowanych
zostalo do odbycia stazu finansowanego ze $rodkéw Funduszu Pracy pochodzacych
z tzw. algorytmu.

Ponadto w roku 2022 do odbywania, stazu finansowanego ze s$rodkow PFRON,
skierowane zostaly 2 osoby poszukujace pracy z powiatu opolskiego, niepozostajace
w zatrudnieniu, posiadajgce orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci.

» Zwrot kosztow przejazdu

Zwrot kosztow przejazdu do pracodawcy zgtlaszajgcego oferte pracy lub do miejsca
pracy, odbywania stazu lub odbywania zaje¢ w zakresie poradnictwa zawodowego w zwigzku ze
skierowaniem przez powiatowy urzqd pracy to instrument rynku pracy wspierajgcy podstawowe
ustugi rynku pracy.

W roku 2022 zwrot kosztéw przejazdu na staz przyznany zostal 353 bezrobotnym,
w tym 180 bezrobotnym z Opola i 173 bezrobotnym z powiatu opolskiego.

Zwrot kosztu przejazdu do pracy w roku 2022 przyznany zostal 2 bezrobotnym
z powiatu opolskiego.

» Zwrot kosztow opieki nad dzieckiem do lat 7

Zwrot kosztow opieki nad dzieckiem do lat 7 to instrument rynku pracy wspierajgcy
podstawowe ustugi rynku pracy.

W roku 2022 zwrot kosztow opieki nad dzieckiem do lat 7 przyznany zostat
48 bezrobotnym skierowanym do odbycia stazu, w tym 33 bezrobotnym z Opola
1 15 bezrobotnym z powiatu opolskiego.
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» Refundacja czesci kosztow wynagrodzenia i skladek na ubezpieczenie
spoleczne

W roku 2022 zrefundowano pracodawcom czeg$¢ kosztow wynagrodzenia i sktadek na
ubezpieczenie spoleczne w zwigzku ze skierowaniem do subsydiowanego zatrudnienia
225 bezrobotnych, w tym w ramach:

e Prac__interwencyjnych, jednego z instrumentow wspierajgcych aktywizacje
bezrobotnych, polegajqcego na zatrudnieniu bezrobotnego przez pracodawce, ktory
otrzymuje z urzedu pracy refundacje czesci kosztow wynagrodzenia i skladek na
ubezpieczenie spoleczne jakie ponosi w zwiqzku z zatrudnieniem osoby bezrobotnej.

W roku 2022 w ramach prac interwencyjnych zatrudnienie podjeto 104 bezrobotnych,
w tym 51 bezrobotnych z Opola i 53 bezrobotnych z powiatu opolskiego.

e Dofinansowania wynagrodzenia za zatrudnienie skierowanego bezrobotnego, ktory
ukonczyl 50 rok Zycia, jednego z instrumentow wspierajqcych aktywizacje
bezrobotnych powyzej 50 roku zycia.

W  roku 2022 zatrudnienie na subsydiowanych miejscach pracy podjeto
25 bezrobotnych powyzej 50 roku zycia, w tym 13 bezrobotnych z Opola
1 12 bezrobotnych z powiatu opolskiego.

e Robot publicznych oznaczajgcych zatrudnienie bezrobotnego przy wykonywaniu prac
organizowanych przez powiaty ( z wylqczeniem prac organizowanych w urzedach
pracy), gminy, organizacje pozarzgdowe statutowo zajmujqce si¢ problematykq ochrony
srodowiska, kultury, oswiaty, kultury fizycznej i turystyki, opieki zdrowotnej, bezrobocia
oraz pomocy spolecznej, a takze spotki wodne i ich zwiqgzki, jezeli prace te sq
finansowane Ilub dofinansowane ze Srodkow samorzqdu terytorialnego, budzetu
panstwa, funduszy celowych, organizacji pozarzqdowych, spotek wodnych i ich
zwigzkow.

W roku 2022 zatrudnienie w ramach robdt publicznych podjeto 96 bezrobotnych,
w tym 46 bezrobotnych z Opola i 50 bezrobotnych z powiatu opolskiego.

» Refundacja kosztow wyposazenia lub doposaZenia stanowiska pracy

Refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy to instrument rynku
pracy wspierajgcy podstawowe ustugi rynku pracy.

W roku 2022 dokonano podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg refundacje
kosztow wyposazenia lub doposazenia 84 stanowisk pracy dla bezrobotnych, w tym
67 stanowisk pracy finansowanych ze $rodkéw FP pochodzacych z tzw. algorytmu,
16 stanowisk pracy finansowanych ze $rodkow FP pochodzacych z rezerwy Ministra Rodziny
1 Polityki Spolecznej oraz 1 stanowiska pracy dla bezrobotnego do 30 roku Zycia w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwd;.

Lacznie w roku 2022 na wyposazonych lub doposazonych miejscach pracy w roku
sprawozdawczym jak i w latach poprzednich zatrudnienie podj¢to 113 bezrobotnych, w tym
53 bezrobotnych z Opola i 60 bezrobotnych z powiatu opolskiego.

» Bon zatrudnieniowy

Bon zatrudnieniowy stanowi gwarancje zrefundowania pracodawcy czesci kosztow
wynagrodzenia i sktadek na ubezpieczenia spoleczne w zwiqzku z zatrudnieniem bezrobotnego,
ktoremu urzqd pracy przyznat bon. Celem tego instrumentu aktywizacyjnego jest zachecenie
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bezrobotnych do 30 roku Zycia do samodzielnego podejmowania dziatan zmierzajgcych do
uzyskania zatrudnienia.

W roku 2022 umozliwiono podjecie zatrudnienia w ramach bonu zatrudnieniowego
58 bezrobotnym do 30 roku zycia, w tym 27 bezrobotnym z Opola 1 51 bezrobotnym
z powiatu opolskiego.

> Bon na zasiedlenie

Bon na zasiedlenie stanowi dla bezrobotnego do 30 roku zycia gwarancje przyznania
srodkow finansowych na pokrycie kosztow zamieszkania w zwiqzku podjeciem zatrudnienia,
innej pracy zarobkowej lub dziatalnosci gospodarczej poza miejscem dotychczasowego
zamieszkania.

W roku 2022 pomoc w podjeciu zatrudnienia poza dotychczasowym miejscem
zamieszkania, poprzez otrzymanie bonu na zasiedlenie, otrzymato 66 bezrobotnych do 30 roku
zycia, w tym 44 bezrobotnych z Opola i 22 bezrobotnych z powiatu opolskiego.

» Prace spolecznie uiyteczne

Prace spotecznie uzyteczne oznaczajg wykonywanie przez osoby bezrobotne bez prawa
do zasitku, korzystajqce ze Swiadczen pomocy spolecznej, wskazane przez osrodki pomocy
spolecznej z poszczegolnych gmin powiatu opolskiego i miasta Opola, prostych prace na rzecz
spotecznosci lokalnej, na terenie gminy w ktorej mieszkajq, nie wiecej niz 10 godzin tygodniowo
i nie wiecej niz 40 godzin w miesigcu.

W roku 2022 w ramach aktywizacji zawodowej bezrobotnych korzystajacych ze
swiadczen pomocy spolecznej, skierowanych zostalo do wykonywania prac spolecznie
uzytecznych 94 bezrobotnych, w tym 34 bezrobotnych z Opola i 60 bezrobotnych z powiatu
opolskiego, przy czym wigkszo$¢ osob, ktore wykonywaty prace spotecznie uzyteczne w roku
2022 byta kierowana do ich wykonywania w ciggu roku parokrotnie.

» Jednorazowe srodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej

Jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej —dotacja, to dofinansowanie
dla bezrobotnego kosztow podjecia dziatalnosci gospodarczej, kosztow pomocy prawnej,
konsultacji i doradztwa.

W roku 2022 utworzone zostaly 283 nowe miejsca pracy dzigki przyznaniu
283 bezrobotnym, w tym 135 bezrobotnym z Opola i 148 bezrobotnym z powiatu opolskiego
srodkéw finansowych - dotacji na podj¢cie dziatalnosci gospodarcze;.

133 bezrobotnych do 30 roku zycia otrzymato dotacj¢ w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj; 58 bezrobotnych powyzej 30 roku zycia otrzymato
dotacj¢ w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego na lata
2014-2022; 58 bezrobotnych otrzymato dotacje ze srodkow Funduszu Pracy pochodzacych
z tzw. algorytmu; 34 osoby otrzymaty dotacj¢ ze $rodkow Funduszu Pracy pochodzacych
z rezerwy Ministra Rodziny i Polityki Spoteczne;.

Ponadto w roku 2022 dotacje ze s$rodkow PEFRON na podjecie przez osobg
niepetnosprawng dziatalno$ci gospodarczej otrzymaty 2 bezrobotnych posiadajacych orzeczenie
o stopniu niepetnosprawnosci, w tym 1 bezrobotny z Opola i 1 bezrobotny z powiatu
opolskiego.
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» Kontrole i wizyty monitorujgce realizowanych formy wsparcia dla
bezrobotnych i przedsiebiorcow

W roku 2022 przeprowadzone zostaty 34 kontrole 1 389 wizyt monitorujacych, w tym:

e 34 kontrole u pracodawcow, ktorzy otrzymali w roku 2022 dofinansowanie ze srodkow
Krajowego Funduszu Szkoleniowego do ksztalcenia ustawicznego pracownikow
1 pracodawcow,

e 183 wizyty monitorujgce u przedsigbiorcow, ktorzy otrzymali w roku 2022 i w latach
poprzednich refundacje kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla
bezrobotnego,

e 203 wizyty monitorujac u bezrobotnych, ktérym przyznano jednorazowo s$rodki
z Funduszu Pracy na podj¢cie dziatalno$ci gospodarczej,

e 2 wizyty monitorujace u pracodawcy — organizatora stazu,

e 1 wizyta monitorujgca u osoby prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra otrzymata

dotacje ze srodkéw PEFRON na podjgcie przez osobe niepetnosprawng dziatalnosci
gospodarczej.

Celem wszystkich kontroli i wizyt monitorujacych byta kontrola prawidlowo$ci wykonania
zawartych uméw 1 wydatkowania przyznanych srodkow finansowych.

CEL OPERACYIJNY: )
< POSREDNICTWO OSOB BEZROBOTNYCH, POSZUKUJACYCH
PRACY

ZADANIA:

» Realizacja ustug posrednictwa pracy

Pozyskiwanie niesubsydiowanych ofert pracy w zdecydowanej wigkszosci odbywa sie za
posrednictwem strony internetowej opole.praca.gov.pl. Wiekszo$¢ zglaszanych ofert pracy
realizowana byla jako oferta otwarta, z dostepem do petnych danych pracodawcy. Taki sposob
realizacji ofert pracy umozliwial dostep do nich wigkszej liczbie potencjalnych kandydatow do
pracy, a takze oszczgdzal czas pracodawcy poszukujacemu pracownika. Lacznie pozyskano
3 407 ofert pracy subsydiowanej 1 niesubsydiowanej na 9 717 stanowisk pracy, z czego 7 333
przez pracodawcow z Opola i 2 384 przez pracodawcow z powiatu opolskiego.

» Organizacja gield pracy

W 2022 roku zorganizowano 16 gield pracy w ktérych uczestniczyto 120 oséb
bezrobotnych.

» Organizacja i uczestnictwo w targach pracy

27.09.2022 roku pracownicy PUP Opole uczestniczyli w ,,Forum maturzysty. Matura
krok po kroku” organizowanym przez Politechnikg Opolska.

» Przygotowanie Indywidualnych Planow Dzialania

W 2022 r. Indywidualnym Planem Dziatania przygotowanym przez pracownikéw PUP
objeto 7 854 osoby bezrobotne.
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W ramach IPD wypracowano z klientami takie rozwigzania, ktore zaktadaja jego rozwoj
czy to poprzez ksztalcenie, podnoszenie kwalifikacji czy bezposrednie zatrudnienie.
W Indywidualnym Planie Dziatania uwzgledniono podstawowe ustugi rynku pracy wspierane
instrumentami rynku pracy. IPD przygotowano w formie dwustronnych ustalen pomi¢dzy

urzedem pracy 1 osobg zarejestrowang w urzedzie, czyli przy udziale osoby bezrobotne;.

» Rozwoj ustug EURES

W ramach rozwoju sieci EURES osoby zainteresowane byty informowane o sytuacji na
europejskich rynkach pracy oraz zapoznawane z ofertami, udzielono 31 informacji na wyzej
wymienione tematy.

Powiatowy Urzad Pracy w Opolu w 2022 roku podjal szereg dziatan zmierzajacych do
efektywnej aktywizacji zawodowej obywateli Ukrainy, ktorzy ze wzgledu na trwajace dziatania
wojenne na terenie Ukrainy zarejestrowali si¢ jako osoby bezrobotne i poszukujace pracy w tym:

do odbycia stazu skierowano 68 obywateli Ukrainy,

25 0s06b uzyskato zwrot kosztow przejazdu w zwigzku z odbywaniem stazu,

zwrot kosztow opieki nad dzie¢mi do lat 7 uzyskaly 4 osoby,

w ramach prac interwencyjnych zatrudnienie uzyskato 18 obywateli Ukrainy,

w ramach robdt publicznych zatrudnienie uzyskaty 44 osoby Zatrudnienie w ramach

Bonu zatrudnieniowego uzyskaty 4 osoby,

w ramach doposazenia stanowiska pracy zatrudniono 8 obywateli Ukrainy,

e na szkolenia zostalo skierowanych 117 obywateli Ukrainy zarejestrowanych
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Opolu, w tym 106 uchodzcéw wojennych, o ktérych
mowa w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U. 2022, poz. 583),

e 108 osoéb skierowano na ,kurs jezyka polskiego od podstaw dla obcokrajowcow”
w wymiarze 75 godzin, w tym 106 uchodzcow wojennych,

e 5 0so6b skierowano na kurs ,,ABC Przedsigbiorczosci”, ktore otrzymaty jednorazowe
srodki na podjecie dziatalnosci gospodarcze;,

e 4 osoby skierowano na kursy z zakresu prawa jazdy kat. C i kat. D,

e 2 osobom sfinansowano koszty nostryfikacji dyplomu.

W utworzonym Miejskim Centrum Pomocy UchodZzcom w budynku CAS przy
ul. Krakowskiej 32 w okresie od 16.03.2022 r. do 31.05.2022 r. obsluzono 1 318 osob.
Udzielano informacji o ustugach swiadczonych przez PUP.

Zorganizowano trzy spotkania informacyjne dla obywateli Ukrainy przebywajacych na
terenie miasta Opola i powiatu opolskiego tj. w SDS ,Magnolia”, Szkolne Schronisko
Mtodziezowe — Bursa ul. Torowa 7 oraz ,Zielona Osada” Szydtow ul. Sportowa 7 (gmina
Tulowice).

W  miesigcu marcu uczestniczyliSmy w spotkaniu z uchodzcami z Ukrainy
zorganizowanym przez WUP Opole.

e zrealizowano 5 zaj¢¢ grupowej porady zawodowej pn. ,,Zasady poszukiwania pracy
w Polsce” dla 43 cudzoziemcow/uchodzcéw wojennych z Ukrainy (przygotowano
uczestnikow do aktywnego, skutecznego i bezpiecznego poszukiwania pracy w Polsce),

e 25 cudzoziemcoéw uczestniczyto w zajeciach grupowej informacji zawodowej (w tym:
4 osoby dowiedziaty si¢ o wszystkich formach wsparcia realizowanych przez urzad
pracy, 6 0sob poznato szczegdtowe zasady ubiegania si¢ o dotacj¢ na samozatrudnienie,
a 15 0sob poznato zasady zaktadania spotdzielni socjalnej),
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udzielono indywidulanych porad zawodowych 20 cudzoziemcom zarejestrowanym
w PUP w Opolu,

13 cudzoziemcéw uzyskato niezbedne do podjecia pracy indywidulane informacje
zawodowe,

11 osobom niezarejestrowanym w urzg¢dzie udzielono pomocy w przygotowaniu CV,
zorganizowano 2 webinaria on-line dla 104 przedsiebiorcow pn. ,Jak zatrudni¢
obywateli Ukrainy na terenie RP? Formy wsparcia dla pracodawcow (przedsigbiorcow)”,
Przedstawiono mozliwosci aktywizacji i zatrudnienia obywateli Ukrainy na spotkaniu
Aglomeracji Opolskie;.

CEL OPERACYJNY:

R/
0.0

WSPOEPRACA Z PARTNERAMI RYNKU PRACY

ZADANIA:

» Podejmowanie i utrzymywanie kontaktow z pracodawcami

Ze zwiazku ze zniesieniem obostrzen dot. pandemii Covid-19 utrzymywano kontakty

bezposrednie z pracodawcami, a takze mailowe 1 telefoniczne.

» Monitorowanie zwolnien grupowych

>
>
>
>

W 2022 roku do tut. urzedu nie zostaly zgltoszone zwolnienia grupowe przez firmy
Z naszego terenu - czyli miasta Opola oraz powiatu opolskiego.

W lutym 2022 r. Eika Polska Sp. z o0.0. z Wroclawia zawiadomita tut. urzad
o zwolnieniach grupowych obejmujacych 79 osob z powodu likwidacji spotki.

Nastepnie dwie duze ogolnopolskie spotki zawiadomity tut. urzad o przeprowadzeniu
w 2022 roku zwolnien grupowych .

W maju 2022 r. do urzedu wplyneta informacja, ze w PKO Bank Polski Spotka Akcyjna
zwolnienia bedg obejmowaty jednostki w catym kraju i dokonywane miaty by¢ przez
catly 2022 rok. Z informacji przestanej nam przez spotke wynika, ze z powodu
rozproszonych na terenie calego kraju jednostek, zwolnienia obejmujace okoto
500 etatdbw, nie powinny wplynaé na istotny wzrost o0so6b bezrobotnych
w poszczegbdlnych powiatowych urzedach pracy.

Druga ogoélnopolska firma Orange Polska Spotka Akcyjna zawiadomita tut. urzad
pisemnie w pazdzierniku 2022 r., ze zwolnien grupowych dokona na terenie catego kraju
w roku nastepnym ( w okresie od 02/01/2023r. do 31/12/2023r.). Nie zostaty przediozone
konkretne dane dot. zwolnien na terenie miasta Opola oraz powiatu opolskiego. Liczba
zwalnianych pracownikow na terenie kraju obejmuje 640 osob.

» Opracowywanie Informacji Starosty nt. mozliwosci zaspokojenia potrzeb

kadrowych pracodawcy na wskazanych stanowiskach pracy

PUP w Opolu w 2022 r. wydatl 452 informacje starosty o braku mozliwosci zaspokojenia

potrzeb kadrowych podmiotu powierzajacego wykonanie pracy cudzoziemcowi, tacznie na 4 135
miejsc pracy.
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CEL OPERACYJNY: ) )
% WSPARCIE PRACODAWCOW W ZATRUDNIANIU CUDZOZIEMCOW

ZADANIA:

» Rejestrowanie oswiadczen o powierzeniu wykonywania pracy
cudzoziemcowi

W okresie od 01.01.2022 do 31.12.2022r. zarejestrowano 45 924 tys. Oswiadczen
o powierzeniu wykonywania pracy obywatelowi Republiki Armenii, Republiki Bialorusi,
Republiki Gruzji, Republiki Moldawii, Federacji Rosyjskiej Ilub Ukrainy, z czego az
58% zarejestrowanych o$wiadczen dotyczy obywateli Ukrainy. Na o$wiadczeniach podjelo
prace 33 183 cudzoziemcéw, co do 12 741 oswiadczen brak jest jakichkolwiek informacji
od pracodawcy od pojeciu/niepodjeciu pracy.

» Rozpatrzenie wnioskow o wydanie zezwolenia typu S na prace sezonowq

W 2022 r. zostaty réwniez ztozone 2 609 wnioskow o wydanie zezwolenia na prace
sezonowg (TYPU S).

» Wydanie decyzji dotyczgcych zezwolenia typu S.

Pracodawcy otrzymali 39 zezwolen.
» Wydanie decyzji dotyczgcych umorzenia postgpowania

W 6 206 przypadkach zostaly wydane decyzje o umorzeniu postgpowania w zwigzku
z nie zgloszeniem si¢ cudzoziemca do pracodawcy.

CEL OPERACYJNY: ,
% KSZTAECENIE USTAWICZNE BEZROBOTNYCH, PRACOWNIKOW
I PRACODAWCOW

ZADANIA:

> Szkolenia

Szkolenia oznaczajq pozaszkolne zajecia majgce na celu uzyskanie, uzupetnienie lub
doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych lub ogolnych, potrzebnych do
wykonywania pracy, w tym umiejetnosci poszukiwania pracy.

W roku 2022 w celu podniesienie, uzupetienia lub zdobycia nowych kwalifikacji i/lub
umiej¢tnosci zawodowych na szkolenia skierowanych zostalo 481 bezrobotnych, w tym
280 bezrobotnych z Opola i 200 bezrobotnych z powiatu opolskiego oraz 9 poszukujacych
pracy powyzej 45 roku zycia, w tym 6 osob z Opola i 3 osoby z powiatu opolskiego.

» Bon szkoleniowy

Bon szkoleniowy to jeden z instrumentow wspierajgcych aktywizacje bezrobotnych do
30 roku Zycia. Wsparcie w formie bonu szkoleniowego przyznawane jest na wniosek

Sprawozdanie z realizacji zadan Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu w 2022 r. Strona 10 z 23



bezrobotnego do 30 roku zZycia w celu sfinansowania kosztow wybranego przez bezrobotnego
szkolenia. Maksymalna wartos¢ bonu wynosi 200% przecietnego wynagrodzenia.

W roku 2022 na szkolenie realizowane w ramach bonu szkoleniowego skierowanych
zostalo 21 bezrobotnych do 30 roku zycia, w tym 6 bezrobotnych z Opola i 15 bezrobotnych
z powiatu opolskiego.

» Studia podyplomowe

W roku 2022 umowg¢ o sfinansowanie kosztow studidéw podyplomowych zawarto
ogbétem z 37 osobami: 31 bezrobotnymi, w tym 21 bezrobotnymi z Opola i 10 bezrobotnymi
z powiatu opolskiego oraz 6 osobami poszukujacymi pracy powyzej 45 roku zycia, w tym
5 osobami z Opola i 1 z powiatu opolskiego.

» Egzaminy i nostryfikacja dyplomu

W roku 2022 sfinansowano 1 osobie poszukujacej pracy powyzej 45 roku zycia,
mieszkancowi Opola, koszty egzaminu umozliwiajacego uzyskanie uprawnien zawodowych
biegtego rewidenta.

Dodatkowe w roku 2022 sfinansowano 2 obywatelkom Ukrainy mieszkajacym
w Opolu, zarejestrowanym jako poszukujace pracy, oplate pobierang za postepowanie
nostryfikacyjne dyplomu lekarskiego dla 1 osoby oraz postgpowanie, o ktorym mowa
w art. 327 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, za
nostryfikacje dyplomu na kierunku filologia angielska dla 1 osoby.

» Ksztalcenie ustawiczne pracownikow i pracodawcow

W roku 2022 S$rodki Krajowego Funduszu Szkoleniowego przyznano 146
pracodawcom w tym 140 z sektora prywatnego (80 mikroprzedsigbiorcom, 30 matym,
20 $rednim 1 10 duzym przedsigbiorcom) i 6 z sektora publicznego, na finansowanie kosztow
ksztalcenia ustawicznego 546 pracownikow i pracodawcow.

CEL OPERACYJNY: ]
s POMOC W ROZWIAZYWANIU PROBLEMOW ZAWODOWYCH

ZADANIA:

W roku 2022 udzielono porady zawodowej 699 osobom, w tym 377 osobom z Opola
i 322 z powiatu opolskiego w ramach indywidualnego poradnictwa zawodowego.

W roku 2022 zrealizowano 26 warsztatow/spotkan dla 116 oséb, w tym dla 71 os6b
z Opola i 45 z powiatu opolskiego w ramach grupowego poradnictwa zawodowego.

W roku 2022 udzielono indywidualnej informacji zawodowej 336 osobom, w tym 186
osobom z Opola i 150 z powiatu opolskiego.

W roku 2022 przeprowadzono 75 spotkan dla 677 oséb, w tym 398 oséb z Opola i 279
z powiatu opolskiego w ramach grupowej informacji zawodowe;j.
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CEL STRATEGICZNY:
I1. WSPARCIE PRACODAWCOW W RAMACH TARCZY
ANTYKRYZYSOWE]

CEL OPERACYJNY: ]
s ZAPOBIEGANIE/LAGODZENIE SKUTKOW COVID-19

ZADANIA:

W ramach Tarczy Antykryzysowej w roku 2022:

e udzielonych zostalo 7 dotacji na pokrycie biezacych kosztéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej mikroprzedsiebiorcy 1 matego przedsigbiorcy prowadzacych dziatalnosé
oznaczong jednym z trzech kodow PKD: 56.30.Z, 93.29.A, 93.29.Z.

CEL STRATEGICZNY:
III.  WIEKSZE I EFEKTYWNIEJSZE WYKORZYSTANIE
TECHNOLOGII INFORMATYCZNYCH, KORZYSTANIE Z
ROZNYCH KANALOW KOMUNIKAC]I

CEL OPERACYJNY: ,
s USPRAWNIENIE PROCESU OBSLUGI OSOB REJESTRUJACYCH SIE
I POZOSTAJACYCH W EWIDENCJI

ZADANIA:

» Rejestracja 0osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy ze szczegolnym
uwzglednieniem rejestracji elektronicznej

Osoby ubiegajace si¢ o nadanie statusu bezrobotnego lub poszukujacego pracy mogly
wybra¢ dogodny dla siebie sposdb rejestracji — rejestracj¢ elektroniczng.

Rejestracja elektroniczna przez stron¢ www.praca.gov.pl:

1) PELNA REJESTRACJA ELEKTRONICZNA

nie wymaga wizyty w urzedzie pod warunkiem posiadania bezpiecznego podpisu
elektronicznego weryfikowanego za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu lub

podpisu potwierdzonego profilem zaufanym e-PUAP — z mozliwosci tej skorzystato
1 103 osob.

2) PREREJESTRACJA

ktora polega na wprowadzeniu niezbednych danych na formularzu elektronicznymi
konczy si¢ wyznaczeniem terminu wizyty w urzedzie, ktory jest niezbedny do
otrzymania statusu. Wniosek ten wypetnito 571 os6b.

Lacznie w 2022 roku w tutejszym urzgdzie pracy zarejestrowato si¢ 7 406 osob
bezrobotnych, w tym: 4 057 os6b z miasta Opola 1 3 349 oséb z powiatu opolskiego.
W poréwnaniu do roku poprzedniego nastapit wzrost liczby 0sob rejestrujacych sie o 8,61%.

Dla 186 os6b powodem zwolnienia byly przyczyny dotyczace zaktadu pracy,
co w porownaniu do roku poprzedniego dato spadek o 29,07 %. 237 oséb rejestrowato sie
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po zakonczeniu prowadzenia pozarolniczej dzialalnosci z czego: 90 oso6b dzialalnos¢ te
zlikwidowato, natomiast 147 osob zarejestrowalo si¢ w trakcie zawieszenia prowadzenia
dziatalnosci.

W zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy z ogdlnej liczby oséb
zarejestrowanych w tutejszym urzedzie, tj. 7406 osob w okresie od 24.02.2022 r. do
31.12.2022 r. zarejestrowalo si¢ 672 obywateli Ukrainy w tym 569 oso6b bezrobotnych
1 103 osoby poszukujace pracy. Ponadto zostalo utworzone Miejskie Centrum Pomocy
Uchodzcom w budynku CAS przy ulicy Krakowskiej 32. W okresie od 16.03.2022 r. do
31.05.2022 r. zostalo tam obsluzonych 1318 os6b. Udzielano informacji o ustugach
swiadczonych przez PUP.

> Wydawanie decyzji administracyjnych

W roku 2022 wydano okoto 17 539 decyzji administracyjnych dotyczacych uznania lub
odmowy uznania danej osoby za bezrobotng oraz o utracie statusu bezrobotnego, o przyznaniu,
odmowie przyznania, wstrzymaniu lub wznowieniu wyptaty oraz utracie lub pozbawieniu prawa
do zasitku, stypendium 1 innych finansowanych z Funduszu Pracy §wiadczen nie wynikajacych
z zawartych umow.

W zakresie przyznawania i wyptacania zasitkow oraz innych $wiadczen z tytulu
bezrobocia wydano 13 decyzji, ktore dotyczyly zwrotu nienaleznie pobranego $wiadczenia.
Przyczynami powodujacymi zwrot S$wiadczenia bylo niezgloszenie podjg¢cia zatrudnienia
w trakcie posiadania prawa do zasitku, przyznanie renty lub $wiadczenia rehabilitacyjnego,
nabycie prawa do emerytury lub §wiadczenia przedemerytalnego jezeli organ rentowy, ktory
przyznat $wiadczenie nie dokonal jego pomniejszenia.

Na wniosek 2 0séb, po pozytywnym zaopiniowaniu przez Powiatowg Rad¢ Rynku Pracy
wydano decyzj¢ o umorzeniu naleznosci.

W 2 przypadkach zwrot nienaleznie pobranego §wiadczenia roztozono na raty.

W poréwnaniu do roku poprzedniego o 4 zmniejszyla si¢ liczba osob, ktére nie zgadzaty
si¢ z decyzjg rozstrzygajaca sprawe co do jej istoty 1 w 2022 roku, 44 oséb ztozyto odwotanie
do wlasciwego organu odwolawczego.

W 12 przypadkach, dziatajac na podstawie art. 132 kpa uznano, iz odwotanie zastuguje
w catosci na uwzglednienie w wyniku czego wydano nowa decyzj¢, w ktorej uchylono wydang
wczesniej decyzje.

Pozostate 32 zaskarzonych decyzji przekazano do organu odwotawczego, ktory:

utrzymat w mocy 21 decyzji co stanowi 65,62% decyzji przekazanych,
uchylit i przekazat do ponownego rozpatrzenia 3 decyzje, co stanowi 9,37 %,
uchylit i zmienit 2 decyzje, co stanowi 6,25%,

nie rozpatrzyl z powodu uchybienia terminu 2 decyzje, co stanowi 6,25 %.

> Wydawanie zaswiadczen

Na zadanie osOb ubiegajacych si¢ o wydanie zaswiadczenia, pracownicy dzialu
ewidencji 1 $wiadczen, doradcy klienta oraz pracownicy archiwum wydali w 2022 roku 6 414
zaswiadczen. Zaswiadczenia te najczesSciej dotyczyly potwierdzenia statusu  osoby
zarejestrowanej w urzedzie pracy, wysokosci pobieranych $wiadczen, potwierdzenia zgtoszenia
do ubezpieczenia zdrowotnego.
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Ponadto udzielono 2 332 odpowiedzi na pisma skierowane do tutejszego urzgdu przez
sady, policje, komornikow, stuzby socjalne, panstwowa inspekcje pracy, ZUS i inne organy
zadajace urzedowego potwierdzenia okreslonych faktow lub stanu prawnego.

Osobom uprawnionym do pobierania $wiadczen wydano 2 062 informacji
o dochodach oraz o pobranych zaliczkach na podatek dochodowy PIT —11.

» Wznawianie postgpowan administracyjnych

W zakresie stosowania trybow nadzwyczajnego postgpowania administracyjnego
okreslonych przepisami kodeksu postgpowania administracyjnego, tj. instytucji wznowienia
postepowania na podstawie art. 145 kpa, po zawiadomieniu strony w drodze postanowienia
stanowigcego podstawe do przeprowadzenia przez organ postgpowania co do przyczyn
wznowienia oraz co do rozstrzygnigcia istoty sprawy, zapewniajac czynny udzial stronie
w postgpowaniu wydano 223 decyzje.

Najczgstszymi powodami wznawiania postgpowania w sprawie zakonczonej decyzja
ostateczng byto wyjscie na jaw istotnych dla sprawy nowych okolicznosci faktycznych lub
nowych dowoddéw istniejacych w dniu wydania decyzji, nieznanych organowi, ktory wydat
decyzje.

» Rozpatrywanie wnioskow i obstuga osob uprawnionych do pobierania
zasitku

Z ogodlnej liczby 7 406 rejestrujacych si¢ w tutejszym urzedzie 1 601 oséb
zarejestrowalo si¢ z uprawnieniami do pobierania zasitku dla bezrobotnych.

376 os6b w dniu rejestracji jako ostatnie miejsce pracy wskazywato zagranicg. Panstwa,
w ktorych byli zatrudnieni przed rejestracja to miedzy innymi:

% Niemcy - 204 osoby,
< Holandia - 105 osob,
+»* Austria - 31 0sob,
+»+ WIk. Brytania - 11 osoéb,
% Norwegia - 5 0sob,
% Szwajcaria - 5 0sob,
% Islandia - 4 osoby,
s Irlandia - 3 osoby,
% Hiszpania - 3 osoby,
* Malta - 2 osoby,
% Szwecja - 1 osoba,
% Dania - 1 osoba,
% Francja - 1 osoba,

Osoby bezrobotne, zarejestrowane po pracy za granicg stanowity 5,08% ogdlnej liczby
bezrobotnych zarejestrowanych w 2022r. Sposrod tych osob, w ramach koordynacji systemoéw
zabezpieczenia spolecznego: 52 osoby zlozylo wniosek o zaliczenie pracy za granicag w zakresie
swiadczen dla bezrobotnych, co stanowito 13,83%. Marszalek wojewoddztwa: przyznal zasitek
19 osobom, natomiast odméwil przyznania zasitku 27 osobom, a w 6 przypadkach umorzyl
postepowanie w sprawie przyznania zasitku.

Ponadto 163 osob zarejestrowalo si¢ ze statusem poszukujacego pracy. Z posrod
tych osob 92 zlozylo wniosek dotyczacy transferowania zasitku nabytego w innym panstwie
cztonkowskim Unii Europejskiej lub EOG i zachowalo prawo do tego zasitku.
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Panstwa, z ktorych transferowano zasitek :

*» Niemcy - 64 osoby,
+» Holandia - 17 0sob,
s Islandia - 5 0séb,

¢ Dania - 1 osoba,
¢ Anglia - 1 osoba,
% Szwecja - 1 osoba,
< Austria - 1 osoba,
¢ Irlandia - 1 osoba,
* Szwajcaria - 1 osoba.

» Rozpatrywanie wnioskow o dodatek aktywizacyjny

Na wniosek 411 osob posiadajacych prawo do pobierania zasitku, po podjeciu z wlasne;j
inicjatywy zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, 392 osobom przyznano dodatek
aktywizacyjny. Dodatek ten wyptacany jest pod warunkiem dostarczenia w kazdym miesigcu
zaswiadczenia potwierdzajagcego zatrudnienie w tym miesigcu, za ktory ma by¢ wyplacone
$wiadczenie. W przypadku nie dostarczenia wymienionego zaswiadczenia wyptata dodatku jest
wstrzymana. Po dostarczeniu stosownego za§wiadczenia wyplata dodatku jest wznawiana.

18 wnioskéw zostato rozpatrzone negatywnie. Przyczyng odmowy przyznania dodatku
aktywizacyjnego byto:
¢ podjecie przez bezrobotnego zatrudnienia Iub innej pracy zarobkowej u pracodawcy,
u ktérego byl zatrudniony Iub dla ktérego wykonywal inng pracg¢ zarobkowa
bezposrednio przed zarejestrowaniem jako bezrobotny (6 wnioskéw),
¢ brak uprawnien do zasitku dla bezrobotnych (5 wnioskow),
* zlozenie wniosku w trakcie karencji (3 wnioski),
¢ brak statusu osoby bezrobotnej — (2 wnioski),
*» brak status osoby bezrobotnej spowodowany przywroceniem do pracy (1 wniosek),
% podjecie zatrudnienia za skierowaniem pup w pelnym wymiarze czasu pracy
(1 wniosek).

» Zglaszanie i wyrejestrowywanie 0sob bezrobotnych z prawem do zasitku
z ubezpieczen spolecznych

W okresie sprawozdawczym wystano podczas codziennych generacji dokumentéw
zgloszeniowych, jak 1 w wyniku korekt tacznie 25 731 dokumentow. Wszystkie dokumenty
(okoto 103 dziennie) zostaty wystane do ZUS droga elektroniczng. Dodatkowo sporzadzono,
a nastgpnie wystano droga pocztowa 103 drukéw ZUS KOA potwierdzajacych okresy
podlegania ubezpieczeniom o0sOb zarejestrowanych w tut. urzedzie, majacych na celu
uporzadkowanie zapisOw na indywidualnym koncie ubezpieczeniowym w ZUS.

» Korygowanie dokumentow w zakresie ubezpieczen spolecznych
i zdrowotnych

W ramach wspotpracy z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych w 2022 roku dokonywano
korekt dot. os6b ubezpieczonych, co skutkowalo wygenerowaniem imiennych raportéw
rozliczeniowych za lata 1999-2020 (tj. ok. 2 650 dokumentow), jak 1 12 kompletow
dokumentdw rozliczeniowych za biezace miesiace (tj. 66 378 dokumentow).
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IV.

CEL STRATEGICZNY:
PODNIESIENIE STANDARDOW DZIALANIA URZEDU PRACY

CEL OPERACYJNY:
< WPROWADZENIE ROZWIAZAN ORGANIZACYJNYCH
USPRAWNIAJACYCH FUNKCJONOWANIE URZEDU

ZADANIA:
» Zachowanie cigglosci dziatan Urzedu

e zaopatrywanie pracownikow Urzedu w s$rodki niezbedne do funkcjonowania

tj. zakup materiatow biurowych, materiatéw eksploatacyjnych, urzadzen biurowych,

Zakupy artykuldow biurowych 1 materiatow papierniczych w roku 2022 byty
dokonywane cyklicznie 1 zgodnie z zapotrzebowaniem skladanym przez
poszczegodlne komorki organizacyjne.

przeprowadzenie okresowych przegladow 1 konserwacji sprzetu,
Na biezaco prowadzono przeglady i konserwacje sprzgtu.

przeprowadzenie okresowych kontroli budynkéw oraz koniecznych remontdéw

budynkow.

Okresowe przeglady i kontrole budynkow byty prowadzone na biezaco. W roku

2022 przeprowadzono roboty remontowo-budowlane tj.:

o w listopadzie wymian¢ wpustow dachowych /3 szt./ w siedzibie PUP przy ul. mjra
Hubala 21, oraz malowanie $ciany budynku PUP przy ul. Jana Bytnara

,»Rudego”8. Usluge wykonata firma GENERAL BUD POLSKA z Kotorza
Matego.

» Dokonywanie zmian organizacyjnych w obrebie urzedu
ukierunkowanych na podnoszenie jakosci i efektywnosci swiadczonych
ustug

e wprowadzenie nowych regulacji wynikajacych z obowigzujacych przepisOw prawa

tj. aktualizacja obowigzujacych w PUP aktéw prawa wewnetrznego, opracowywanie

obowigzujacych procedur (regulaminow, instrukcji),

W 2022 roku wprowadzono i aktualizowano regulaminy i instrukcje. Wprowadzono

réwniez zmiany m.in. w:

o ,,Komisji ds. opiniowania wnioskéw dot. przyznawania $rodkow na ksztalcenie
ustawiczne pracownikow 1 pracodawcow ze Srodkow Krajowego Funduszu
Szkoleniowego przez Powiatowy Urzad Pracy w Opolu”,

o ,,Komisji ds. opiniowania wnioskéw dot. przyznawania przez Powiatowy Urzad
Pracy w Opolu pracodawcom refundacji ze §rodkéw Funduszu Pracy kosztow
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego
oraz $srodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej przez bezrobotnego”,

o ,,Komisji socjalnej”,
o ,,Pracy pracownikow urzg¢du przy realizacji zadan dot. rejestracji w PUP w Opolu

obywateli Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa”,
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o ,,Regulaminie przyznawania bezrobotnemu absolwentowi CIS, absolwentowi KIS
lub opiekunowi przez Powiatowy Urzad Pracy w Opolu, ze $§rodkéw Funduszu
Pracy, jednorazowo srodkow na podjecie dziatalno$ci gospodarczej”,

o ,,Komisji ds. opiniowania wnioskOw o przyznanie bezrobotnemu s$rodkow na
podjecie dziatalno$ci gospodarczej w celu dokonania oceny merytorycznej
ztozonych wnioskow przez kandydatow na uczestnikow projektu pn. MLODZI
PRZEDSIEBIORCY”,

o ,,Regulaminie przyznawania §rodkéw na ksztalcenie ustawiczne pracownikow
i pracodawcow ze Srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego przez
Powiatowy Urzad Pracy w Opolu”,

o ,,Regulaminie PUP w Opolu w sprawie przyznawania ze $srodkow Funduszu Pracy
refundacji kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego dla podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza
1 innych”,

o ,,Regulaminie przyznawania zwrotu kosztow przejazdu z miejsca zamieszkania
i powrotu: miejsca zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, do miejsca
odbywania stazu, miejsca odbywania zaje¢ z zakresu poradnictwa zawodowego,
miejsca wykonywania prac spotecznie uzytecznych oraz do pracodawcy, ktory
zglosit oferte pracy, jezeli siedziba tego pracodawcy znajduje si¢ poza miejscem
zamieszkania bezrobotnego”,

o ,,Regulaminie korzystania i gospodarowania $rodkami Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych w PUP w Opolu”,

o ,,Regulaminie Organizacyjnym PUP w Opolu”,

o ,,Regulaminie udzielania zaméwien publicznych w PUP w Opolu, o wartosci
mniejszej niz 130 000 zt netto”,

o ,,Regulaminie dot. organizacji stazy przez Powiatowy Urzad Pracy w Opolu”,

o ,,Regulaminie przyznawania S$rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej
w ramach projektu pn. Mtlodzi Przedsigbiorcy realizowanego przez Miasto
Opole/Powiatowy Urzad Pracy w Opolu w ramach Osi Priorytetowej I Rynek
pracy otwarty dla wszystkich, Dziatania 1.2. Wsparcie osob miodych na
regionalnym rynku pracy — projekty konkursowe Poddziatanie 1.2.1 Wsparcie
udzielane z Europejskiego Funduszu Spotecznego Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj na lata 2014-2020”,

o ,,Instrukcji korzystania z systemu kontroli dostepu, wydawania oraz uzytkowania
kart dostepu do budynku PUP w Opolu przy ul. mjr Hubala 217,

o ,Instrukcji postgpowania w zakresie przeciwdziatania praniu pieni¢dzy oraz
finansowaniu terroryzmu w Powiatowym Urzedzie Pracy w Opolu”,

o ,Instrukcji w sprawie zasad przydzielania pracownikom s$rodkow ochrony
indywidualnej, dostarczania odziezy roboczej, srodkow higieny osobistej oraz
wyptaty ekwiwalentu za odziez roboczg”,

o ,Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu”,

o ,,Irybie postepowania w sprawie obowigzku zwrotu dofinansowania/pozyczki
przyznanych na mocy ustawy z 2 marca 2020 r. o szczegélnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych”,

o ,,Procedurze postepowania w sprawie udzielania ulg w sptacie zobowigzan
z tytulu zwrotu catosci lub czeséci wsparcia otrzymanego w ramach ustawy z dnia
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2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i1 zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych”,

o ,,Procedurze zarzadzania incydentami zwigzanymi z bezpieczenstwem informacji
oraz cyberbezpieczenstwem w Powiatowym Urzedzie Pracy w Opolu”,

o ,Procedurze obstugi 1 ewakuacji o0sOb ze szczegdlnymi potrzebami
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Opolu”,

o Powotaniu 1 okresleniu zadan Inspektora Ochrony Danych oraz powotaniu
i okre$leniu zadan Administratora Systemu Informatycznego w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Opolu”,

o ,,Szczegdlnych rozwigzan w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraing”,

o ,Realizacji obowigzkowego zmniejszenia catkowitego zuzycia energii
elektrycznej w budynkach Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu”,

o ,,Zasadach przeciwdzialania ryzykom zwigzanym =z konfliktem interesow
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Opolu”.

W okresie sprawozdawczym wydano 43 zarzadzenia Dyrektora PUP.

e przygotowywanie folderéw, ulotek, materialow promocyjnych dot. ushug
1 instrumentow rynku pracy.

Na biezaco aktualizowano wszelkie informacje udostepniane klientéw Powiatowego
Urzedu Pracy.

» Podejmowanie wspolnych inicjatyw z partnerami rynku pracy

e wspotpraca z Powiatowa Rada Rynku Pracy

W roku 2022, odbyly si¢ dwa spotkania oraz dwa glosowania w trybie obiegowym
Powiatowej Rady Rynku Pracy, w ktorych przekazywane zostaly materialy
informacyjne. Przygotowane opracowania dotyczyty:

o sytuacji na rynku pracy,

o dziatan Powiatowego Urzedu Pracy na rzecz promocji zatrudnienia i aktywizacji
0s6b bezrobotnych,

o sytuacje na rynku pracy w kontek$cie obstugiwanych cudzoziemcow,

o rozwigzahn eliminujagcych mozliwo$¢ wystapienia konfliktu intereséw w czasie
wykonywania obowigzkéw stuzbowych przez pracownikow PUP w Opolu,

o obowiazkow wynikajacych z objecia sankcjami Rosji 1 Biatorusi
o informacji o prowadzonych kontrolach

o sytuacji dotyczacej aktywizacji cudzoziemcow.

Ponadto PRRP dokonata oceny nastepujacych dokumentow:

o Przeznaczenia $rodkow Funduszu Pracy w 2021 roku na finansowanie przez
Powiatowy Urzad Pracy w Opolu programéw na rzecz promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkdéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej,

o Sprawozdanie z wykonania planow finansowych za 2021 rok w zakresie:

- Funduszu Pracy,
- Budzetu,
- PFRON.
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o Przeznaczenia $srodkow Funduszu Pracy na finansowanie przez Powiatowy Urzad
Pracy w Opolu w 2022 roku programéw na rzecz promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej, oraz innych zadan
fakultatywnych oraz zadan okre§lonych w art. 15zzb - 15zzd ustawy z dnia
2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem izwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.

Powiatowa Rada Rynku Pracy podejmowata uchwaty w zakresie:

o priorytetow wydatkowania §rodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego przez
Powiatowy Urzad Pracy w Opolu w 2023 roku,

o opiniowania wnioskow o finansowanie lub wspoétfinansowanie dziatan na rzecz
ksztalcenia ustawicznego pracownikow i1 pracodawcow,

Na potrzeby Powiatowe] Rady Rynku Pracy przygotowano rdézne zestawienia
statystyczne oraz informacje wraz z prezentacjami multimedialnymi.

» Ochrona danych osobowych

e dostep do danych osobowych odbywa si¢ w PUP wyltacznie w zakresie nadanych

upowaznien do przetwarzania danych osobowych w formie papierowej oraz
w systemie informatycznym urzedu,

pracownicy ktorzy przetwarzaja dane osobowe sg informowani sg o obowigzkach
spoczywajacym na nich, na mocy RODO oraz innych przepiséw dot. ochrony
danych osobowych,

kazdy nowo zatrudniony pracownik PUP odbywa szkolenie z ochrony danych
osobowych,

udzielanie informacji osobom, ktorych dane dotycza, we wszystkich sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem ich danych osobowych oraz wykonywaniem praw
przystugujacych im na mocy RODO oraz innych przepisow.

» Przygotowywanie i doskonalenie kadr do realizacji celow

e stale podnoszenie kwalifikacji pracownikow urzgedu poprzez uczestnictwo

w szkoleniach dla stuzb zatrudnienia oraz w drodze samoksztalcenia.

W 2022 roku zostato przeszkolonych 95 pracownikéw urzedu. Zgodnie z Polityka
Szkoleniowa Powiatowego Urzgdu Pracy i Planem Szkolen na 2022 rok, pracownicy
uczestniczyli w szkoleniach organizowanych przez firmy szkoleniowe (szkolenia
zewnetrzne) i w szkoleniach wewnetrznych. W okresie sprawozdawczym pracownicy PUP
Opole podnosili swoje kwalifikacje biorgc udziat w szkoleniach z zakresu:

o

O O O O

O O

oprogramowania Syriusz Std,

ochrony danych osobowych w Powiatowym Urzedzie Pracy,

EDOK,

rejestru umow zawieranych przez JSFP,

wspotpracy miedzystanowiskowej kadry zarzadzajacej oraz pracownikow PUP, ze
szczegodlnym uwzglednieniem komunikacji interpersonalnej w obliczu zmian 1 sytuacji
kryzysowych,

Polskiego Ladu w podatku PIT,

Polskiego Ladu — zmian w aplikacji Place w wersji 2.0.6.x Syriusz,

korekty list ptac w module PL systemu Syriusz,
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O O O O O O

4

obstugi Pracowniczych Planow Kapitatowych,

ustawy o podatku dochodowym od o0s6b fizycznych na 2022 rok z uwzglednieniem
zmian majacych wptyw na wykonywanie zadan przez Powiatowe Urzedy Pracy,

zmian w rozliczaniu wynagrodzen i podatku dochodowym od 1 lipca 2022 roku,
wspolpracy z kontrahentem. Oferty pracy oraz weryfikacja organizacji — obstuga
w Syriusz STD oraz gov.pl,

realizacji ustug posrednictwa pracy 1 zadan EURES pracownikéw PSZ,

sporzadzania obowigzkowego rocznego sprawozdania z udzielonych zamoéwien,
archiwizacji dokumentacji,

korekty wyptat §wiadczen, zgloszen do ubezpieczen i rozliczen ZUS,

cudzoziemcow,

zmian w kwestionariuszu zainteresowan zawodowych.

roku 2022 w tut. urzedzie zostaly zatrudnione dwie osoby na stanowiskach

pomocniczych i dwie osoby na stanowiskach urz¢dniczych. Na podstawie art. 19 ust. 5
ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (t.j. Dz. U. z 2022 r.
poz. 523), oraz § 3 ust. 1 ,,Regulaminu w sprawie szczegétowego sposobu przeprowadzania
stuzby przygotowawczej i organizowania egzaminu konczacego t¢ stuzbe w Powiatowym
Urze¢dzie Pracy w Opolu.”, wprowadzonym zarzadzeniem nr 11/2009 Dyrektora PUP Opole
z dnia 04.05.2009 r., jedna osoby zostala zwolniona z odbywania stuzby przygotowawcze;j.
Wszystkie osoby zaliczyly stuzbe przygotowawcza zdajac egzamin z wynikiem

pozytywnym.

CEL OPERACYJNY:
¢ OBSLUGA INFORMATYCZNA URZEDU — ROZWIJANIE
TECHNOLOGII INFORMATYCZNYCH

ZADANIA:

>

>

>

>

Zabezpieczenie bazy danych

e aktualizacja bazy danych — wykonano 365 kopii baz Syriusza w tym
16 aktualizacji, 52 kopie Platnik, 3 kopie eDoka oraz 12 kopii Stock,

e nadzor nad prawidlowym funkcjonowaniem systemu informatycznego Urzgdu —
na biezgco.

Nadawanie uprawnien do systemu informatycznego

Nadano 25 uprawnien i odebrano 22 uprawnien do systemu informatycznego
SYRIUSZ.

Przeprowadzania okresowych przeglgdow i konserwacji systemu oraz
sprzetu informatycznego

Przeprowadzono naprawy oraz przeglady i serwisy drukarek, a takze urzadzen
wielofunkcyjnych na tagczng kwotg 52 030,64 zi.

Zakup materialow oraz sprzetu komputerowego

Zakupiono 2 szt. Serwery DELL, 3 szt. drukarki, 4 szt. skanery, 3 szt. czytniki kodow
kreskowych.
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» Zakup i odnawianie kwalifikowanych certyfikatow — podpisow
elektronicznych dla pracownikow urzedu potrzebnych do realizacji zadan

Zakupiono 1 odnowiono 7 szt. podpisow elektronicznych dla pracownikéw urzedu
potrzebnych do realizacji zadan.

» Rozwijanie systemu informatycznego w zwiqgzku z cyfryzacjg procesow
obstugi klientow urzedu pracy

Wdrazano cyfrowe archiwum.

CEL OPERACYJNY:
¢ OBSLUGA KSIEGOWO-FINANSOWA URZEDU — OPRACOWANIE
I NADZOR NAD REALIZACJ4 BUDZETU URZEDU

ZADANIA:

» Rejestracja operacji gospodarczych Urzedu

Zgodnie z przyjetymi zasadami ,,Polityki rachunkowosci w PUP w Opolu” operacje
gospodarcze rejestrowane s3 na biezaco przy wykorzystaniu programu informatycznego
SYRIUSZ. Urzad w 2022 roku realizowat nizej wymienione zadania:

e PUP/01 — sktadki na ubezpieczenie zdrowotne bezrobotnych nie posiadajacych
prawa do zasitku dla bezrobotnych; zadanie to finansowane jest przez Opolski Urzad
Wojewddzki,

e PUP/02 — wydatki biezace, zadanie finansowane w calosci ze $rodkow wiasnych
Urzgdu Miasta,

e PUP/04 — ,, Twodj biznes — Twoja praca 2” zadanie wspotfinansowane ze $srodkow
UE,

e PUP/07 — ,,Mlodzi Przedsigbiorcy” zadanie wspodtfinansowane ze srodkow UE,

e Fundusz Pracy — S$rodki otrzymane przez Urzad bezposrednio z MRIiPS na
finansowanie zadan zwigzanych z:

o aktywizacja zawodowg bezrobotnych,

O

zabezpieczeniem dzialalno$ci biezacej Urzedu,

O

ksztatceniem pracodawcow i pracownikéw w ramach KFS,

O

udzielaniem pomocy mikro, matym 1 $redni przedsigbiorcom w walce
z COVID - 19.

> Sporzgdzanie sprawozdan miesiecznych

e RD-27S,
e RD-28S,
e MPiPS-02.

> Sporzgdzanie sprawozdan kwartalnych

e RD-27S,
e RbD-28S,
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Rb-50,
Rb-33,
Rb-ZN,
Rb-N,

e Rb-Z.

W oparciu o zapisy ewidencji ksiegowej zostaly wykonane sprawozdania finansowe
1 w wymaganych terminach zostaly przekazane do MRiPS oraz wydziatu budzetu Urz¢du Miasta
Opola.

» Bieigca kontrola wydatkow budZetowych i Funduszu Pracy

e opracowanie analiz wydatkéw budzetowych 1 Funduszu Pracy,
e opracowanie wydatkow dot. korekt planu finansowego Urzedu.

Analiza realizacji planu finansowego Urzedu w czesci dotyczacej wydatkow
budzetowych i Funduszu Pracy realizowana byta na biezaco po zakonczeniu kazdego miesigca
ajej odzwierciedleniem byly wnioski do Prezydenta w sprawie dokonania korekty planow
finansowych nie skutkujacych jego wzrostem.

» Rozliczenie wplywow z tytutu wydania zezwolen na prace cudzoziemcow
oraz oswiadczen o powierzeniu pracy cudzoziemcowi

W 2022 r. z tytulu wydania zezwolen na prace cudzoziemcéw oraz o$wiadczen
pracodawcow o powierzeniu pracy cudzoziemcowi urzad osiggngt dochod w wysokosci 2 249
460 zl, ktory w czesciach rownych (50%) stanowit dochéd Urzedu MO i budzetu centralnego.

» Opracowanie materialow planistycznych do planu finansowego roku
nastgpnego w oparciu o zarzqdzenie Prezydenta Miasta Opola i Ministra
wlasciwego do spraw pracy

Zgodnie z Zarzadzeniem nr OR-1.0050.559.2022 Prezydenta Miasta Opola z dnia
8 sierpnia 2022 r. zostal opracowany projekt planu rzeczowo — finansowego Urzedu na 2023 r.

wraz z objasnieniami i przeslany w nakazanym terminie (do 8.09.2022 r.) do wydziatu budzetu
UMO.
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V.

PODSUMOWANIE

Rok 2022 charakteryzowal si¢ spadkiem poziomu bezrobocia, na koniec grudnia
2022 roku w Powiatowym Urzedzie Pracy w Opolu zarejestrowane byly 4326 osoby
bezrobotne (2352 osoby bezrobotne z Opola i 1 974 oséb bezrobotnych z powiatu
opolskiego) tj. 0 267 osob mniej niz 31.12.2021 r. 1 0 1 248 bezrobotnych mniej w porownaniu
do konca grudnia 2020 roku.

Oproécz osob bezrobotnych, na koniec grudnia 2022 r. w PUP w Opolu zarejestrowane
byty 163 osoby poszukujace pracy.

Stopa bezrobocia na koniec grudnia 2021 r. osiggneta 3,0% dla miasta Opola 1 6,2%
dla powiatu opolskiego. Stopa bezrobocia dla wojewodztwa opolskiego w analogicznym okresie
wynosita 6,1%, a dla kraju 5,2%.

W dniu 24.02.2022 r. nastgpitl atak Rosji na Ukraing. Miliony obywateli Ukrainy
1 cztonkow ich rodzin z innych panstw zmuszonych byto opusci¢ terytorium Ukrainy w celu
znalezienia bezpiecznego schronienia w Polsce. W celu uregulowania ich sytuacji pobytowej
oraz zapewnienia niezbednej pomocy w tym niezwykle trudnym dla nich okresie w dniu
12 marca 2022 r. uchwalona zostata ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz.U. poz. 583 ze zm.), zwana dalej ,,ustawa
specjalng”. Ustawa ta okresla zasady objecia obywateli Ukrainy i cztonkdéw ich rodzin ochrong
czasowa w Polsce oraz wymienia uprawnienia zwigzane z przyznaniem im tej ochrony, okresla
zasady dostgpu do rynku pracy, legalnosci powierzania pracy cudzoziemcowi czy procesu
monitorowania zatrudnienia cudzoziemcéw. Urzad pracy, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
uchodzcow, ktorzy chcieli podja¢ prace w Polsce, oferowal pomoc w znalezieniu zatrudnienia.
Obywatele Ukrainy mieli prawo do rejestracji w powiatowym urzedzie, a dzigki temu —
mozliwo$¢ korzystania z ustug 1 instrumentdow rynku pracy, m.in. posrednictwa pracy,
poradnictwa zawodowego, szkolen.

Wieloletnie do$wiadczenie w zakresie rozwiazywania probleméw zwigzanych
z bezrobociem spowodowato powolne odejscie od pasywnych rozwigzan, ktore polegaty glownie
na stosowaniu systemu ostonowego wobec bezrobotnych. Ewolucja przepisow stuzyla gtownie
promowaniu aktywnych postaw na rynku pracy, po to, aby w szczeg6lnosci zmniejszaé
negatywne skutki dlugotrwatego bezrobocia i zapobiega¢ utrwalaniu si¢ biernych postaw wsrod
0s0b pozostajacych bez pracy.

Dziatania Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu byly ukierunkowane na doskonalenie
jakosci pracy, poprawe dostepu do informacji, doskonalenie oferowanych ustug.

Realizacja zadan w roku 2022 wymagata duzego zaangazowania wszystkich
pracownikow PUP Opole. Wszystkie zaplanowane zadania zostaly zrealizowane.
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