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Rok 2017 charakteryzowatesidalszym spadkiem poziomu bezrobocia. Na koniec
grudnia 2017 roku w Powiatowym Widzie Pracy w Opolwarejestrowanych byté 748
0s6b bezrobotnych, b 3920séb mniej ni przed rokiem, oraz jednoczee o1 9190s6b
mniej w poréwnaniu do grudn2015roku.

Oproécz os6éb bezrobotnych w fau grudnia zarejestrowanych bytb75 o0sdéb
poszukugcych pracy. Stopa bezrobocia na koniec grudnia 20b3ggneta wskanik 4,1%
dla miasta Opola7,0% dla powiatu opolskiego.

Ponizej prezentujemy opis realizowanych zaaeg celéw gtéwnych i szczegbétowych.

1. PROMOCJA ZATRUDNIENIA

» Szkolenia

Szkolenia dla bezrobotnych i poszuaych pracy organizowane przez PUP w Opolu
w 2017 r. mialy na celu podniesienie lub uzupetdekwalifikacji zawodowych oséb
szkolonych, zwgkszapc ich szans na podgcie zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub
dziatalngci gospodarcze.

O skierowanie na szkolenie wskazane przez bezrebotnvnioskowaty w 2017 r.
134 osoby bezrobotne 1 osoba poszukujca pracy powyzej 45 roku zycia. Pozytywnie
rozpatrzone zostaty wnioskil8 oséb bezrobotnych i 1 osoby poszulkigej pracy powyzej
45 roku zycia. Negatywneodpowiedzi otrzymato 9 bezrobotnych, a 7 oséb yayeawato
z mazliwosci ubiegania si 0 sfinansowanie kosztow szkolenia z powodu ¢odj pracy
przed rozpatrzeniem wniosku o sfinansowanie kosazkmlenia.

Ogoétem w 2017 r. naszkolenie indywidualne skierowanych zostato125
bezrobotnych (w tym 118 bezrobotnych, ktérzy zigi wnioski o sfinansowanie kosztow
szkolenia w 2017 r. i 7 osob, ktérych wnioski zéstazpatrzone pozytywnie w 2016 r.)
I 1 osoba poszukujca pracy powyzej 45 roku zycia.

Ze 125 bezrobotnychskierowanych na szkolenia w trybie indywidualnynmwnacej
0s6b skierowanych zostato na szkolenie z zakresu:

— transportu: kursy prawa jazdy kat. C, C+E, fwiadectwa kwalifikacji wsipnej
przyspieszonej, przewozu materialtdw niebezpiecznykolenia okresowe;

— brarzy budowlanej: kursy na operatorow koparek, opeéatopodestow ruchomych
przejezdnych kat. |, operatorow walcow drogowych;

— wybranych metod spawalniczych;

— nauki gzykow obcych, tj, szkolenie zejyka angielskiego przygotowgge do
prowadzenia zaf z dzig€mi metody Helen Doron;

— zawodowe typu: licencja maszynisty, ¢gdwasé, treser psow, na opiekunaaobku
lub klubie dzieacym, kurs dosfpu linowego IRATA, kurs groomingu, kursy
florystyczne, kursy na operatorOw maszyn sterowhnyemerycznie, tj. operator -
programista CNC,;

— kosmetyczne: kursy stosowanych technik wykonywamiakijazu permanentnego,
kursy stylizacji paznokci.

1 osoba poszukujca pracy powyzej 45 roku zycia przeszkolona zostata w ramach
kursu dla asystentek/pomocy stomatologicznych.
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Dodatkowo w 2017 r. skierowarZ84 osobybezrobotne, ktérym przyznane zostaty
w 2017 r. jednorazowérodki z Funduszu Pracy na pedg dziatalnéci gospodarczej, na
szkolenie pod nazy,ABC Przedstbiorczaci” oraz 99 oséb bezrobotnych uczestnigzych
w projekcie ,TWOJ BIZNES — TWOJA PRACA” na szkolenjABC Przedsjbiorczaci
z elementami doradztwa biznesowego.

Ogoétem w 2017 r. na 470 szkaléndywidualnych oraz grupowych) organizowanych
przez PUP w Opolu skierowanych zostds8 osob bezrobotnych (z czego 12 oséb zostato
skierowanych na dwa szkolenia)yw tym 259 bezrobotnych z Opola i 199 oséb z powiatu
opolskiegoorazl osoba poszukujca pracy (pracupca powyej 45 rokuzycia) z Opola.

Do 31.12.2017 r. szkolenia indywidualakonczyto 120 bezrobotnyctoraz 1l osoba
poszukujaca powyzej 45 roku zycia.

10 bezrobotnych kontynuup szkolenierozpoczte w 2017 r., w roku 2018.

Szkolenia grupowe i indywidualne realizowane pr#dP w Opolu w 2017 r.
finansowane byly zérodkow Funduszu Pracy przyznanych przez MinistraZ®y, Pracy
I Polityki Spotecznej, w tym:

* na podstawie algorytmu — dla69 bezrobotnych w tym dla 191 bezrobotnych
z Opola i178bezrobotnych z powiatu opolskiego,

« na realizagg Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa ISRigyo
2014-2020- dla 87 bezrobotnych, w tym dle67 bezrobotnych z Opola RO
bezrobotnych z powiatu opolskiego,

% narealizagj Programu Regionalnego — dlaxsob bezrobotnych, w tyfhbezrobotnej
z Opola il bezrobotnej z powiatu.

Szkolenie dlal osoby poszukujcej pracy powyzej 45 roku zycia z Opola
finansowane byto z&odkéw Funduszu Pracy przyznanych na podstawiegigo.

» Bony szkoleniowe

Ubieganie si przez bezrobotnych paord 30 roku zycia o przyznanie bonu
szkoleniowego jest nitiwe od czasu nowelizacjiustawy o promocji zatrudnienia
I instytucjach rynku pracyj. od maja 2014 roku. Przyznanie bezrobotnemu boanpsti dla
niego gwaranej sfinansowania przez ud, kosztow szkolenia lub szkalevskazanych we
wniosku o0 przyznanie bonu, a f&k kosztéw przejazdu i/lub kosztow zakwaterowania
w formie ryczattu w przypadku gdy szkolenie odbywia poza miejscem zamieszkania
bezrobotnego. Maksymalna waitdonu wynosi 200% przeghego wynagrodzenia.

W 2017 roku wniosek o przyznanie bonu szkoleniowegatozylo 68 o0sob
bezrobotnych do 30 rokuzycia. Pozytywnie rozpatrzonych zostat66 wnioskow w tym
1 osoba zrezygnowata ze szkolenia, poniew@odgta prag. Natomiast2 wnioski zostaty
rozpatrzonenegatywnie

W 2017 r. urad wydat 68 bonéw szkoleniowychw tym 3 bony na3 wnioski
bezrobotnych ztone w 2016 r

W ramach przyznanych bonéw na szkolenia, skieroslanygostato 68 o0séb
bezrobotnych ponej 30 rokuzycia, w tym 32 bezrobotnych z Opola , a 36 0s6b z powiatu
opolskiega
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Ogoétem w ramach 68 bondw szkoleniowych ugd sfinansowat 68 bezrobotnym
81 szkol& zawodowych ( 13 os6b zostato skierowanych na dwakslenia), gtownie
z zakresu:

— transportu: kursy prawa jazdy kat. B+E, C, C+EsWiadectwa kwalifikacji wsipnej
przyspieszonej, instruktorow nauki jazdy, przewaozaterialtdbw niebezpiecznych oraz
wartasci pienieznych;

— branzy budowlanej: operatorzy spitz ciezkiego;
— wybranych metod spawalniczych;

— zawodowe typu: programowanie, pracownik ochronydinej, ksggowasé, obstuga
I programowanie obrabiarek sterowanych numeryc@N€E, instruktor fitness, pilarz-
drwal i wiele innych.

Szkolenia w ramach bonéw szkoleniowych realizowgmmeez PUP w Opolu,
w 2017 r. finansowane byly zérodkéw Funduszu Pracy przyznanych przez Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przyznanychpoastawie algorytmu.

Do 31.12.2017 r. szkolenia realizowane w ramach @&how szkoleniowych
wydanych w 2017 rzakonczyto 66 oséb, 3osoblgontynuup szkolenie rozpoete w 2017 r.
w roku 2018.

» Studia podyplomowe

Whioski o sfinansowanie kosztow studiow podyplomolwyziazyto w 2017 r.
51 os6b,w tym 47 osOb bezrobotnych oraz 4 osoby poszulgge pracy powyej 45 roku
zycia.

Pozytywnie rozpatrzonych zostato 46 wnioskow5 o0soOb otrzymato odmown
odpowied. 1 osoba bezrobotna, ktérej wniosek zostat rozpair pozytywnie zrezygnowata

z maliwosci ksztalcenia z powodu zatrudnienia, pozostate sbbyp zrezygnowaly
z mazliwosci ksztatcenia z innych powodow.

Umowe o sfinansowanie kosztow studiow podyplomowych zawta z 42 osobami
(26 osobami z Opola i 16 z powiatu opolskiege)tym z 38 bezrobotnymi i 4 osobami
poszukujacymi pracy.

18 bezrobotnychw trakcie trwania nauki, poglp w 2017 r. zatrudnienie, kozac
tym samym udziat w programie.

20 bezrobotnychkontynuuje udziat w programie w roku 2018.

» Finansowanie kosztéw egzaminow i/ lub licencji

W 2017 r. wniosek o sfinansowanie kosztow egzaminévazliwiajgcych uzyskanie
okreslonych uprawnié zawodowych ztaylty 2 osoby bezrobotne z Opolawnioski zostaty
rozpatrzone pozytywnie.

Podpisane zostaly 2 umowy 2 osobami bezrobotnymi o sfinansowanie kosztéw
2 egzaminow. Egzaminy odbytesi 2017 r. i zakaczyly pozytywnym wynikiem.
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> Prace interwencyjne

W 2017 roku ztaonych zostato prze&3 pracodawcéw,97 wnioskOwo organizagj
100 miejsc pracyw ramachprac interwencyjnych.

Pozytywnie rozpatrzonych zostata85 wnioskow.5 wnioskodawcow zrezygnowato
z mazliwosci ubiegania si o refundagj przed zawarciem umowy. 12 wnioskow rozpatrzono
negatywnie.

Ostatecznie do 31.12.2017 r. zawartych zostato acqatawcami77 umdw, na
77 stanowisk pracy.Realizacja 3 wnioskow nagtita w 2018 r.

Po zawarciu umow,12 pracodawcow zrezygnowato z realizacji umowyprzed
skierowaniem na subsydiowane miejsce pracy osobybetne;.

Ogoétem zatrudnienie w ramach prac interwencyjnyct2@L7 r.w wyniku umow
zawartych w 2017.rpodjeto 67 bezrobotnych(2 osoby bezrobotne skierowane zostaty na
uzupetnienie stanowiska pracy), w tyf#d bezrobotnych z Opola 23 osoby z powiatu
opolskiego). Ponadtd osobaz Opola zostata skierowana do zatrudnienia w ranuacowy
zawartej w 2016 roku.

Ogo6tem w 2017 r. w ramach prac interwencyjnych w 207 r. zatrudnienie podjgto
68 bezrobotnych.

Wsrdéd  subsydiowanych miejsc  pracy przewagstanowity stanowiska dla
pracownikéw o konkretnych umignosciach zawodowych np. fryzjer, kosmetyczka, stolarz,
monter instalacji, krawcowa, kierowca, mechanik salnodowy, sprzedawca, fizjoterapeuta,
asystent nauczyciel.

Do stanowisk nie wymagggych wikszych kwalifikacji i umiegtnosci nalezaty m.in.
pracownik punktu pieetek, pomocnik budowlany, sortowacz, introligatoprzgtaczka,
pomoc kuchenna.

Niewiele stanowisk pracy przeznaczonych byto dia. taracownikdw umystowych.
Te refundowane to doradca klienta, specjalista marketingu, ksigowa, sekretarka,
pracownik biurowy.

Prace interwencyjne realizowane przez PUP w OpoRO®7 r. finansowane byty ze
srodkéw Funduszu Pracy przyznanych przez MinistrdZ®ty, Pracy i Polityki Spotecznej,
w tym:

% na podstawie algorytmu — d&d bezrobotnych w tym dla20 bezrobotnyctz Opola
i 14 bezrobotnych z powiatu opolskiego,

« na realizagg Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa ISRigyo
2014-2020 - dla34 bezrobotnych w tym dla 25 bezrobotnych z Opola
i 9 bezrobotnych z powiatu opolskiego.

Do konca grudnia 2017 rz 68 o0sOb,ktére podgty pracc w 2017 r., zatrudnienie
w ramach prac interwencyjnych przerwdth osob zatrudnienie zakazyto 17 osoh a 40
osébkontynuuje zatrudnienie w 2018 roku.
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» Dofinansowanie wynagrodzenia za zatrudnienie skieemego
bezrobotnego, ktory ukirzyt 50 rokzycia

W 2017 roku do PUP w Opolu wphto 59 wnioskOow o zawarcie umowy
o dofinansowanie wynagrodzenia zatrudnionych bextrofch ktorzy ukaczyli 50 rokzycia.
Pozytywnie rozpatrzonych zostatd6 wnioskéw 12 wnioskOw rozpatrzononegatywnie
z uwagi na brak mdiwosci skierowania odpowiednich oséb bezrobotnych naskowane
przez pracodawcow stanowiska pracy, 1 pracodaweaygnowat z realizacji zkomnego
wniosku przed jego rozpatrzeniem.

Ogoétem w 2017 rzawartych zostalto 50 uméwna 50 stanowisk pracy w tym
6 umoéw zawartych zostatlo w wyniku wnioskéw, rozpatrych pozytywnie w 2016 roku.
3 pracodawcéw zrezygnowato z realizacji umowy prgkiérowaniem do zatrudnienia osoby
bezrobotnej powiej 50 rokuzycia.

Ostatecznie zatrudnienie na przyznanych pracodawwoB017 r. subsydiowanych
miejscach pracy poelp 48 bezrobotnych powyej 50 roku zycia w tym 24 osoby z Opola
I 24 0soby z powiatu opolskiego

W stosunku do roku 2016, w ktorym to 37 bezrobadtnpowyzej 50 roku zycia
podgto zatrudnienie w ramach dofinansowania 50+ gpastwzrost, o 29,7%, liczby
bezrobotnych 50+ kierowanych przezadzo subsydiowanego zatrudnienia.

Dofinansowanie wynagrodzenia zatrudnienia skier@ganbezrobotnego povuy
50 roku zycia, realizowane przez PUP w Opolu w 2017 r. fsmamane byto z&rodkow
Funduszu Pracy przyznanych przez Ministra RodziRyacy i Polityki Spotecznej na
podstawie algorytmu.

Do 31.12.2017r. prac przerwato 7 0sOb, 41 osoébkontynuuje zatrudnienie
w 2018 roku, a 2 umowy wymagajizupetnienia stanowiska pracy.

» Bony na zasiedlenie

Bon na zasiedlenie jako nowy instrument aktywizagzrobotnych pownej 30 roku
zycia zostat wprowadzony wzycie po nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia
I instytucjach rynku pragyw maju 2014 r. Celem byto finansowe wsparcie dleamych do
30 rokuzycia podejmujcych zatrudnienie, inpprac zarobkovd lub dziatalnd¢ gospodarcx
w miejscowdci oddalonej od dotychczasowego miejsca zamiesakanico najmniej
80 kilometréw.

W 2017 roku wnioski o przyznanie bonu na zasiedleriozyto 101 bezrobotnych
ponizej 30 roku zycia (1 osoba dwukrotnie). gcznie zi@one zostaty 102 wnioski
0 przyznanie bonu na zasiedlenie.

Pozytywnie rozpatrzono 95 wnioskow, 6 wnioskéw zostato rozpatrzonych
negatywnie. 1 osoba zrezygnowata z realizacji wkioprzed jego rozpatrzeniem.zJpo
pozytywnym rozpatrzeniu wnioskow, 2 bezrobotnydaryo rezygnagj z realizacji wniosku,
1 wnioskodawca poglj prac; przed otrzymaniem bonu.

Ostatecznie, zgodnie z zawartymi w 2017 rd& umowamj bon na zasiedlenie
otrzymato93 (1 osoba otrzymata bon dwukrotnie, gdgyierwszy zwrocita przed uptywem 30
dni od daty otrzymania boniezrobotnych pongej 30 roku zycia (w tym 2 bezrobotnych,
ktorych wnioski o przyznanie bonu na zasiedlenmpairzone zostaty w 2016 r. ).
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Z 93 bezrobotnychponizej 30 roku, ktérzy otrzymali bon na zasiedlenie @12r.,
do kaca okresu sprawozdawczego, zatrudnienie gh@d4 bezrobotnych w tym 51
bezrobotnych z Opola i 33 bezrobotnych z powiatu opolskiego8 bezrobotnych po
otrzymaniu bonu na zasiedlenie pgdjdziataing¢ gospodarcg w tym 6 bezrobotnych
z Opola i2 bezrobotnychz powiatu opolskiego.

Do 31.12.2017 r. 83 os6b, ktore otrzymaty w 2017 r. bon na zasiedl@&2ieosoby
wywigzaly sk z warunkéw umowy tj. przepracowaty co najmniej @secy w okresie émiu
mieskcy od daty otrzymania bonu na zasiedlerieoséb czesciowo wywigzato s¢ z
warunkéw umowy,10 osOb zostalo wezwanych do zwrotu bonu, z powodgpeigienia
ustawowych zapisow okskajagcych warunki uznania bonu za bezzwrotry]l o0so6b
kontynuuje realizagjbonu w 2018 roku.

> Bon zatrudnieniowy

Bon zatrudnieniowy to kolejna forma wsparcia zatiedia bezrobotnych paiej
30 rokuzycia, wprowadzona po nowelizacji, w maju 2014istawy o promocji zatrudnienia
I instytucjach rynku pracy

Bon zatrudnieniowy stanowi dla pracodawcy gwaramefundacji czsci kosztow
wynagrodzenia i skiadek na ubezpieczenie spotecamiezwigzku z zatrudnieniem
bezrobotnego, ktéremu wad przyznat ten bon.

W 2017 r. wniosek o przyznanie bonu zatrudnieniawefpzyto 78 bezrobotnych
ponizej 30 rokuzycia. Wszystkie wnioski zostaly rozpatrzone pozytywnieprzy czym
2 osoby rezygnowaty z mtiwosci otrzymania bonu, jupo rozpatrzeniu wniosku, a 4 osoby
otrzymaty bon ja w 2018 roku.

Ogotemw 2017 r. wydano 74 bony zatrudnieniowew tym 2 bony wydane na
whnioski bezrobotnych o przyznanie bonu zatrudniemrigo ztaone w 2016 r.

Ostatecznie do kma grudnia 2017 r. zatrudnienie w ramach bonu datemiowego
podglty 73 osoby bezrobotne poiej 30 roku zycia, w tym 37 oséb z Opola i 36 0sob
Z powiatu opolskiego.

Zatrudnienie bezrobotnych parj 30 rokuzycia w ramach bondw zatrudnieniowych
w 2017 r. finansowane bylo z&odkdéw Funduszu Pracy przyznanych przez Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej na podstawgoeytmu.

Do 31.12.2017 r. z 73 bezrobotnych p@ji30 rokuzycia, ktérzy podjli w 2017 r.
zatrudnienie w ramach bonu zatrudnieniowegoace przerwato 10 osob, 63 osoby
kontynuuj a zatrudnienie w 2018 r.

» Roboty publiczne

Roboty publiczne oznaczgjzatrudnienie bezrobotnego przy wykonywaniu prac
organizowanych przez powiaty — z wgzeniem prac organizowanych w ¢glach pracy
gminy, organizacje pozajdowe statutowo zajmage s¢ problematyly ochronysrodowiska,
kultury, cdwiaty, kultury fizycznej i turystyki, opieki zdrowoej, bezrobocia oraz pomocy
spotecznej, a tale spotki wodne i ich zwkiki, jezeli prace te s finansowane Iub
dofinansowane zérodkéw samorzdu terytorialnego, bugktu pastwa, funduszy celowych,
organizacji pozagdowych, spétek wodnych i ich zgakow.
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W 2017 roku do PUP w Opolu wplgly od 35 organizatoréw rob6t publicznych
63 wnioskéwo organizagj 79 miejsc pracyw ramach robét publicznych. Wszystkie wnioski
zostaly rozpatrzone pozytywnie.

Ogoétem w 2017 r. zawartd6 porozumien z Urzedem Miasta Opolew sprawie
realizacji robét publicznych w UM Opole i jednostkapodlegtych gminie Opolegdznie na
25 miejsc pracyoraz47 umowz pracodawcami — organizatorami robot publicznygtgnie
na 55 miejsc pracy,przy czym jeden organizator zrezygnowat z realizaajrudnienia na
jednym stanowisku pracy.

Ostatecznie w ramach zawartych w 2017 roku poroaurmiumow, zatrudnionych
zostalo80 osb6b bezrobotnychw tym 25 os6b z Opola i 55 0s6b z powiatu opolskiego.
Dodatkowal bezrobotnyz powiatu podjt zatrudnienie w wyniku umowy zawartej w 2016 r.

Ogétem pra@ w ramach robot publicznych w2017 roku podgto
81 bezrobotnych

Najczsciej osoby podejmygie prae w ramach robét publicznych zatrudniane byty na
stanowisku robotnika gospodarczego, robotnika azzania miasta — meliorant, asystenta
nauczyciela, pracownika biurowego, pomocy admiacstinej, pomocy kuchennej, palacza.

Realizowane przez wd w 2017 r. subsydiowane zatrudnienie bezrobotnych
w ramach robot publicznych finansowane byto sgedkéw Funduszu Pracy przyznanych
przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczngjtym:
% na podstawie algorytmu 55 bezrobotnych,w tym 14 osob z Opola 41 z powiatu
opolskiego,
oraz zesrodkow Funduszu Pracy pozyskanych przez PUP w Opotezerwy Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przeznaczongeh
« na realizagf Programu Regionalnego — di&6 bezrobotnych kobiet w tym dla
11z Opola il5z powiatu opolskiego.

Do 31.12.2017 r. prgcw ramach robot publicznych przerwady osoby. 71 oséb
zakaczyto wykonywanie rob6t publicznych.osdbkontynuuje zatrudnienie w 2018 r.

» Prace spoteczniegyteczne

W 2017 roku zawartd1l porozumier z gminami —Dgbrowa, Proszkow, Dobrae
Wielki, Turawa, Murow, Popielow, Komprachcice, Ozky Niemodlin, Lubniany, Tutowice
0 organizagj prac spotecznie aytecznych orazl porozumienie z Miejskim Grodkiem
Pomocy Rodzinie w Opolu.

Do wykonywania prac spoteczniezyiecznych kierowaneasosoby bezrobotne bez
prawa do zasitku, korzystgje zeswiadczéd pomocy spotecznej, wskazane przarodki
pomocy spotecznej z poszczegolnych gmin powiatuspego i miasta Opola. Bezrobotni
wykonuja proste prace na rzecz spotec@idokalnej, na terenie gminy w ktérej mieszkaj
nie wiecej niz 10 godzin tygodniowo i nie wtej niz 40 w miesicu.

Do wykonywania prac spoteczniezytecznych w roku 2017 skierowane zostaty
0g0tem 183 osoby bezrobotnev tym 56 oséb z Opola i 127 oséb z powiatu opolskiego,
przy czym weksza¢é osob, ktére wykonywaly prace spotecznigiteczne w 2017 r. byta
kierowana do ich wykonywania w okresie sprawozdawczparokrotnie, gd liczba
skierowa, wydanych bezrobotnym, do wykonywania prac spoteczrzytecznych w 2017
wyniosta ogotenB03,w tym 216 skierowa dla bezrobotnych z Opolab87 skierowa dla
bezrobotnych z powiatu opolskiego.
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Do dnia 31.12.2017 roku wykonywanie prac spotecamigtecznych zakonczyto
167bezrobotnych, 16 osolprzerwato udziat w programie.

» Program Aktywizacja i Integracja

Po raz trzeci po nowelizacji w maju 2014ustawy o0 promocji zatrudnienia
instytucjach rynku pracyPUP w Opolu w porozumieniu z Miejskimsf@dkiem Pomocy
Rodzinie w Opolu realizowat Program Aktywizacjantdgracja, ktérego uczestnikami ngog
by¢ osoby bezrobotne dla ktorych zostat glaay 1l profil pomocy.

Zgodnie z porozumieniem o realizacji PAI zawartyramgdzy PUP w Opolu,
a MOPR w Opolu do programu skierowanych zostd® bezrobotnych, w tym
1 bezrobotny skierowany dwukrotnie,wskazanych przez MOPR w Opolu. Osoby tectabj
zostaly dziataniami aktywizacyjnymi, realizowanymizez pracownika MOPR w Opolu,
wykonujac jednoczénie prace spoteczniezyteczne przez okres dwoch migs;.

Do 31.12.2017 rudziat w programie zakaiczyto 13 bezrobotnych(w tym osoba
bioragca w nim udziat dwukrotnief bezrobotnych nie uk@zyto programu.

> Stae

Staz to nabywanie przez bezrobotnego ustiggsci praktycznych do wykonywania
pracy przez wykonywanie zatlaw miejscu pracy bez nagaywania stosunku pracy
z pracodawg. Z tego powodu ta forma aktywizacji bezrobotnyalddi od lat najwksze
zainteresowanie pracodawcow, zarowno tych z sekitolpdicznego jak i prywatnego.

W 2017 r. do PUP w Opolu wptgto od 761 organizatoréw star 1 099 wnioskdéw
0 zawarcie umowy O zorganizowanie zgta(o 200 mniej ni w 2016r.) dla 1392
bezrobotnych (o 288 bezrobotnych mniej wi2016 r.).

Pozytywnie rozpatrzon816 wnioskOwo organizag stazu dla1l 091 bezrobotnych.
173 wnioski zostaly rozpatrzone negatywnie, gitbwnie wagi na brak ze strony
organizatoréw stal deklaracji zatrudnienia bezrobotnego po odbyd@rus posiadania
dodwiadczenia zawodowego #samego z programem gtaprzez kandydatéw wskazanych
przez organizatora sta lub uchybienia formalne we wnioskadi wnioskéw pozostato bez
rozpatrzenia z uwagi na fakt wycofania¢ sorganizatorow stal se z deklaraciji
zorganizowania sta dla bezrobotnego.

Do 31.12.2017 r. zawarte zost&94 umowyoraz20 porozumiear z Urzzdem Miasta
Opole, hcznie o organizagj stazu dla 924 bezrobotnych. Dodatkowd9 bezrobotnych
skierowanych zostato do odbyciaztav PUP W Opolu.

Na pozostatd 76 miejsc staowych bezrobotni skierowani zostalizjw 2018 roku.

Ogoétem w 2017 r. skierowano do odbycia sta 943 bezrobotnych (o 115 osob
mniej niz w 2016 r.), w tynb11 bezrobotnych z Opola i 432 osoby z powiatu optiega

Do 31.12.2017 r. z 943 bezrobotnych skierowanycl2G27 r. do odbycia sta,
odbywanie stau zakaczyto 728 bezrobotnych67 oséb przerwato odbywanie sta 148
bezrobotnych kontynuuje odbywanieztav 2018 roku.

Podobnie jak w latach ubiegtychssdd bezrobotnych skierowanych do odbyciazsta
przewaaty kobiety. W 2017 r. wrod 943 bezrobotnych skierowanych do odbyciauséd2
osoby stanowity kobiety tj. 73,4% ogotu skierowanych
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Osoby mitode pontej 30 roku zycia stanowy 55,4 %, (522 bezrobotnych)ogétu
skierowanych na sta

Z kolei odsetekbezrobotnych powyej 50 roku zycia odbywajcych sta stanowi
jedynie 8,8% (83 bezrobotnych)i jest jeszcze uszy niz w roku 2016 i 2015, kiedy to
wynosit odpowiednio 9,26% (98 bezrobotnych) i 11321 osbb) osdb, ktére rozpetz
w odbywanie stau.

Realizowane przez wd w 2017 r. stze dla oséb bezrobotnych finansowane byly ze
srodkéw Funduszu Pracy przyznanych przez MinistrdZity, Pracy i Polityki Spotecznej,
w tym:

% na podstawie algorytmu — di&6 bezrobotnych w tym dla92 bezrobotnych z Opola
i 84 bezrobotnyclz powiatu opolskiego,

« na realizagy Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwo0] — 4ibH
bezrobotnych w tym dla217 bezrobotnych z Opola 209 bezrobotnych z powiatu
opolskiego,

% na realizagy Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa ISR@go
2014-2020 — dle&B39 bezrobotnych w tym dla 201 bezrobotnych z Opola 138
bezrobotnych z powiatu opolskiego,

oraz zesrodkow Funduszu Pracy pozyskanych przez PUP w Opotezerwy Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przeznaczongeh

+ na realizagj Programu Regionalnego — d?abezrobotnych w tym dlal bezrobotna

z Opola il bezrobotna z powiatu opolskiego.

Oprocz wyej opisanych dziatg finansowanych zé&rodkow Funduszu Pracy w 2016
roku wptyrety do urzdu 4 wnioski o zorganizowanie sta finansowanego zérodkow
PFRON dla os6b niepetnosprawnych, poszatygh pracy, posiadajych orzeczenie
0 stopniu niepetnosprawém, niepozostajcych w zatrudnieniuPozytywnie rozpatrzono
1 wniosek 3 wnioski rozpatrzono negatywnie, w tym 2 wnioskganizatorow stal, ktorzy
zamierzali zorganizowa staz dla osoOb, ktére odbyly juu nich sta oraz 1 wniosek
organizatora stal, ktéry wnioskowat o przyrie na sta osoby posiadagej dadwiadczenie
zawodowe na stanowisku, na ktorym miata odbysta.

Zawartol umowe z organizatorem stal, w efekcie czego skierowano do odbycia
stazu 1 osol@ niepetnosprawsy poszukujca pracy z Opola.

» Jednorazowarodki na podgcie dziatalngci gospodarczej

W 2017r. odbylo s¢ pig¢ naborow wnioskow bezrobotnych o przyznanie
jednorazowosrodkow na podjcie dziatalnéci gospodarczej. Ogotem w ramach wszystkich
naboréwztozonych zostato 315 wnioskow o przyznanie dotacij. o 212 wnioskdéw mniej
niz w 2016 r. W pierwszym naborze, ktory odby sia przetomie lutego i marca 2017 r.
wptynety 72 wnioski, w drugim naborze w maju 2017 r. wpia 85 wnioskow, w trzecim
naborze we wrzmiu 2017 r. wptyrto 96 wnioskéw, w czwartym naborze w gazierniku
2017 r. wplyrto 39 wnioskéw, w trakcie ptego naboru, w listopadzie 2017 r. wpdjn
23 wnioski.

Ztozone wnioski poddane zostaly ocenie, dokonanej pkoezisg powotany przez
dyrektora PUP w Opolu. dcznie dokonano 645 ocen merytorycznych. Dofinansosva
przyznano244 bezrobotnym przy czym6 bezrobotnych zrezygnowatoz przyznanego
dofinansowania.
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Ostatecznie dotag¢ wyptacono 238 bezrobotnymw tym 106 bezrobotnym z Opola
i 132 bezrobotnym z powiatu opolskiego. W stosunku deur@016 nagpit spadek
przyznanych dotacji 66.

Wyzej opisane spadki wynik@jz faktu,ze w 2017 roku PUP w Opolu realizowat
projekt w ramach RPO WO 2014-2020 Dziatanie 7.3, @®rytetowej VII Konkurencyjny
Rynek PracyDziatania 7.3 aktadanie dziatalnéci gospodarczeprojekt pn. TWOJ BIZNES
— TWOJA PRACA, w ramach ktérego 80 bezrobotnych ymy 30 rokuzycia otrzymato
dofinansowanie na rozwoj przeglsiorczaci.

W 2017 r. bezrobotni ubiegaligsprzede wszystkim o przyznariieodkéw na podjcie
dziatalngci gospodarczej w zakresistug kosmetycznych, budowlano-wykdczeniowych,
instalatorskich, prawnych, naprawy i konserwacji pgazdéw samochodowych,
informatyczno-projektowych i w dziedzinie nieruchonosci.

Dotacje dla bezrobotnych przyznane zostatgreekoéw Funduszu Pracy przyznanych
przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczngjtym

% na podstawie algorytmu %14 dotacji, w tym dla 59 bezrobotnych z Opola 55
bezrobotnych z powiatu opolskiego,
% na realizagj Programu Operacyjnego wiedza Edukacja Rozw8{-€otacje w tym
dla15 bezrobotnych z Opolali9 bezrobotnych z powiatu opolskiego,
% na realizagj Regionalnego Programu Operacyjnego WojewodztwdsR@go na lata
2014-2020 —74 dotacje,w tym dla 32 bezrobotnych z Opola 42 bezrobotnych
Z powiatu opolskiego,
oraz zesrodkdw Funduszu Pracy pozyskanych przez PUP w Opotezerwy Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przeznaczongeh
% na realizag programu aktywizacji zawodowej bezrobotnych zamkagcych na wsi
- 16 dotacji dla bezrobotnyck powiatu opolskiego.

Do 31.12.2017 r. dziataldé gospodarcg rozpoczto 213 ®6b, w tym94 z Opola
i 119z powiatu opolskiego.

Dodatkowo w 2017 rokul osoba bezrobotnaz Opola, posiadaga orzeczenie
0 stopniu niepetnosprawsém, ztozyta wniosek o przyznanigrodkow z PFRON na pogljie
dziatalngci gospodarczej. Wniosek zostat rozpatrzony pozgitgwZawarta zostata umowa
Osoba ta podja dziatalné¢ gospodarczw okresie sprawozdawczym.

» Refundacja kosztéw dopo#enia lub wyposgenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego

Ogotem w 2017r., w trakcieb naborow, podmioty prowadge dziatalnéé
gospodarcg, ztozyly 151 wnioskow o przyznanie refundacji kosztéw wypasaia lub
doposaenial63 stanowisk pracydla skierowanego bezrobotnego.

Po weryfikacji formalnej zlonych wnioskéw, oraz po dokonaniu oceny
merytorycznej przez komisjoceny wnioskow, powotanprzez Dyrektora PUP w Opolu
zawarto86 umowo refundagj kosztow wyposzenia lub doposania89 stanowisk pracy.

3 pracodawcéw, jpo zawarciu umowy, zrezygnowato z przyznanej reéui.

Ostatecznie w 2017r. PUP w Opolzrefundowat koszty wyposaenia lub
doposaenia 86 stanowisk pracydla bezrobotnych.
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Najwiecej stanowisk pracy wyposano dla szeroko rozumianych pracownikéw
administracyjno-biurowych, operatorow maszyn iadea, w brarky budowlanej, ustug
osobistych, gastronomii, ogrodniczej, handlowe;j.

Do koaca grudnia 2017 r., zatrudnienie 8 wyposaonych w 2017 r. stanowiskach
pracy, podito 89 bezrobotnych(w tym 3 skierowanych powtdrnie rdane stanowisko),
w tym 49 bezrobotnych z OpolaG4 bezrobotnych z powiatu opolskiego.

Refundacja kosztow wyposznia lub doposania 86stanowisk pracy dokonana
zostata zesrodkdw Funduszu Pracy przyznanych przez MinistraZry, Pracy i Polityki
Spotecznej, w tym

% na podstawie algorytmu — dokonano refund&ogztéw wyposzenia 18 stanowisk
pracy,
% na realizagj Regionalnego Programu Operacyjnego WojewodztwdsR@go na lata

2014-2020 — dokonano refundakgjisztéw wyposzenia66 stanowisk pracy,
oraz zesrodkow Funduszu Pracy pozyskanych przez PUP w Opotezerwy Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przeznaczongeh

% narealizag Programu Regionalnego, w ramach ktorego dokonefumdacjikosztow
wyposaenia2 stanowisk pracy.

Ponadto w 2017 r. do zatrudnienia na wyposa w latach poprzednich stanowiska
pracy skierowanych zostato 49 bezrobotnych, w tynb@zrobotnych z Opola i 22 z powiatu
opolskiego.

Ogoétem w 2017 r prag na stanowiskach pracy powstatych w wyniku refufidac
kosztow wyposzenia lub doposeenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego
podjto 138 bezrobotnych.

» Zwrot kosztéw przejazdu do pracy, nakstakierowanie do pracodawcy,
zajcia z zakresu poradnictwa zawodowego.

Ogétem w 2017 zwrot kosztéw przejazdu do pracy,sta i zajgcia z zakresu
poradnictwa zawodowego otrzyma&87 osbéb, w tym 3®séb z Opola 852 0soby z powiatu
opolskiego, z czeg89 osb6bz ktérymi umow o zwrot kosztéw przejazdu do pracy lub na
staz zawarto w 2016 r. 298 osdOb ktére nabyty prawo do zwrotu kosztow przejazdista,
do pracy lub na zefia z zakresu poradnictwa zawodowego, zgodnie adawmow; lub na
podstawie wydanej decyzji w 2017 roku.

Z 387 os6botrzymupcych zwrot kosztow przejazdu w 2017 ¥.,0s0bto osoby
dojezdzajgce do pracy, ktarpodgty w wyniku skierowania wydanego przez PUP w Opolu
w tym 1 osoba z Opola7 0os0bz powiatu opolskiegd378 bezrobotnychodbywajcych sta,

w tym 35 bezrobotnych z Opola 343 bezrobotnych z powiatu opolskiego oraz
2 bezrobotnychz powiatu opolskiego, dajdzajacych na zajcia z zakresu poradnictwa
zawodowego.

Do 31.12.2017 r3300s0b zakaczyto pobieranie zwrotu kosztow przejaz8i. osob
( 52 bezrobotnych odbywajych sta i 5 oséb ktore podfy subsydiowane zatrudnienie )
kontynuuje pobieranie zwrotu kosztow przejazdu,04&roku.

» Stypendium z tytutu podgia dalszej nauki

W 2017 r. wpilynt 1 wniosek o kontynuagj wyptaty stypendium przyznanego
w zwigzku z podgciem dalszej nauki w 2016 r. i 1 wniosek od beztobgo, ktory podj
nauke w 2017 r. Oba wnioski zostaty rozpatrzone pozytygwnn
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> Zwrot kosztow opieki nad dzieckiem do lat 6 lub lngaaleing

W 2017 roku wnioselo przyznanie zwrotu kosztow opieki nad dzieckiemlato7
ztozyto 6 bezrobotnychskierowanych do odbycia sta 5 wnioskow zostato rozpatrzonych
pozytywnie, a osobom tym przyznany zostat zwrozkds opieki nad dzieckiem do lat 7.

Do 31.12.2017 r.4 osoby zakaczyly pobieranie zwrotu kosztéw opieki nad
dzieckiem do lat 7 z powodu zalezenia odbywania sta, 1 os6bkontynuuje pobieranie
zwrotu kosztow opieki nad dzieckiem do lat 7 w 2018

» Refundacja wynagrodzenia oraz sktadek na ubezpiatzspoteczne
bezrobotnych do 30 rokgycia

Zgodnie z art. 150fistawy o promocji zatrudnienia i instytucjach ryngracy od
1 stycznia 2016 r. pracodawcy oraz przeoisircy mog skorzystd z nowego instrumentu,
w ramach ktérego mag ubiegé sic o refundagi czsci kosztow poniesionych na
wynagrodzenia, nagrody oraz sktadki na ubezpieezespoteczne za zatrudnionych
bezrobotnych do 30. rokaycia. Instrument skierowany jest do bezrobotnych3@oroku
zycia i ma na celu wsparcie ich w pediu zatrudnienia.

Koszty realizacji instrumentu, realizowanego w ¢at2016-2018 finansowaneg ge
srodkéw Funduszu Pracy.

W 2017 r. w PUP w Opoli202 pracodawcow ztozyto 261 wnioskow na 261
stanowisk pracy, o przyznanie refundacji exi kosztow poniesionych na wynagrodzenia,
nagrody oraz sktadki na ubezpieczenia spoteczrmazadnionych bezrobotnych do 30 roku
zycia.

Pozytywnie rozpatrzone zostaly 182 wnioski na 182 ta;mowiska pracy.
78 wnioskéw zostato rozpatrzonych negatywnie, gtdwnie z uwagibrak w rejestrze osob
bezrobotnych, kandydatéw speti@jch wymagania pracodawcy, wniosek pozostat bez
rozpatrzenia z uwagi na fakée zostat zteony przez pracodawcpo terminie naboru
wnioskéw ogtoszonym przez wd.

Ostatecznie w 2017 r. zawarto z pracodawch6d umow na 168 stanowisk pracy.
14 wnioskoéw rozpatrzonych pozytywnie pozostato teettizacji z winy pracodawcow, ktorzy
zrezygnowali z zawarcia umowy o refundacj

W wyniku zawartych umow do 31.12.2017r. na refumaloe miejsca pracy
skierowanych zostato og6teir7 bezrobotnych pontej 30 roku zycia, w tym 97 osdb
z Opola i80 0so6b z powiatu opolskiego.

W okresie sprawozdawczyn32 osoby przerwaty zatrudnienie. W roku 2018
subsydiowaneatrudnienie kontynuuje 145 osolponizej 30 rokuzycia.

» Wspolorganizacja Targow Pracy

Pracownicy Powiatowego Wgdu Pracy w Opolu prezentowali ustugi ¢olm oraz
oferty pracy podczaé imprez:
% V Targow Pracy i Edukacji zorganizowanyclw dniu 25.04.2017 r. przez PMWSZ
w Opolu,
+« VIII Gieldy Pracy na Uniwersytecie Opolskimw dniu 10.05.2017 r.
oraz wspotorganizowali:
+ Festiwal Kariery w dniu 24.04.2017 r.
IV Opolskie Targi Pracy ,Przystanek Kariera” 2017 w dniu 06.10.2017 r.
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» Organizacja Gield Pracy

W minionym roku na terenie Powiatowego khtm Pracy w Opolu, na wniosek
pracodawcow zorganizowark®0 gietd pracy,w ktorych uczestniczytd87 osdb.Ponadto
zorganizowano spotkania informacyjno-rekrutacyjné&a doracodawcow poszukigych
kandydatow do pracy o specjalistycznych kwalifikatj. Nabor nie ograniczatesiylko do
os6b bezrobotnych. W 2017 r. odbytoe s13 spotkai. Ogdétem w ww. spotkaniach
uczestniczytB9 osoéb.

Spotkania informacyjno-rekrutacyjne to rodzaj re#gji zorientowany przede
wszystkim na zaspokojenie oczekiwpotencjalnych pracodawcow. Z reguty dotyame
pracodawcow, ktérzy jeszcze nie posigdsiedziby na obszarze powiatu opolskiego lub
miasta Opola oraz pracodawcow, ktorzy zgtaseégrty pracy w bardzo wyspecjalizowanych
zawodach. Ggto zdarza gi ze pracodawca jest nastawiony na zatrudnienie osééardzo
wysokich kwalifikacjach i déwiadczeniu zawodowym, dlatego w celu pozyskania
najbardziej oczekiwanych kandydatéw adzpromuje ofe na otwartym rynku pracy
w catym rejonie.

» Wizyty u pracodawcéw

W 2017 r. przeprowadzono 33®izyty monitorujgce u pracodawcow, w tym
268 wizyt monitorupcych u pracodawcéw ktorzy utworzyli miejsca pracy nramach
refundacji kosztéw dopogania lub wyposzenia stanowiska pracy dla skierowanego
bezrobotnego, 23vizyty monitoruj gce u pracodawcéw—organizatorow sfa zatrudnienia
0os6b do 30 rokwycia i 41 wizyt (kontroli) u pracodawcow, ktorym przyznane zostato
dofinansowanie do ksztatcenia ustawicznego pradawizesrodkéw Krajowego Funduszu
Szkoleniowego.

Ponadto w 2017 roku w ramach nadzoru nad przyznabgarobotnym z&rodkow
Funduszu Pracy, dotacjami na pgig dziatalnéci gospodarczej, przeprowadzo2®7 wizyt
monitoruj acych oraz 7 kontroli w ramach nadzoru dotacji przyznanych osobom
Z orzeczeniem o stopniu niepetnosprayaazesrodkow PFRON na rozpoeezie dziatalndci
gospodarczej.

» Poradnictwo zawodowe indywidulane

Z indywidualnych porad zawodowychskorzystato w 2017 1 271 osébw ramach
1 374 wizyt

Wickszas¢ porad byta ustugswiadczorm w ramach projektow PO WER oraz RPO
WO, a dotyczyla doboru odpowiedniej formy wspardi sytuacji i planéw zawodowych
uczestnikow programow w celu szybszegosaiej lub powrotu na rynek pracy.

59 bezrobotnych, nie posiadeych jasno okrdonego celu zawodowego, @bjch
zostato procesem doradczym tra@jm od 2 do 6 spotka

W pozostatych przypadkach indywidualnymi poradanmbjea zostali klienci
potrzebugcy doranego, jednokrotnego, wsparcia w omowieniu ich obgcaytuacji
zawodowej i plandbw zawodowych, skutecgtiorealizowanych dziata zmierzagcych do
podgcia zatrudnienia, przygotowania lub poprawy dokutderaplikacyjnych.
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» Poradnictwo zawodowe grupowe

W ramachporad grupowych zorganizowan®3 warsztaty dla 203 os6b. Tematyka
grupowego poradnictwa byta dostosowana do potrdemtkw, zgtaszanych przez nich
samych lub przez doradcow klienta, azalsygnalizowanych w ankietach ewaluacyjnych po
wczesniej realizowanych poradach grupowych.

% 8 zaje¢ dotyczylo samopoznania i diagnozy wiasnego po&dmcgzawodowego,
doskonalenia umiejnosci poszukiwania pracy, waiwego konstruowania
dokumentoéw aplikacyjnych oraz prezentowania swéizmpetencji podczas rozmow
kwalifikacyjnych z pracodawcami.

s 3 zajecia prowadzone byly zgodnie z zakniami coachingu grupowego, a w ich
trakcie poruszono kwestie motywacji oraz adeania sop w czasie. Tematyka ta
realizowana byta w kontékie poszukiwania pracy. Do realizacji gajzaproszono
partnera z rynku pracy — coacha/trenera/nmgmotywacyjnego, ktéry zrealizowat je
nieodptatnie. Spotkanie z nim stanowito cennéwdadczenie dla klientow ueglu,
byto takze swego rodzaju novum w ofercie gagrupowych.

% Zorganizowan@ zajecia pn. ,Aktywni na rynku pracy”, obejmagych kompleksowo
tematyle powrotu do aktywnéi zawodowej bezrobotnych dla ktérych zostat
okreslony Il profil pomocy. Zdobyta wiedza styta do dalszej indywidualnej pracy
z klientami przy precyzowaniu ich movosci i celu zawodowego, ale tak
rozpoznaniu szans na aktywizacji rzeczywistych powodéw pozostawania
w Il profilu pomocy. Na zajcia skierowano 28 o0séb, ostatecznie uczestniczyto
w nich 21 0so6b, z czego 8 0sob ptaljdecyzg o zmianie profilu pomocy na I, dki
czemu byly lub bda mogty by zastosowane wobec nich aktywne formy wsparcia
(staz, szkolenie, subsydiowane zatrudnienie, itpp konca 2017 roku 5 oséb
uczestnicacych w zagciach podjeto zatrudnienie.

s W czwartym kwartale 2017 roku zrealizowano cyKl zagé dla osob diugotrwale
bezrobotnych. Ich celem byl@wiadomienie zmian dokonagych s¢ na rynku pracy,
aktualnych oczekiwapracodawcow od kandydatow do pracy, istoty kwkifji oraz
kompetencji spotecznych.

Wszystkie porady grupowe trwaty od 1 do 3 dni.

» Informacja zawodowa indywidualna

Z indywidualnej informacji zawodowej skorzystaty333 osoby (w tym 11 oséb
niezarejestrowanych w PUP w Opolu), ktére przy wsipadoradcy zawodowego orazyeiu
multimediéw pozyskiwaty wiedz o rynku pracy, ofertach pracy, pracodawcach, zasod
dalszej edukacji, ustugach i instrumentach rynkacpy dziataniach realizowanych przez
partneréw rynku pracy.

Znaczmn grupe stanowity osoby, ktore oczekiwaty konkretnych mf@acji o ustugach
I instrumentach rynku pracy realizowanych w PUP Bpo minionym roku (zasady i terminy
realizaciji).

Osobom nie posiadajym umiegtnosci obstugi komputera lub dagtu do komputera
i internetu, pomagano w spadzaniu dokumentéw aplikacyjnych oraz wysytaniu legodii
do pracodawcow.
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» Informacja zawodowa grupowa

X/
°e

Grupowg informacja zawodows objeto w ramach43 spotka 4140s6b.

16 zag¢ pn. ,Samodzielné¢ w poszukiwaniu pierwszej pracyjako sta4, cykliczm
oferte) zrealizowanalla os6b miodych po raz pierwszy rejesieych sé w urzdzie
pracy. Ich celem byto przekazanie informacji isyaimw kontekcie wepcia na rynek
pracy, tj. o sytuacji na lokalnym rynku pracy, zsdie ustugswiadczonych przez
urzad pracy i partneréw rynku pracy na rzecz oséb pkgzaaych zatrudnienia,
zasadach planowania kariery zawodowej i poszukiavgmacy. Udziat w zagiach
przyczynit s¢ do bardziejswiadomego planowania aktywfm przez miodzie,
a takee ustalé dokonywanych z doradcami klienta w ramach Indywldych Planéw
Dziatan.

19 spotkaa przeznaczono dla os6b zamiegzgch pody¢ samozatrudnienie (1 z nich
zrealizowano w ramactSwiatowego Tygodnia Przedsiorczdci, ktérego PUP
w Opolu byt partnerem ju po raz trzeci). W ich trakcie wyaiano procedur
ubiegania s 0 dotacg na zatgenie dziatalnéci gospodarczej z Funduszu Pracy
(12 zagc), a take w ramach projektu 7.3 RPO WO ,TWOJ BIZNES — TWOJA
PRACA”, ktory realizowany jest przez PUP Opole wath 2017/18 (7 zeg).

4 zajecia prowadzone przy wspétudziale pracownikowngtavowej Inspekciji Pracy
w Opolu pod nazw ,Prawa i obowigzki przedsibiorcy” (2 spotkania) oragPrawne
aspekty rénych form pracy zarobkowe[2 spotkania). W ostatnich 2 spotkaniach
uczestniczyt take pracownik ZUS, ktory wyjpmiat uczestnikom za¢ zasady
podlegania ubezpieczeniom spotecznym w odniesiegio r&nych form
podejmowania pracy zarobkowe;j.

2 zajecia zrealizowane dla 0oséb z orzeczonym stopniem negerawnéci. Jedne
dotyczce maliwosci skorzystania z dodatkowej aktywizacji w ramactojektu
"(Od)Wani na rynku pracy - aktywizacja spoteczna i zawaaowsob
Z niepetnosprawnigig intelektualm i niepetnosprawnsciami sprzzonymi z terenu
woj. opolskiego' realizowanego przez Opolskie Centrum Wspieramegjdtyw
Pozaradowych w Opolu. Uczestnikom zgj zaprezentowano informacje dotyce
rekrutacji i zasad udziatu w projekcie. Drugie mzaczone byly dla podopiecznych
Fundacji Dom Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci z Paaiem Moézgowym w Opolu,
ktérych zapoznano z zasadami rejestracji w PUP ©pohz formami wsparcia tej
grupy os6b bezrobotnych.

1 spotkanie informacyjne zorganizowanedla pracownikbw ANR w zwizku

z dokonanym przeksztatceniem Agencji Nieruchéon®olnych i wdraeniem jej do
struktury Krajowego &odka Wsparcia Rolnictwa. Spotkanie zorganizowavstato
dla pracownikow ANR, ktorzy nie przylj nowych warunkéw zatrudnienia. Miato na
celu dostarczenie im wiedzy o zasadach rejestvacejrzcdzie pracy, méiwosciach

i zasadach korzystania z ustug i instrumentow rymkacy, a take dziataniach
pomocowych z zakresu poradnictwa zawodowego.

We wspoétpracy z doraddeures WUP w Opolu zorganizowano zak spotkaniedla
os6b zmierzagcych podj¢ prac za granig, aby przybliy¢ wszystkie kwestie
Zwigzane z bezpiecznym zorganizowaniem wyjazdu zarobgowUczestnikow zeg
zapoznano z zasadami podejmowania pracy oraz waminkacy izycia w Holandii.
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2. PELNE I EFEKTYWNE WYKORZYSTANIE SRODKOW
FUNDUSZU PRACY PRZYZNANYCH PUP OPOLE NA
REALIZACE PROGRAMOW NA RZECZ PROMOC]I
ZATRUDNIENIA, LAGODZENIA SKUTOW BEZROBOCIA I
AKTYWIZAC]I ZAWODOWE] ,ALGORYTM"

> Biezgce monitorowanie wydatkow na poszczegoélne formyaktacii
zawodowej finansowane z algorytmu

Dziat finansowo — ksgowy na bieaco dokonywat wydatkéw na rzecz promocji
zatrudnienia, tagodzenia skutkdw bezrobocia i aktggji zawodowej. Podstandziatalngci
byt zatwierdzony przez Prezydenta Miasta Opola filrensowy Funduszu Pracy na 2017 r.
Wszystkie dokonane wydatki znalazty pokrycie w imabkanym planie. Wyniki dziata
prezentowane bylty w comiesznych sprawozdaniach o wydatkach dokonanych z ksmd
Pracy.

Pracownicy odpowiedzialni za realizacjposzczegolnych form aktywizacji
zawodowej i kierownik CAZ co miegt analizowali wydatki przedstawiane przez dziat
finansowo - ksjgowy pod lgtem zgodnéci danych przekazywanych w sprawozdaniach do
MRPIPS. Wyniki monitoringu przekazywane byly w faoencomiesgcznego zestawienia
podsumowujacego bigace zaangaowanie srodkéw, jak i liczby aktywizowanych osob
w ramach poszczegolnych formach wsparcia.

3. WYSTAPIENIE DO MRPiPS O PRZYZNANIE DODATKOWYCH
SRODKOW FUNDUSZU PRACY Z REZERWY MINISTRA NA
REALIZACJE PROGRAMU RYNKU PRACY NA TERENIE
MIASTA OPOLA I POWIATU OPOLSKIEGO

> Przygotowanie wniosku o przyznanie dodatkowyobdkéw Funduszu
Pracy z rezerwy ministra na realizgcprogramu na rzecz promocji
zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia i akizacji bezrobotnych

W 2017 roku Powiatowy Ugd Pracy w Opolu wnioskowat dwukrotnie do Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, w ramach agknych przez ministra naborow,
0 przyznanie srodkow rezerwy Funduszu Pracy na finansowanie pragw na rzecz
promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkow bezrobociaktywizacji zawodowej, w tym
srodki na:

% realizacg programu regionalnego skierowanego do kobiet, wzegodlngci
diugotrwale bezrobotnych wniosek,
s aktywizacg bezrobotnych zamieszlgaych na wsi -4 wniosek.

tacznie w 2017 roku w ramacRB zlazonych wnioskow pozyskano dodatkowo
557 600,00 zi przeznaczonych na aktywizacpsob bezrobotnych z Opola i powiatu
opolskiego.
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4. PELNE I EFEKTYWNE WYKORZYSTANIE DODATKOWYCH
SRODKOW FUNDUSZU PRACY Z REZERWY MINISTRA
PRZYZNANYCH PUP OPOLE NA REALIZACJE PROGRAMOW
NA RZECZ PROMOC]JI ZATRUDNIENIA, tAGODZENIA
SKUTKOW BEZROBOCIA I AKTYWIZAC]I ZAWODOWE]
,REZERWA MRPiPS”

> Biezgce monitorowanie wydatkow na poszczegoélne formyaktacii
zawodowej finansowaneszodkow FP pozyskanych z rezerwy MRPIPS

Dziat finansowo — ksgowy na bieaco dokonywat wydatkéw na rzecz promocji
zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktgeji zawodowej w ramach vigj
wymienionych srodkow otrzymanych kolejnymi decyzjami MRPIPS o gwizeniu planu
finansowego Funduszu Pracy na 2017 r. Otrzymanezgedyly podstaw dokonania
i wprowadzenia kolejnych korekt do zatwierdzonedgnp finansowego Funduszu Pracy na
2017 r. Wyniki dziatd prezentowane byly w comiesznych sprawozdaniach o wydatkach
dokonanych z Funduszu Pracy.

Kierownik Centrum Aktywizacji Zawodowej PUP w Opokoordynowat dziatania
w celu efektywnego wydatkowani&rodkéw pozyskanych w ramach rezerwy MRPIPS.
Na biezaco dokonywano przesugdi pomidzy poszczegélnymi formami wsparcia
w programach tak, aby adekwatnie odpowiadaty naasyt osob bezrobotnych bigrych
udziat w programach i pracodawcéw zaatrgyeanych w ich realiza¢j

Od momentu pozyskankxodkow wyniki monitoringu przekazywane byty w foreni
comiesécznego zestawienia podsumowaggo biegce zaangswaniasrodkow, jak i liczby
zaaktywizowanych oséb w ramach poszczegdlnych fohmeasparcia w programach.

5. POZYSKANIE SRODKOW NA REALIZACJE PROJEKTOW
POZAKONKURSOWYCH PO WER 1.1.1 ORAZ RPO WO 7.1 NA
2017 ROK

» Opracowanie wniosku o dofinansowanie projektu PO WH.1.1
pn. ,Aktywizacja oséb mtodych pozosgalych bez pracy w méeie Opolu i
powiecie opolskim (111)” na 2017 rok

W dniu 17 stycznia 2017 roku ziono w Wojewddzkim Urgdzie Pracy w Opolu
wniosek o dofinansowanie projektu pozakonkursowegoamach PO WER Poddziatanie
1.1.1 -Wsparcie udzielane z Europejskiego Funduszu Spwgozn. ,Aktywizacja osob
mtodych pozostagych bez pracy w mieie Opolu i powiecie opolskim (IIl)”, ktérego &e
i wskazniki w wyniku ewaluacji projektu byly dwukrotnie Zemiane celem prawidtowej
realizacji ww. projektu. Gtéwnym celem projektu byddzielenie maiwie petnego wsparcia
poprzez dziatania wspieggje | promugce zatrudnienie, shgce podniesieniu aktywsoi
zawodowej i zdolngci do zatrudnienia os6b mtodych w wieku 18-29 faizostajcych bez
pracy, zarejestrowanych w Powiatowym tiizie Pracy w Opolu jako bezrobotne (gt
do I lub II profilu pomocy), ktére nie uczestnicwv ksztatceniu i szkoleniu (tzw. miodzie
NEET), a w szczegdlioi do osob diugotrwale bezrobotnych oraz oséb tigs@rawnych.
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» Opracowanie wniosku o dofinansowanie projektu RPGON .1
pn. ,Aktywizacja zawodowa 0s0b bezrobotnych, w amaszcza
znajdujgcych se w szczegodlnie trudnej sytuacji na rynku pracy westie
Opolu i powiecie opolskim (l11)” na 2017 rok

W dniu 15 lutego 2017 roku ztono w Wojewddzkim Urgdzie Pracy w Opolu
wniosek o dofinansowanie projektu pozakonkursoweg@mach RPO WO Dziatanie 7.1 -
Aktywizacja zawodowa o0sOb pozogtgch bez pracy realizowana przez PUBh.
~Aktywizacja zawodowa o0séb bezrobotnych, w tym =mleza znajdagych sé w
szczegOlnie trudnej sytuacji na rynku pracy w dtie Opolu i powiecie opolskim (I11)”,
ktorego tré¢ i wskazniki w wyniku ewaluacji projektu byty trzykrotnienzieniane celem
prawidtowej realizacji ww. projektu. Gtownym celgpnojektu byto zwgkszenie meliwosci
zatrudnienia o0s6b bezrobotnych paey 29 roku zycia, pozostaicych bez pracy,
zarejestrowanych w Powiatowym Wdzie Pracy w Opolu jako bezrobotne (rgtee do | lub
Il profilu pomocy), w tym zwtaszcza osoby znajghg s¢ w szczegolnie trudnej sytuacji na
rynku pracy w migcie Opolu i powiecie opolskim przez udzielenie aiwie petnego
wsparcia poprzez dziatania wspieg i promugce zatrudnienie.

6. PELNE I EFEKTYWNE WYKORZYSTANIE SRODKOW
PRZYZNANYCH PUP OPOLE NA REALIZACJE PROJEKTU
KONKURSOWEGO W RAMACH RPO WO NA LATA 2014 -
2020, DZIALANIE 7.3; PROJEKT pn. TWO] BIZNES - TWOJA
PRACA

Projekt realizowany jest w okresie od 01.01.201dw@. 30.09.2018 r. w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa SBjEgo na lata 2014 — 2020, Osi
Priorytetowej VII Konkurencyjny Rynek PracyDziatania 7.3 Zakfadanie dziatalnéi
gospodarczejWartas¢ projektu wynosi 3 521 361,10 zi.

W okresie sprawozdawczym w ramach projektu:

% przeprowadzono nabdr i dokonano oceny formald&Formularzy rekrutacyjnych
od 116 Kandydatow do projekty,

% przeprowadzono z&10 Kandydatami do projektu rozmowy doradcze pgdzone
Z przeprowadzeniem testow psychologicznych kagah predyspozycje Kandydatow
do prowadzenia dziataldo gospodarczej,

+ dokonano oceny merytoryczrnH)7 Formularzy rekrutacyjnych,

% objcto wsparciem szkoleniowo — doradcz9® Uczestnikow projekty

« przeprowadzono nabdr i dokonano oceny formalnegrytorycznej94 Wnioskow
0 przyznanie dotacji wraz z Biznesplanami

+ zawarto80 Umow na otrzymanie dotacjiz 80 Uczestnikami projektu,

% wyptacono 80 dotacjj

« przeprowadzono nabdr i dokonano oceny formalnegrytorycznej80 Wnioskow
0 przyznanie podstawowego wsparcia pomostowego ztozonych  przez
80 Uczestnikdw projektu,

% przeprowadzonol8 kontroli prawidtowaci wydatkowaniasrodkéw finansowych
uzyskanych w ramach dotacji.

% ztozono5 wnioskéw o ptatngé.

Sprawozdanie z dziatalsm Powiatowego Uradu Pracy w Opolu w 2017 r. Strona22 z 39



7. PELNE I EFEKTYWNE WYKORZYSTANIE SRODKOW
PRZYZNANYCH PUP OPOLE NA REALIZACJE PROJEKTOW
PO WER 1.1.1 ORAZ RPO WO 7.1 NA 2017 ROK

> BieZgce monitorowanie wydatkow na poszczegoélne formyaktacii
zawodowej finansowane w ramach projektu PO WER 1.1.
pn. ,Aktywizacja os6b mtodych pozosgaych bez pracy w méeie Opolu i
powiecie opolskim (111)” na 2017 rok

Projekt realizowano w okresie od 01.01.2017 r. @d3.2017 r., w ramach ktérego
zlozono cztery wnioski o ptatdé. Projekt wspoétfinansowano zeodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, kt@alizowano w ramach PO WER
Poddziatanie 1.1.1. Wsparciem w ramach projektwetobfi60 uczestnikdéw (234 osoby
z Opolai 226 os6b z pow. opolskiego).

W okresie sprawozdawczym tj. w 2017 roku uczestniogli mazliwosé¢ skorzystania
zestazy i srodkOw na podjecie wtasnej dziatalndci gospodarcze).

W ramach projektu zastosowano rasface dziatania:

% staze—426 o0s0b skorzystato z propozycji sta, spdérod ktorych 323 osoby
zakaczyly zgodnie z zaplanowarsciezka uczestnictwa, a 103 osoby go przerwato,
w tym 71 z powodu podgia pracy.
+ srodki na podjecie dziatalncgci gospodarczej 34 osobyprzy wsparciu finansowym
naszego urdu zdecydowato sina pod¢cie wlasnej dziatalniwi gospodarcze.

Wszystkie osoby bigce udziat w projekcie tj. 460 osOb otrzymato indgualrg
ustug: poradnictwa zawodowego, a fakzostato olkjte Indywidualnym Planem Dziata
Dzi¢ki uczestnictwu w projekci849 oséb podgto prace.

> BieZgce monitorowanie wydatkow na poszczegdélne formyaktacii
zawodowej finansowane w ramach projektu RPO WO 7.1
pn. ,Aktywizacja zawodowa 0s6b bezrobotnych, w amaszcza
znajdugcych sé w szczegblnie trudnej sytuacji na rynku pracy westie
Opolu i powiecie opolskim (l11)” na 2017 rok

Projekt realizowano w okresie od 01.01.2017 r. dd3.2017 r., w ramach ktérego
ztozono cztery wnioski o ptatdé. Projekt wspoétfinansowano zeodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, kializowano w ramach RPO WO
Dziatanie 7.1. Wsparciem w ramach projektuctdj595 uczestnikow(350 osob z Opola
i 245 0s6b z pow. opolskiego).

W okresie sprawozdawczym tj. w 2017 roku uczestnmagli mazliwos¢ skorzystania
ze szkolen zawodowych, stay, srodkow na podjecie wiasnej dziatalndci gospodarczej,
wyposaenia i doposaenia stanowiska pracy oraz prac interwencyjnych.

W ramach projektu zastosowano rasface dziatania:

% szkolenia zawodowe 87 0sOb skierowalsmy na szkolenia zawodowe, ktorych
kierunki szkolé& byty zgodne z wypracowanym Indywidualnym Planemiakmia
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w trakcie indywidualnych rozméw z pracownikami ¢dm, 87 o0séb zakwzyto
szkolenia zawodowe zgodnie z planem.

% staze— 338 osobbskorzystato z propozycji sta, sparod ktérych 256 osob zakozyto
zgodnie z zaplanowariciezka uczestnictwa, a 82 osoby go przerwaty, w tym 5Sthos
z powodu podjcia pracy.

< srodki na podjecie dziatalnagci gospodarczef- 74 osobyprzy wsparciu finansowym
naszego urdu zdecydowaly sina pod¢cie wiasnej dziatalniwi gospodarcze).

s wyposaenie i doposaenie stanowiska pracy — 66 0sOb skierowalmy na
refundowane stanowiska pracy.

% prace interwencyjne— 32 osoby skierowadémy na refundowane stanowiska pracy.

Wszystkie osoby biagce udziat w projekcie tj. 595 0s6b otrzymato indgualrg
ustug poradnictwa zawodowego, a f@kzostalo olkjte Indywidualnym Planem Dziata
Dzigki uczestnictwu w projekcié34 osoby podgty prace.

8. WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

> Raport z wizyty bilateralnej Opole-Poczdanmsmizconej bezrobociu svod
miodziey

W dniach 07-10.03.2017 r. w Poczdamie odbytaksinferencja miast partnerskich
konczaca cykl spotka na temat bezrobociaswbd mtodziey i braku specjalistéw na rynku
pracy. Celem spotkania bylo podsumowanieggrse¢ dotychczasowych konferencji oraz
przedstawienie pomystow na dajsezspoétprae pomiedzy miastami partnerskimi.

Delegacja opolska weta udziat w pierwszej konferencji w Poczdamie wgmerniku
2015 r., rok péniej Opole miato zaszczyt §ci¢ niemieckich specjalistow rynku pracy.

9. ZACHOWANIE CIAGLOSCI DZIALALNOSCI URZEDU

» Zabezpieczenie bazy danych

W ramach dzialaprzewidzianych na rok 2017 dokonano gpsjacych zada:
% wykonanolO aktualizacji systemu SYRIUSZ;

« wykonano258 kopii zapasowych

% wykonano aktualiza¢j pozostatych programow i wdzen bedagcych w systemie
informatycznym tutejszego wdu,

% prowadzono nadzor nad weawym i prawidlowym wykorzystaniem oprogramowania

na poszczegolnych stanowiskach.

Zakupiono:

X/

% 5 szt. AccesPoint,

X/

s 20 szt. licencji Microsoft Office,
% 1 drukark Samsung,

X/

%+ zakupiono i odnowiono 11 szt. podpiséw kwalifikoweh dla pracownikow.
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» Nadawanie uprawnig do systemu SYRIUSZ

W 2017 roku nadan@7 uprawnien do systemu SYRIUSZ 20 osobomodwotano
uprawnienia do systemu Syriusz, poczty email oramehy, 101 osobom odnowiono
uprawnienia do systemu Syriusz, poczty email o@neh.

» Przeprowadzenie okresowych przgadpw i konserwacji spetu

Zespot ds. informatyki na bigco dokonywat przeghow i konserwaciji drukarek oraz
komputerow nagczrg kwote 52 528,98 zt.Ponadto przeprowadzano naprawy systemow
informatycznych w ramach zgtaszanych awarii przagzkownikow systemu.

Dokonano corocznych okresowych przgiflw budynkow, génic, klimatyzatoréw.

» Zakup materiatébw biurowych

Zakupy artykutow biurowych i materiatdbw papiernichy w 2017 roku byty
dokonywane cyklicznie i zgodnie z rocznym zapotmedniem sktadanym przez
poszczegolne komorki. W ramach zakupéw zrealizovwdanamowié.

10. PODNIESIENIE KWALIFIKAC]JI ZAWODOWYCH
PRACOWNIKOW

» Szkolenia pracownicze

W 2017 roku zostato przeszkolony@8 pracownikéw urzedu. Stosowanie do
polityki szkoleniowej zostaty przeprowadzone szkaepracownikdw zaréwno zewinzne
jaki i wewretrzne.

W okresie sprawozdawczym pracownicy PUP w Opolunpsdi swoje kwalifikacje
bioragc udziat w szkoleniach z zakresu:

% Krajowego Funduszu Szkoleniowego — zasady rozpaim@a wnioskow
i przyznawaniagrodkéw, nowe regulacje prawne 2017 r., regulacgatresie pomocy
de minimis udzielanej w przypadku przyznawadn@dkow z KFS,

s Ochrony danych osobowych,

s Kontroli zaradczej w jednostkach sektora finansow publicznych,

s Obstugi SYRIUSZ,

% Nowelizacja Kodeksu Pagiowania Administracyjnego w pracy publicznych zbtu
zatrudnienia,

s Zasady tworzenia aktow administracyjnych i koregjmortji urzdowej
w postpowaniu administracyjnym,

%+ Zatrudnianie cudzoziemcow z uwedhieniem wszystkich zmian w przepisach,

s Praktyczne aspekty oceny biznes planéw przez pow&trzdu pracy.
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11. DOSKONALENIE AKTYWNE] POLITYKI RYNKU PRACY

> Efektywna realizacja ustug pmednictwa pracy — pozyskiwanie ofert pracy

Pozyskiwanie niesubsydiowanych ofert pracy w zdemahej wekszasci odbywa s
za pdrednictwem strony internetowej www.pup.opole.pl.wdizona przez tut. usd
aplikacja umaliwiajaca zgtaszanie ofert pracy depgn-line jest najogciej wybieran przez
pracodawcow formp zgtaszania potrzeb kadrowych. Ok. 90% wszystkielsubsydiowanych
ofert pracy zostato w ten sposob zgtoszonych. Relmsferty pracy zgtaszano telefonicznie,
faxem, osoliicie oraz w trakcie wizyt u pracodawcow.

Pracodawcy & weryfikowani poprzez sprawdzenie przez pracownikgaedu m.in.
bazy GUS Iub w trakcie rozmowy telefonicznej. Pdpadaprogramowana aplikacja
weryfikuje wprowadzone przez pracodawcéw dane firtpyNIP czy REGON. Dotychczas
urzad nie odnotowat przypadku zgtoszenia fikcyjnej bfgracy.

Wszystkie oferty pracyasupowszechniane za fednictwem strony internetowe;j tut.
urzedu, strony publicznych st zatrudnienia jak i na tablicach informacyjnych wrzedu.
Dodatkowo oferty pracy za peednictwem Wojewoédzkiego Ugdu Pracy w Opolu g
udostpnianew regionalnej bazie ofert pracyKazda informacja dotycca zrealizowania
zgtoszonej oferty pracy na ko byta anulowana ze wszystkich ww. miejsc.

W roku 2017 pozyskano niesubsydiowanych oferRh®66stanowisk pracy z czego
16.417zostato zgtoszonych przez pracodawcOw z miastdeOpb649przez pracodawcow z
powiatu opolskiego.

tacznie pozyskand.799 ofert pracy subsydiowanej i niesubsydiowanej23a792
stanowisk pracy z czegd7.876 przez pracodawcoéw z miasta Opola5i916 przez
pracodawcow z powiatu opolskiego.

Wickszas¢ zgtaszanych ofert pracy realizowana byta jakotafetwarta, z dogpem
do petnych danych pracodawcy. Taki sposob realindejt pracy umeliwiat dostp do nich
wiekszej liczbie potencjalnych kandydatow do pracyakee oszczdzat czas pracodawcy
poszukugcemu pracownika.

W 2017 r. pérednicy pracy w ramach efektywnej realizacji uspggrednictwa pracy
oraz pozyskanych ofert wydalidznie dla osOb bezrobotnych i poszukygch pracy7 747
skierowa w tym:

X/

s 4951 — skierowmado pracy (niesubsydiowane i subsydiowane miejsaayp,
% 1400 — skierowana sta,
s 919 - skierowmana prace spotecznieyteczne.

W 2017 r. Indywidualnym Planem Dziatania przygotowa przez pracownikow
PUP obgtych zostat®8 383 osotbezrobotnych.

W ramach IPD wypracowano z klientami takie rogminia, ktére zakladajjego
rozwoj czy to poprzez ksztatcenie, podnoszenie ifikatji czy bezpdrednie zatrudnienie.
W Indywidualnym Planie Dziatania uwzglniono podstawowe ustugi rynku pracy wspierane
instrumentami rynku pracy. IPD przygotowano w fandwustronnych ustalepomidzy
urzedem pracy i osapzarejestrowanw urzedzie, czyli przy udziale osoby bezrobotnej.
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12. PODNIESIENIE JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG

» Obstuga klienta

¢ rejestracja 0sob bezrobotnych i poszukych pracy

Osoby rejestruace s¢ w tutejszym urzdzie mogty wybré dogodny dla siebie sposéb
rejestracji — rejestragjelektroniczig lub osobisi.

Rejestracja elektronicznaprzez stroa www.praca.gov.pl:

1) REJESTRACJA W PUP

nie wymaga wizyty w urgzie pod warunkiem posiadania bezpiecznego podpisu
elektronicznego weryfikowanego za pomataznego kwalifikowanego certyfikatu
lub podpisu potwierdzonego profilem zaufanym e-PUAPz maliwosci tej
skorzystatdB8 osob.

2) ZGLOSZENIE DO REJESTRACJI W PUP

polega na wprowadzeniu niedmych danych na formularzu elektronicznym
i konczy skt wyznaczeniem terminu wizyty w wdzie, ktéry jest niezimny do
otrzymania statusu. Wniosek ten wypetts osab.

Rejestracja osobista -po skorzystaniu z systemu kolejkowego tzn. po wyiora
kolejnego numeru z biletomatu — z opcji tej skotals10 757 0sbéb

tacznie w 2017 roku w tutejszym wdzie pracy zarejestrowatoesill 261 0soOb
bezrobotnych w tym: 5875 osébz miasta Opola 5 386 o0sObz powiatu opolskiego.
W poréwnaniu do roku poprzedniego nadtspadek liczby oséb rejestagjych s¢ 0 12,8%.

Dla 287 os6bpowodem zwolnienia byty przyczyny dotyce zakiadu pracy, co
w poréwnaniu do roku poprzedniego dato spadek7@3%. 323 osobyrejestrowato si po
zakaiczeniu prowadzenia pozarolniczej dzialdktioz czego: 138 o0soOb dziatalng¢ te
zlikwidowato, natomiastl85 osoObzarejestrowato giw trakcie zawieszenia prowadzenia
dziatalngci.

Z ogolnej liczby 11 261 rejestrujcych s¢ w tutejszym urgdzie 1 974 osoby
zarejestrowaly se z uprawnieniami do pobierania zasitku dla bezrobatych.

892 osobyw dniu rejestracji jako ostatnie miejsce pracy vesk#ato zagranig.
Paistwa, w ktorych byli zatrudnieni przed rejesteaigy miedzy innymi:

% Holandia - 339 0s0b,
% Niemcy - 337 osob,
% WIk. Brytania - 91 os0b,
% Austria - 45 osob,
% Francja - 12 o0sob,
% Belgia - 2 osoby,
% Irlandia - 9 0s0b,
% Czechy - 1 osoba,
s  Wiochy - 1 osoba,
% Norwegia - 1 osoba.

Osoby bezrobotne, zarejestrowane po pracy za grataaowity 7,9% ogolnej liczby
bezrobotnych zarejestrowanych w 2017 r. $@d tych osob, w ramach koordynacji
systemoOw zabezpieczenia spoteczn@foosobziozyto wniosek o zaliczenie pracy za granic
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w zakresie swiadczéd dla bezrobotnych, co stanowito 10,1%. Marszalekjewoddztwa:
przyznat zasitek 52 osobom natomiast odmowit przyznania zasitku 33 osobom
a w5 przypadkach umorzyt postpowaniew sprawie przyznania zasitku.

Ponadto279 osb6b zarejestrowato gize statusem poszukujcego pracy Sparod
tych oséb131 ziazylo wniosek dotycacy transferowania zasitku nabytego w innym
panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej lub EOGachowato prawo do tego zasitku.

Paistwa, z ktérych transferowano zasitek :

% Holandia - 74 osoby,
% Niemcy - 47 osob,

< Irlandia - 3 osoby,
% Norwegia - 2 osoby,
s WIK. Brytania - 2 osoby,
< Austria - 2 0soby,
% Francja - 2 osoby,
< Dania - 1 osoba.

Paistwa do ktorych transferowano zasitek:
« Niemcy - 1 osoba.

W omawianym rokul2 653 osoby wyczono z ewidencji,w tym 6 401 osob
wytaczono z powodu poglgia zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, natst2 312 0sob
zostalo pozbawionych statusu gdye potwierdzity gotowéci do podgcia zatrudnienia.

¢ wydawanie decyzji administracyjnych

W roku 2017 wydanokoto 25 338 decyzji administracyjnychdotyczcych uznania
lub odmowy uznania danej osoby za bezropotmaz o utracie statusu bezrobotnego,
0 przyznaniu, odmowie przyznania, wstrzymaniu lunawieniu wyptaty oraz utracie lub
pozbawieniu prawa do zasitku, stypendium i innyamarisowanych z Funduszu Pracy
swiadczeé nie wynikapcych z zawartych umaow.

W zakresie przyznawania i wyptacania zasitkow omazych swiadczeér z tytutu
bezrobocia wydan@09 decyzji ktére dotyczyly zwrotu nienataie pobranegéwiadczenia.
Najczstszymi przyczynami powodigymi zwrot swiadczenia byto niezgtoszenie pocdpa
zatrudnienia w trakcie posiadania prawa do zasiffrzyznanie renty lubswiadczenia
rehabilitacyjnego, nabycie prawa do emerytury fmbadczenia przedemerytalnegazgé
organ rentowy, ktéry przyznaWiadczenie nie dokonat jego pomniejszenia.

W poréwnaniu do roku poprzedniego o 1 zmniejszyta lgzba oso6b, ktére nie
zgadzaly si z decyzj rozstrzygajca sprawe co do jej istoty i w 2017 roki§5 osobziozyto
odwotanie do wigciwego organu odwotawczego.

W 21 przypadkach, dziatgj na podstawie art. 132 kpa uznang, adwotanie
zastuguje w cakei na uwzgtdnienie w wyniku czego wydano ngwdecyzg, w ktorej
uchylono wydaa wczeniej decyzg.

Pozostate 44 zaskamych decyzji przekazano do organu odwotawczedgwmykt
< utrzymat w mocy 31 decyzji co stanowi 70,4% decpriiekazanych,

X/

¢ uchyliti zmienit1 decyzg¢, co stanowi 2,3% decyzji przekazanych,
¢ uchyliti przekazat do ponownego rozpatrzebidecyzji, co stanowi 11,4%,

X/

% nie rozpatrzyt 1 odwotania z powodu uchybienia tetmwniesienia odwotania,

X/

s w 3 przypadkach stwierdzit niewaos¢ decyzji.
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** wznawianie pogpowa: administracyjnych

W zakresie stosowania trybéw nadzwyczajnego gpastania administracyjnego
okreslonych przepisami kodeksu pggbwania administracyjnego, tj. instytucji wznowigni
postpowania na podstawie art. 145 kpa, po zawiadomistiany w drodze postanowienia
stanowjcego podstaw do przeprowadzenia przez organ ppetvania co do przyczyn
wznowienia oraz co do rozstrzygoia istoty sprawy, zapewnigy czynny udziat stronie
w postpowaniu wydan@81 decyazji

Najczstszymi powodami wznawiania pogbwania w sprawie zakozonej decyzj
ostatecza byto wyjscie na jaw istotnych dla sprawy nowych okolicgeriofaktycznych lub
nowych dowoddw istnigcych w dnu wydania decyzji, nieznanych organowarktwydat
decyzg.

% wydawanie zéwiadcze

Na zadanie osOb ubieggych s¢ o wydanie zéwiadczenia, pracownicy dziatu
ewidencji i swiadcze, doradcy klienta oraz pracownicy archiwum wydali2017 roku
15 545 zawiadczen. Za&wiadczenia te naje#ciej dotyczyly potwierdzenia statusu osoby
zarejestrowane] w ugdzie pracy, wysok&i pobieranych swiadczeé, potwierdzenia
zgtoszenia do ubezpieczenia zdrowotnego.

Prowadzono tate korespondengjz osadzonymi w Zakladach Karnych. W 2017 r.
udzielono46 odpowiedzina zapytania dotygze ofert pracy pozostgjych w dyspozyciji tut.
urzedu oraz maliwosci wsparcia w podygiu pracy po opuszczeniu Zaktadéw Karnych przez
osadzonych.

Ponadto udzielon8 312 odpowiedzina pisma skierowane do tutejszegoedzprzez
sady, polic, komornikéw, staby socjalne, pastwowy inspekcg pracy, ZUS i inne organy
zadajgce urzdowego potwierdzenia okdlenych faktow lub stanu prawnego.

Osobom uprawnionym do pobieranidwiadczéh wydano 3 429 informacji
o dochodach oraz o pobranych zaliczkach na podatelochodowy PIT — 11

s przyjmowanie wnioskéw o dodatek aktywizacyjny

Na wniosek 663 0sOb posiadajcych prawo do pobierania zasitku, po pwoij
z wkasnej inicjatywy zatrudnienia lub innej pracwarabkowej, 653 osobom przyznano
dodatek aktywizacyjny. Dodatek ten wyptacany jesti pvarunkiem dostarczenia wadym
mieshcu z@wiadczenia potwierdzagego zatrudnienie w tym migsu, za ktory ma hy
wyptaconeswiadczenie. W przypadku nie dostarczenia wymiergonegwiadczenia wyptata
dodatku jest wstrzymana. Po dostarczeniu stosowmeagaadczenia wyptata dodatku jest
wznawiana.

8 whnioskow rozpatrzonych zostato negatywnie. Przyegymdmowy przyznania
dodatku aktywizacyjnego byto:
% podgcie przez bezrobotnego zatrudnienia lub innej pzarpbkowej u pracodawcy,
u ktérego byt zatrudniony lub dla ktérego wykonywalng prae zarobkovy
bezpdrednio przed zarejestrowaniem jako bezrobogwriioski),
% podgcie zatrudnienia w wyniku skierowania przez powiatowyad pracy w petnym
wymiarze czasu pracy (wnioski),
« zlozenie wniosku po zak@zeniu zatrudnienigl(wnioseR,
% nie figurowanie w ewidencji 0s6b bezrobotnych w neoicie podjcia zatrudnienia
(1 wnioseR),
s brak uprawnié do zasitku dla bezrobotnych (vnioseR.
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s zglaszanie i wyrejestrowywanie 0s6b bezrobotnyabezpieczéspotecznych i
zdrowotnych oraz cztonkéw ich rodzin

W okresie sprawozdawczym wystano podczas codzidnmgmeracji dokumentow
zgtoszeniowych, jak i w wyniku korekgdznie 36 777 dokumentow. Wszystkie dokumenty
(okoto 148 dziennie) rozliczeniowe, jak i zglosaemé zostalty wystane do ZUS depg
elektroniczr. Dodatkowo sporgizono, a nasgpnie wystano drogpocztovg 448 druki ZUS
KOA potwierdzajcych okresy podlegania ubezpieczeniom o0sOb zareyeshych w tut.
urzedzie, magce na celu uposglkowanie zapisébw na indywidualnym koncie
ubezpieczeniowym w ZUS.

» Dokonywanie okresowej oceny pracownikow gulz

W zwigzku z podnoszeniem jakd ustug urzdu pracy dokonywano raz na kwartat
oceny pracy kluczowych pracownikdw. Oceny byly gpdrane przez kierownika komorki
i omawiane z pracownikami, d¥i czemu na biggco monitorowano jak& pracy
poszczegoblnych osdb oraz wskazywano kierunki dgtsdeskonalenia zawodowego.

Cyklicznie organizowano spotkania dyrekcji ¢dm z kierownikami komorek
organizacyjnych, a kierownicy komérek z pracownikamzedu celem doskonalenia jalad
obstugi i aktywizacji zarejestrowanych osob beztalgoh i poszukujcych pracy, a tate
jakaosci wspotpracy z pracodawcami.

> Stuzba przygotowawcza nowo preggjch pracownikow

W 2017 r. zatrudniono po konkursie osobyoraz 1 osobazwolniona zostaty ze
stuzby przygotowawczej, @ osobyprzeszty shibe przygotowawca.

» Dokonywanie zmian organizacyjnych w aftme urzdu, ukierunkowanych
na efektywn@¢ swiadczonych ustug

W 2017 roku wprowadzono i aktualizowano regulamingstrukcje. Wprowadzono
rowniez zmiany m.in. w:

s ,Komisji ds. opiniowania wnioskow dot. przyznawangprzez PUP w Opolu
pracodawcom refundacji zérodkow FP kosztéw wypogania lub doposaenia
stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego drarkow na podjcie
dziatalnGgci gospodarczej przez bezrobotnego”,

% ,Komisji ds. opiniowania wnioskéw dot. przyznawaneodkéw na ksztalcenie
ustawiczne pracownikow i pracodawcow z&odkdéw Krajowego Funduszu
Szkoleniowego przez Powiatowy |dzPracy w Opolu”,

s ,Komisji rekrutacyjnej do oceny merytorycznej Foriazy rekrutacyjnych ztmonych
przez kandydatow do projektu pn. TWOJ BIZNES-TWQRRACA”".

% ,Komisji ds. opiniowania wnioskéw dot. przyznawaneodkéw na ksztalcenie
ustawiczne pracownikow i pracodawcow z&odkoéw Krajowego Funduszu
Szkoleniowego przez Powiatowy |dzPracy w Opolu”,

% ,Komisji ds. oceny stanu i likwidacji sktadnikow matkowych, srodkow trwatych,
pozostatychsrodkow trwatych i sktadnikbw maiku znajdujcych s¢ w ewidenciji
pozabilansowej”,

s ,Komisji Socjalnej w Powiatowym Ukdlzie Pracy w Opolu”,
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s ,Regulaminie przyznawaniasrodkbw na ksztalcenie ustawiczne pracownikéw
i pracodawcow ze&rodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego przez Powig
Urzad Pracy w Opolu”,

s ,Regulaminie przeprowadzania okresowej oceny praikdw samorzdowych
zatrudnionych w Powiatowym Ugdzie Pracy w Opolu”,

< ,Regulaminie Organizacyjnym Powiatowego ktltm Pracy w Opolu”,

% ,Regulaminie Pracy Powiatowego Wdu Pracy w Opolu”,

« ,Regulaminu przyznawania bezrobotnemu absolwentl8, absolwentowi KIS lub
opiekunowi przez Powiatowy Usd Pracy w Opolu, zérodkow Funduszu Pracy,
jednorazowarodkéw na podjcie dziatalnéci gospodarczej”,

% ,Regulaminie PUP w Opolu w sprawie przyznawaniasmakdéw Funduszu Pracy
refundacji kosztéw wyposeania lub doposeania stanowiska pracy dla skierowanego
bezrobotnego dla podmiotu prowadego dziatalné& gospodarczi innych”,

s ,Procedurze pogpowania w sprawie udzielenia pomocy w sptacie rezmge
pobranych swiadczér i innych naleénosci finansowanych z Funduszu Pracy
w Powiatowym Urezdzie Pracy w Opolu”,

s ,Procedurze Powiatowego Wmu Pracy dotycgrych realizacji przedsivzigé
reagowania po wprowadzeniu stopni alarmowych irstafarmowych CRP”,

»Polityce Antymobbingowej w Powiatowym Ugdzie Pracy w Opolu”,

»Instrukcji alarmowej w przypadku zgtoszenia o pm@hiu luz znalezieniu tadunku
wybuchowego Iub przesytki niewiadomego pochodzema terenie Powiatowego
Urzedu racy w Opolu”,

s, Polityki szkoleniowej pracownikow Powiatowego @du Pracy w Opolu”,

X/ X/
LS X4

W okresie sprawozdawczym wydaB6 zarzadzen Dyrektora PUP.

W zwigzku z wejciem od dnia 01.01.2018 r. dodatkowych zadawigzanych
z obstug cudzoziemcdw zmuszeni by zapc cz$¢ powierzchni przeznaczonej na
korytarz i zabudowa go na dodatkowe pomieszczenie dla pracownikow.teDta te
w sierpniu 2017 r. zostaty przeprowadzone robomaetowo-budowlane polegae na
wykonaniuscianki dziatowej w strefie wégiowej w budynku przy ul. mjr Hubala 21. Roboty
przeprowadzita Firma CIACH-PRIM Mirostaw Ciach z a.

We wrzéniu 2017 r. pérednicy pracy dokonali reorganizacji harmonogramayjoé¢
klientow (uktadanie kartotek zgodnie z nowym potia alfabetycznym) oraz weryfikaciji
kartotek os6b bezrobotnychkedacych aktualnie w ewidencji z systemem informatyemny
SYRIUSZ. Reorganizacja spowodowana byta zmianaggmezacyjnymi w referacie. Dgi
reorganizacji udato siwypracowa model obstugi klientow ukierunkowany na efektywéo
swiadczonych ustug.

Sprawozdanie z dziatalsm Powiatowego Uradu Pracy w Opolu w 2017 r. Strona31z 39



> Przygotowywanie wszelkiego rodzaju ulotek, informtw i innych
materiatow promocyjnych dot. ustug i instrumentéwnku pracy

Na biezigco aktualizowano wszelkie informacje udgmstiane klientom urdu.
Opracowano i przygotowano ulotki dot. ustug rynkwaqy, m.in. ulotki ,dodatki
aktywizacyjne”, ,rejestracja”, ,dokumenty do rejestji”, ,posrednictwo pracy ,informator —
rejestracja swiadczenia”.

W ramach promocji ustug PUP, tj. wsparcia w forse&oler dla pracownikow jaki
oferuje w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowegtd® Rv Opolu — nakicono film
promocyjny.

13. PODEJMOWANIE WSPOLNYCH INICJATYW Z PARTNERAMI
RYNKU PRACY

» Wspolpraca z PowiatoyvRadg Rynku Pracy

W roku 2017 r. odbyly si4 posiedzenia Powiatowej Rady Rynku Pracy, nayktor
omawiano m.in.:

X/

¢ sytuacg na rynku pracy,

X/

% dziatania Powiatowego Ugdu Pracy w Opolu na rzecz promocji zatrudnienia
i aktywizacji os6b bezrobotnych,

s sytuacg kadrowy i ptacowg w PUP,

trudne warunki pracy pracownikbw wynikap z braku pomieszciew obecnej

siedzibie PUP, oraz trudém w pozyskaniu nowego lokalu,

konsekwencje reformy szkolnictwa i jej wptyw nawgtg na rynku pracy,

kwestie dotyczce nowych zadaw PUP zwjzanych z obstugcudzoziemcow,

< wptyw zmiany granic miasta Opola na rynek pracy.

Ponadto PRRP dokonata oceny gpsjacych dokumentéw:

% Sprawozdanie z realizacji zad®UP Opole w roku 2016 wynikgjych z programu
.,Promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnegynku pracy Miasta Opola
i Powiatu Opolskiego na lata 2016-2020",

% Przeznaczeniasrodkdw Funduszu Pracy w 2017 roku na finansowanieezp
Powiatowy Urad Pracy w Opolu programéw na rzecz promocji zatiemia,
tagodzenia skutkdéw bezrobocia i aktywizacji zawodpw

s Programu Aktywizacja i Integracja realizowanego egrAPowiatowy Urzd Pracy
w Opolu we wspotpracy z Miejskimd@dkiem Pomocy Rodzinie w Opolu.

% Sprawozdanie z wykonania planéw finansowych za2@k6 w zakresie:

» Funduszu Pracy,
* Budzetu,
= PFRON.

s Przeznaczenigrodkdw Funduszu Pracy na finansowanie przez Powiatdrzad

Pracy w Opolu w 2018 roku programéw na rzecz prgimeatrudnienia, tagodzenia

skutkdéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej, oramyich zada fakultatywnych.

*0

X/
L %4

X/
L %4

X/
L %4

*0
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Powiatowa Rada Rynku Pracy podejmowata uchwalty.muinakresie:
% uruchamiania kierunkow ksztatcenia w szkotach,
% przyznaniasrodkow z Krajowego Funduszu Szkoleniowego na finamsiie dziata
na rzecz ksztatcenia ustawicznego pracownikéw:
» Urzedu Miasta Opola,
= Parku Naukowo-Technologicznego,
= Miejskiego Grodka Pomocy Rodzinie w Opolu,
= Miejskiego Centrun$wiadczeé w Opolu.
s priorytetow wydatkowaniasrodkdw Krajowego Funduszu Szkoleniowego przez
Powiatowy Urad Pracy w Opolu w 2018 roku,
¢ umorze nienalenie pobranyclwiadcze.
Na potrzeby Powiatowe] Rady Rynku Pracy przygotoasywy rGne zestawienia
statystyczne oraz informacje wraz z prezentacjaaitimedialnymi.

W zakresie prowadzonego pgsbwania administracyjnego dotycego umorzenia
zwrotu nienalenie pobranegadwiadczenia na posiedzenia Rady przekazywanersoski
0s6b o umorzenie zwrotu tyaginodkéw. Po przeprowadzeniu pgsbwania wyjdniajacego,
majgcego na celu ustalenie aktualnej sytuacji atkawe] wnioskodawcy, wniosek
z uzasadnieniem przekazywany jest Radzie w celiegrdscia opinii co do zasadsoi
umorzenia natenosci. W roku 2017 Powiatowa Rada Rynku Pracy wyda8 opinii
W sprawie umorzenia naleosci z tyt. nienalenie pobranych swiadczeé, z tego
11 pozytywnychi 2 negatywne.

» Wspotpraca z WUP i powiatowymi wdami pracy

W ramach wspotpracy z WUP zespo6t ds. programowamianitorowania rynku pracy
generowat zestawienia statystyczne na podstawieamgth informacji od pracownikow
merytorycznych i systemu SYRIUSZ — Sprawozdanigtaagiji na rynku pracy MRiPS-01
(raz na miesic) wraz z zajcznikami:

s bezrobotni wedtug pici, czasu pozostawania bezypraeku, poziomu wyksztatcenia

i stazu pracy (kwartalnie),

s bezrobotni wedtug rodzaju dziatakw ostatniego miejsca pracy oraz ofert pracy
(pétrocznie),

% bezrobotni oraz oferty pracy wedtug zawodow i sakeckci (potroczne),

¢ poradnictwo zawodowe, pomoc w aktywnym poszukiwamtacy, szkolenie
bezrobotnych i poszukagych pracy, stai przygotowanie zawodowe w miejscu pracy
(rocznie),

% bezrobotni zamieszkali na wsi wedtug czasu pozastéavbez pracy, wieku, poziomu
wyksztatcenia i stau pracy (rocznie),

s aktywne programy rynku pracy (rocznie),

s bezrobotni wedtug gmin (kwartalnie).

Ponadto generowano:
¢ sprawozdania o o0sobach niepetnosprawnych | poszaal) pracy i nie
pozostajcych w zatrudnieniu MRiIPS-07 (poétrocznie);
% sprawozdanie o instytucjonalnej obstudze rynku pMRiPS-06 (rocznie).
Na biezagco dokonywano analizy sytuacji na lokalnym rynkuagqy. Dane te
prezentowano systematycznie na stronie internetowgP tut. urzdu pracy. W formie

pisemnej sporgdzonol analize roczng za rok 2016.

Sporzdzono, Ranking zawodow deficytowych i nadikgwych w powiecie opolskim
I miescie Opolu w 2016 roku — e# diagnostyczna” oraz informagjsygnall o zawodach
deficytowych i nadwikowych za Il potrocze 2016 r. i | potrocze 2017 r.
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W 2017 r. pérednik pracy odpowiedzialny za realizagada EURES kontynuowat
wspotprage z Wojewodzkim Urzdem Pracy. Szeroki wachlarz ofert pracy za geanic
skierowany byt do oséb o wysokich kwalifikacjachwoalowych znajcych gzyk obcy na
poziomie bardzo dobrym jak réwiiedo os6b o miszych kwalifikacjach i podstawaw
znajomdciag jezyka obcego. Powiatowy Usd Pracy w Opolu dysponowa#25
zagranicznymi ofertami pracy, facznie na 2024 wakaty Osoby zainteresowane byty
informowane o sytuacji na europejskich rynkach pracaz zapoznawane z ofertami.
Udzielono44 informacji ha wyzej wymienione tematy.

W ramach wspotpracy z Wojewodzkim Ydem Pracy w Opolu w dniu 16.05.2017 r.
odbyto s¢ spotkanie informacyjne nt. ,, Bezpieczna praca waHdii - jak przygotowa sie
do wjazdu”, w trakcie ktérego oméwiono warunkicia i pracy w Holandii, przekazano
informacje dotycgce form zatrudniania na terenie ww. kraju. Spotkguprowadzit Doradca
Eures Pan Sebastian Krajewski, w spotkaniwhaidziat 5 osob.

W zwigzku z udzialem w Europejskich Dniach Pracodawcy wresie od
13-24.11.2017r. zorganizowano 5 gield pracy, ktarealy na celu zrekrutowanie
pracownikbw na wolne stanowiska pracyacknie do realizacji zostato zgtoszonych
68 stanowisk. W gietdach uczestniczylo 41 osoObg¢kizczemu zatrudnienie uzyskato
16 osab.

Z inicjatywy Powiatowego Urglu Pracy zorganizowano we wspotpracy z Centrum
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewodzo Urzdu Pracy w Opolu
spotkania péwigecone tematyce poznania wtasnego potencjatu zawagtmweodniesieniu do
aktualnego rynku pracy. Do udzialy w spotkaniactrk odbyly s¢ w nasgpujacych
terminach: 25-27.07.2017 r. oraz 25-27.09.2017istatp zaproszone o0soby bezrobotne
posiadajce okrglony Il profil pomocy. Dziatanie to miato na celaktywizacg o0sob
bezrobotnych oddalonych od rynku pracy.

Wzorem lat ubiegtych w dniu 13.09.2017 r. zostaipeprowadzone badanie kolejnej
edycji ,.Barometru zawoddéw”. ,Barometr zawodow" tmkkookresowe, jednoroczne badanie
jakosciowe okrdlajace zapotrzebowanie na pracownikédw w kolejnym rokBarometr"
opiera s¢ na opinii ekspertow — pracownikow: powiatowych gdt@w pracy, prywatnych
agencji zatrudnienia oraz innych instytucji zor@manych w sytuacji na lokalnym rynku
pracy, ktorzy spotykaj sie i wspdllnie analizyj sytuacg w danym powiecie,
w poszczegOlnych zawodach. W panelu, ktéry zosieganizowany w 2017r. uczestniczyli:
dyrektor Agencji Pracy APN, pracownicy Komendy Wegelzkiej OHP w Opolu oraz
pracownicy PUP w Opolu.

W 2017 r. w ramach realizowanego przez WUP w Opolpartnerstwie z rnymi
podmiotami regionalnego rynku pracy projektu pfrafne gwarancje dla mitodzgy”,
odbyto s¢ 01.12.2017 roku spotkanie monitggeg. Pracownicy PUP w Opolu uczestniczyli
w tym wydarzeniu. W trakcie niego zostaty omowiquelte przez WUP dziatania zg#dane
z przekazaniem wypracowanych rekomendacji do odpadmich ministerstw i instytucji oraz
reakcje na nie, jak rowniedcswiadczenia Partnerdw w wykorzystywaniu wypracowdnyc
rekomendacji.

Na zaproszenie Centrum Informacji i Planowania &grizawodowej WUP w Opolu,
specjalista ds. rozwoju zawodowego PUP w Opolu storezyt w spotkaniu roboczym
inicjujacym partnerstwo lokalne na rzecz podejmowania dziakmierzagcych do
promowania i rozwoju poradnictwa zawodowego ora kdztalcenia ustawicznego, w tym
popularyzacji uczenia giprzez catezycie. Podczas spotkania oméwiono ramy wspotpracy
i przedyskutowano té€ umow partnerskich. Dziataniegtizie kontynuowane w kolejnych
latach.
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> Wspolipraca z innymi instytucjami i organizacjami fyaku publicznego

W dniu 21 wrzénia 2017 r. pracownicy PUP uczestniczyli Wonwencie
Regionalnego 11l Kongresu Osob z Niepetnosprawrigia zorganizowanym przez Fundacj
Aktywizacja.

W trakcie konwentu poruszane byly tematy doigez wsparcia 0s6b
Z niepetnosprawrigiami  przez instytucje sama@adowe, organizacje pozadowe
i pracodawcow.

Wzorem lat ubiegtych w 2017 r. pracownik PUP, w ooarczerwcu, wrzaiu
i grudniu byt z wizya w Fundacji Dom Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci z rB®niem
Mbézgowym w Opolu, ktorej celem byta obstuga osélszukupcych pracy posiadagych
stopier niepetnosprawriei znaczny i umiarkowany.

W marcu 2017 r. pracownik PUP uczestniczyt w spatkeh powotanego przez UM
Opola zespotu ds. koordynacji prac geanych z zaproszeniem do osiedleniara terenie
miasta Opola w ramach procedury repatriacyjnej iroglskiego pochodzenia z bytych
krajow ZSRR.

W 2017 roku kontynuowano wspoipraz Wydziatem Prawa i Administracji
Uniwersytetu Opolskiego, w ramach ktorej studencUaiwersyteckiej Poradni Prawnej
.Klinika Prawa”, pod nadzorem swoich wyktadowcd&$wiadczyli bezptatne porady prawne
dla oso6b zarejestrowanych w PUP Opolgawarto dwa porozumienia na okres:
02.2017-05.2017 r. oraz 10.2017-01.2018 r. Ogo6te@0DW r. z porad skorzystat osob
Dominowata tematyka z zakresu prawa pracy, ubezgiespotecznych oraz prawa
I posepowania cywilnego.

Trzeci rok z rzdu, tym razem 26.09.2017 r. pracownik PUP Opoleesimiczyt
w obradach Kapituty, wytaniggej kandydatéw do tytutu Partnera Edukacji Zawodpwe
nagrody ustanowionej i przyznawanej przez Prezyéiasta Opola dla pracodawcow
systematycznie i efektywnie wspiggeych szkolnictwo zawodowe w Opolu. Dokonano
oceny ztaonych przez dyrektoréw szk®nioskow o nadanie tytulpoprzez zapoznaniegsi
z zakresem wspoOtpracy pracodawca-szkota oraz parya punktdw za spetnianie
poszczegolnych kryteridw tej wspotpracy. Dyplomytatuetki przyznape tytut Partnera
Edukacji Zawodowej zostaty wezone wyré@nionym pracodawcom podczas miejskich
obchodéwSwieta Edukacji Narodowej 12.10.2017r.

» Wspotpraca ze Stég Graniczrg w zakresie legalnci zatrudnienia
cudzoziemcow

W zwigzku z realizowanym przez wa pracy zadaniami dotygzymi zatrudniania
cudzoziemcédw spoza obszaru EU/EOG w 2017 r. tukadurzarejestrowat16.585
Oswiadczenia o zamiarze powierzenia wykonywania praggzoziemcowi obywatelowi
Republiki Armenii, Republiki Biatosu Republiki Gruzji, Republiki Motdowy, Federacji
Rosyjskiej lub Ukrainy. Wzrost o 46,8% w stosun&u2@16 roku.Najwiece] gswiadcze
wydano dla obywateli Ukrainy tjl5.973oraz w bragny przetworstwo przemystows.013.
Ponadto wydatl.251 informacji starosty nt. zaspokojenie potrzeb kadrmw podmiotu
powierzagcego wykonanie pracy cudzoziemcowi w oparciu o steye bezrobotnych
I poszukugcych pracy nasgczm liczbe 11.432miejsc pracy. Wzrost o 63,8% w stosunku do
2016 roku.
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» Wspoéipraca z Zakladem Ubezpiegaz8potecznych w zakresie
ubezpieczenia spotecznego i ubezpi@gczdgrowotnych

W ramach wspoipracy z Zakladem UbezpiéczB8potecznych w 2017 roku
dokonywano korekt dot. 0s6b ubezpieczonych, co kekuato wygenerowaniem
22 korygujacych kompletow raportow rozliczeniowych za lata 2011-2016, jak
i 19 kompletdwdokumentéw rozliczeniowych za bige miesice.

> Wspotpraca z samogrami

W 2017 roku Powiatowy Ugd Pracy w Opolu zawartl porozumiar z gminami
W sprawie organizacji prac spotecznigytecznych na terenie gmin:agbrowa, Prészkow,
Dobrzexr Wielki, Turawa, Muréw, Popielow, Komprachcice, @&k, Niemodlin, tubniany,
Tutowice orazl porozumieniez Miejskim Grodkiem Pomocy Rodzinie w Opolu.

Ogodtem do wykonywania prac spotecznigytecznych w 2017 roku skierowanych
zostato56 osébbezrobotnych z Opoluli27 bezrobotnych z powiatu opolskiego.

» Wspotpraca z pracodawcami

W 2017 r. w wyniku zwolni# grupowych w obszarze dziatania PUP w Opolu
zatrudnienie utracitd4 osoby. Wrdd pracodawcow zgtasaaych zwolnienia grupowe byli
tacy, ktorych siedziba miei si¢ na terenie dziatania Powiatowego titm Pracy w Opolu,
jak rowniez firmy o zasggu regionalnym i ogoélnopolskim zwalnigg osoby mieszkage
w Opolu lub powiecie opolskim. €& pracodawcow ostatecznie zrezygnowata ze zwblnie
grupowych, uzasadnig to korzystg zmiary koniunktury gospodarczej lub zaproponowata
swoim pracownikom zmiarwarunkow pracy i ptacy w dalszymggu zapewniajc im prae.

Powiatowy Urad Pracy w Opolu w przypadku pozyskania informacji
0 rozwigzywaniu umow o pracz pracownikami w oparciu o przepisy ustawy z 13agaa
2003 r 0 szczegoblnych zasadach razywania z pracownikami stosunku pracy z przyczyn
niedotyczcych pracownikgprzedstawiat tym pracodawcom propozypppmocy wyraajaca
sie gotowacig urzedu pracy do przedstawienia zainteresowanym pradasmmiinformacji
o ustugach i instrumentach pomocowyckddzych w dyspozycji Powiatowego Uidu
Pracy, z ktérych mogliby ewentualnie skorzysta

W 2017 roku PUP w Opolu nayaat $cistg wspotprae z firmg Hongbo Clean Energy
Europe Sp. z o0.0. Firma ta jest nowym inwestorenopalskiej podstrefie ekonomicznej
WSSE. Zamierza produkowaswietlenie ledowe. Przeddiiorstwo wysipito z wnioskiem
do urzdu pracy o wsparcie w zakresie doboru kandydatoprodukcyjne stanowiska pracy.

W zwigzku z powyszym:

- w pierwszej kolejnéci skupiono s na doprecyzowaniu nazw i kodéw zawoddéw
produkcyjnych stanowisk pracy w oparciu o schematyszczegolnych linii
produkcyjnych oraz opis czynéfm zawodowych (wyodibniono 3 stanowiska:
operator maszyn i ugdzen do obrobki plastycznej metalu, ttoczarz oraz pakemy,

— okreslono wymagania kompetencyjne dotyce tych stanowisk pracy,

— przygotowano i upowszechnionoznymi metodami ogtoszenia o naborze na wolne
stanowiska pracy (pogtek lipca),

— przyjmowano zgtoszenia od potencjalnych kandydatdov pracy (telefonicznie,
emailem i osol§cie), zapoznagr zainteresowane 0soby ze specytig pracy,
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— dokonano wsipnej analizy informacji o kandydatach do pracy zayehn w CV oraz
w Sl Syriusz,

— przekazano pracodawcy w trakcie begpdniego spotkania w dniu 14.09.2017r.
informacje o wszystkich kandydatach do pracy wraempletem CV.

Mimo szeroko zakrojonej akcji informacyjnej, na aggenie odpowiedziaty jedynie
23 osoby. Prawdopodobnie gtbwnym powodem niklegotesesowania byty niskie zarobki
oferowane przez pracoday (2200 zt brutto), szczegolnie w kongele pozytywnych zmian,
ktore zaszty na rynku pracy w ostatnim czasie. der#nie dostarczano pracodawcy na
biezagco informacji o maliwosci oraz zasadach skorzystania z subsydiowanegodrégnia
pracownikow. Pracodawca najbardziej zainteresowaytyrefundacy kosztéw stworzenia
i doposaenia stanowisk pracy, a tak organizagj stazy w celu przygotowania kandydatéw
do p&niejszego zatrudnienia, nabycia przez nichéwdadczenia praktycznego w tym
konkretnym miejscu pracy i w kont@ie specyfiki ich pracy produkcyjne;j.

Ostatecznie firma Hongbo zigla 03.08.2017r. w PUP Opole wniosek o organizacj
stazy dla 18 osob (14 ttoczarzy, 2 operatorow maszyh pakowaczy). Foednicy pracy
skierowali na rozmowy z pracodaavit6 0sob (sp@dd tych, ktérzy wczaiej wyrazili che¢
podicia pracy w firmie). Jednak z powodu przesuwtia terminu oficjalnego uruchomienia
produkcji podyktowanego przyczynami zestmanymi (m.in. dtugotrwaty transport maszyn
zChin), pracodawca nie zdecydowat sini na przyjcie staystow, ani na bezpcednie
zatrudnienie pracownikow produkcyjnych w 2017 rokiNiezalenie od powyszego, na
podstawie zgtoszonych przez figrmlongbo w 2017 roku ofert pracy, prowadzono nabay
inne stanowiska pracy. Zgtoszono zapotrzebowanie. ma specjalistow ds. IT, utrzymania
ruchu oraz elektryki, a tak: kierownika dziatu zamowiei zakupdw, asystenta kierownika
dz. produkcji, inspektora bhp, inspektorow kontjakasci, inzynieréw procesu, jakei oraz
elektroniki, lideréw zespotu. Wspotpracedzie kontynuowana w 2018 roku.

» Krajowy Fundusz Szkoleniowy

W 2017 do PUP w Opolu wpigty, od 176 pracodawcow, 194 wnioski
o dofinansowanie ksztatcenia ustawicznego pracodawe pracownikow ze srodkow
Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

Pozytywnie rozpatrzonych zostd88 wnioskéw,56 wnioskéw zostato rozpatrzonych
negatywnie

Zawartych zostald 35 umow ze 126 pracodawcami,dotyczcych dofinansowania
ksztatcenia ustawiczneg®2 pracodawcow i 540 pracownikow, gcznie 572 o0s6b
3 pracodawcow, ktorych wnioski zostaly rozpatrzgoytywnie zrezygnowato z zawarcia
umowy.

W przewaajgcej wickszaci dofinansowanie ksztalcenia ustawicznego prackowi
otrzymali pracodawcy z sektora prywatnegd 7 pracodawcéw. Jedyni@ pracodawcow,
ktorzy otrzymali dofinansowanie pochodzito z seftgrublicznego. \W6d pracodawcow
prywatnych a 66 nalezato do grupy mikroprzedsbiorstw, 25 do matych przedsbiorstw,
16 dosrednich przedgbiorcéw i jedyniel0do duzych.

Najpopularniejszymi kierunkami ksztatcenia w 201Byty kursy specjalistyczne dla
fizjoterapeutow, ksiegowych, pracownikéw handlu, kucharzy, fryzjeréw, kierowcow,
operatorOw maszyn i urzdzen.

14.12.2017 rodbyla s¢, zorganizowana przez PUP Opole, konferencjdkajowy
Fundusz Szkoleniowy - wsparciem w ksztatceniu lokaych kadr”. Licznie zgromadzeni
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pracodawcy (zaproszenie otrzymato 104 pracodawcéw, konferencji uczestniczyli
przedstawiciele 52 firm) zostali zapoznani z zasadazyskiwaniagrodkow finansowych na
ksztatcenie ustawiczne swoich pracownikow, prideyt@ przyznawaniagrodkow KFS w
2018 roku. Ponadto przedstawiciel PIP przypli pracodawcom kwestie ureguloiva
prawnych zwazanych z podnoszeniem kwalifikacji przez pracownmik@ przedstawiciel
ZUS — nowe zasady optacania sktadek na ubezpiexspoieczne.

14. RACJONALNE GOSPODAROWANIE SRODKAMI
FINANSOWYMI

» Opracowanie planu finansowego w zakresie Funduszady, PFRON i
budzetu

Zgodnie z przyjtymi procedurami planistycznymi dziat finansowoggowy
opracowat buget Urzdu na 2018 rok i przestat w wymaganym terminie dagdu Miasta
Opola.
Kierownik Centrum Aktywizacji Zawodowej przygotowgdrojekt przeznaczenia
srodkow Funduszu Pracy na finansowanie przez PUPpallOw 2018 roku programéw na
rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéwdleacia i aktywizacji zawodowe;j.
Na biezgco dokonywano korekty planu finansowego Funduszacyw 2017 roku
w zwigzku z dodatkowo pozyskanyrfiodkami z rezerwy Ministra Rodziny Pracy i Polityki
Spotecznej.
Sporzdzanol2 miesgcznych sprawozda MPIPS-02 oraz RB-33 za 2017 rok, ktére
przestano w wymaganych terminach do Ministerstwanaedto dziat finansowo-ksjowy
w wymaganych terminach wykonat i wystat do UM Opstaawozdania:
s Rb-27S - sprawozdanie z wykonania planu dochodéw sasdorzej jednostki
budzetowej,

% Rb-28S — sprawozdanie z wykonania planu wydatkow sagumwej jednostki
budzetowej,

« RDb-50 — sprawozdanie o dotacjach/ wydatkach gzanych z wykonaniem zafla
z zakresu administracji gdowej oraz innych zadazleconych jednostkom samadu
terytorialnego ustawami.

> Realizacja wydatkow z Funduszu Pracy i etbwych oraz monitoring
maozliwosci finansowych

Srodki Funduszu Pracy poza aktywnymi formami wsgardbezrobotnych,
wydatkowano na opracowanie i rozpowszechnianieméaiji zawodowych, komunikowanie
sie z pracodawcami i bezrobotnymi, wprowadzanie, rgewe i eksploatagj systemu
teleinformatycznego, dodatki do wynagrofalzepracownikow PUP, szkolenia kadry
pracowniczej.

Srodki budzetowe wydatkowano na wynagrodzenia osobowe prad@mni sktadki
na ubezpieczenia spoteczne, odpis na ZaktadowyRan$wviadczer Socjalnych, utrzymanie
budynkdéw, wyposzenie, materiaty biurowe, obowdujace badania lekarskie, podatek od
nieruchomeci i trwaty zarzd.

Na podstawie spogdzonych list dokonywane byly wyptaty zasitkow dlaob
bezrobotnych, stypendia, dodatki aktywizacyjne iavkosztow dojazdow.
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Zgodnie z zawartymi umowami realizowano wyptaty eaaych dla o0sob
bezrobotnychrodkéw z tytutu podjcia dziatalnéci gospodarczej, bonéw na zasiedlenie oraz
pracodawcom w ramackrodkoéw na refundaejwyposaenia lub doposania stanowiska
pracy, robot publicznych, prac interwencyjnychag@spotecznieaytecznych.

Na Dbiegco sporadzano analizy | sprawozdania finansowe zgodnie
z obowgzujagcymi przepisami, analizowano dokonane wydatki izlmmsci finansowe.
Prowadzono racjonadrgospodark finansows w ramach posiadanych limitow.

Wszystkie informacje dotygze wydatkowania i gospodarowasi@dkami zaréwno
budzetowymi jak i Funduszu Pracy, EFS oraz PFRON zasigete w sprawozdaniu
z realizacji planéw finansowych za 2017 rok, jakdokumencie dot. racjonaléc
gospodarowanigrodkami Funduszu Pracy i innych zadakultatywnych w 2017 roku.

15. PODSUMOWANIE

Rok 2017 charakteryzowat esidalszym spadkiem poziomu bezrobocia. W roku
sprawozdawczym w PUP w Opolu zarejestrowadd 4i 261 osob bezrobotnych.

Zbyt mata powierzchnia gtéwnego budynku PUP zalliczba osob rejestagych se
I odwiedzajcych urad powodowataze nasze dziatania w roku 2017 ukierunkowane byty na
doskonalenie jakai pracy, popraw dostpu do informacji, doskonalenie oferowanych ustug,
utatwieniu pracodawcom przesytu ofert pracy i skenmu ich upowszechnianiu. Ponadto
intensywnie pracowano na rzecz pozyskania dodatgbwyodkow na aktywiza€j os6b
bezrobotnych pochodeych z rezerwy MRPIPS.

Ogétem na aktywizagj bezrobotnych w 2017 r. wydatkowano kwet
24 877 934,88zl tym: 5 785 346,73zha realizagg RPO WO i3 324 813,91zina realizagj
PO WER. Do programOw na rzecz promocji zatrudnietdgodzenia skutkow bezrobocia
I aktywizacji zawodowej skierowanych zostato ogote#b8 bezrobotnych.

Ponadto 252 bezrobotnych pownej 30 roku zycia, w tym 177 bezrobotnych
skierowanych do zatrudnienia w 2017 r. refundowanzes¢ kosztédw poniesionych na
wynagrodzenie i sktadki na ubezpieczenie spotecaneysokdci 5 207 780,52z1.

Dodatkowo2 221 osGbobjtych zostato poradnictwem zawodowym.

Ponadto wszystkie zarejestrowane osoby korzystaotrotnie z ustug pgednictwa
pracy.

Na aktywizaat 0sob niepetnosprawnych poszuayjch pracy2 osoby, wydatkowano
64 990,28ztzesrodkéw PFRON.

Z kolei kwota 1 607 103,17zt srodkow z Krajowego Funduszu Szkoleniowego
wydatkowana zostata na ksztatcenie ustawi&fgpracownikow i/lub pracodawcow.

Wszystkie zaplanowane na 2017 r. zadania zostatyealizowane.
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