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Rok 2016 charakteryzowatesidalszym spadkiem poziomu bezrobocia. Na koniec
grudnia 2016 roku w Powiatowym Widzie Pracy w Opolwarejestrowanych byt@ 140
0s6b bezrobotnych, 527 0oséb mniej ni przed rokiem, oraz jednoczee 01 5860s6b mniej
w porownaniu do grudnia 2014 roku.

Oproécz oséb bezrobotnych w fau grudnia zarejestrowanych bytb87 o0sdb
poszukugcych pracy. Stopa bezrobocia na koniec grudnia 20b6ggneta wskanik 4,9%
dla miasta Opola9,3% dla powiatu opolskiego.

Ponizej prezentujemy opis realizowanych zaaeg celéw gtéwnych i szczegbétowych.

1. PROMOCJA ZATRUDNIENIA

» Szkolenia

Szkolenia dla bezrobotnych i poszulaych pracy organizowane przez PUP w
Opolu w 2016 r. miaty na celu podniesienie lub wnf@nie kwalifikacji zawodowych oséb
szkolonych, zwgkszapc ich szans na podgcie zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub
dziatalngci gospodarcze.

Ogdétem w 2016 r. na szkolenia skierowanych zosg® osob bezrobotnychw
tym 200 os6b z Opola i 198 0s6b z powiatu opolskiegwaz3 osoby poszukugce pracy,w
tym 2 osoby pracygge powyej 45 rokuzycia oraz 1 osoba niepetnosprawna, niepozgsdaj
w zatrudnieniu

Realizowane przez PUP w Opolu w 2016 r. szkolengamizowane byty zaréwno z
inicjatywy urzdu — szkolenia grupowe jak i w trybie indywidualnym na wniosek oséb
bezrobotnych, posiadgych gwarang zatrudnienia od przysziego pracodawcy po
ukonczeniu szkolenia wskazanego przez bezrobotnego.

W ramach szkole grupowych, realizowanych z inicjatywy gdu zorganizowany
zostat Kurs ABC przedsibiorczagici w ramach ktérego przeszkolonych zost#288
bezrobotnych ubiegagcych s¢ o przyznanie jednorazow&odkow z Funduszu Pracy na
podgcie dziatalnéci gospodarczej,

Wszystkie osoby bezrobotne uczestnigze w kursach grupowych zakéczyty
szkolenie w okresie sprawozdawczym.

O skierowanie na szkolenie wskazane przez bezrebotmnioskowato w 2016 r.
132 bezrobotnych i 3 osoby poszukage pracy.

Pozytywnie rozpatrzone zostaty wniodid1 bezrobotnych(11 oséb zrezygnowato
z udziatlu w szkoleniu o sfinansowanie, ktérego wkawato) i 3 0sOb poszukujcych
pracy.

Ostatecznie na szkolenia indywidualne, realizowauae wniosek bezrobotnego
skierowanych zostalhl0 osobbezrobotnychi 3 osoby poszukujice prace,w tym 2 osoby
pracupce powye] 45 roku zycia oraz 1 osoba niepetnosprawna, hiepozgsdajw
zatrudnieniu.

Ze 110 osoObbezrobotnych skierowanych na szkolenia w trybieywidualnym
najwi¢cej 0s6b wnioskowato o skierowanie na kurs z zakres
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% transportu w tym: kurs prawa jazdy kat. B+E, C, CHE swiadectwa kwalifikacji
wstepnej przyspieszonej, szkolenia okresowe dla kietawc przew6z materiatow
niebezpiecznych oraz wastm pienkznych,

% brarzy budowlanej w tym: operator sptm cigzkiego, obstuga suwnic izgvigow,

uprawnienia elektryczne typu E i D,

wybranych metod spawalniczych;

nauki gzykdw obcych w stopnigrednio i bardzo zawansowanym,

« zawodowe typu: ksgowai¢, licencja maszynisty, zoopsycholog, treser psomielan

dzieci wztobku lub klubie dziegicym.

2 osoby poszukujace pracy, pracupce, powyej 45 roku zycia z powiatu
opolskiegq przeszkolone zostaty: jedna z przewozu materiati@lvezpiecznych ADR, druga
na kursie podstawowym z zakresu kadr.

1 osoba poszukujca pracy — niepetnosprawna z Opola niepozostajca w
zatrudnieniu przeszkolona zostata z zakresu obklugputera od podstaw.

Do 31.12.2016 r. szkolenia indywidualakonczyto 106 0s6b103 bezrobotnych i 3
osoby poszukuype pracy.7 bezrobotnych kontynuuje szkolenie rozpogiz w 2016 r., w
roku 2017.

Szkolenia grupowe i indywidualne realizowane pr&2P w Opolu w 2016 r.
finansowane byty zérodkow Funduszu Pracy przyznanych przez MinistrdZRyy, Pracy i
Polityki Spotecznej, w tym:

% na podstawie algorytmu — dB.8 bezrobotnych, w tyn251 bezrobotnyclz Opola i167
bezrobotnych z powiatu opolskiego,

% na realizagj Regionalnego Programu Operacyjnego WojewodztwalSRego 2014 —
2020 — 80 bezrobotnych - d&0 bezrobotnych, w tynd9 bezrobotnych z Opola 31
bezrobotnych z powiatu opolskiego,

Szkolenia zorganizowane dla 2 poszuakygh pracy, powisej 45 roku zycia
sfinansowane zostaty Zeodkéw FP, a dla 1 osoby poszuktgj pracy — niepetnosprawnej,
niepozostajcej w zatrudnieniu finansowane byty s@edkow PFRON bdacych w dyspozyciji
Prezydenta Miasta Opola.

» Bony szkoleniowe

Ubieganie si przez bezrobotnych pomj 30 roku zycia o przyznanie bonu
szkoleniowego jest nitiwe od czasu nowelizacjiustawy o promocji zatrudnienia
I instytucjach rynku pracyj. od maja 2014 roku. Przyznanie bezrobotnemu boanpsti dla
niego gwaranegj sfinansowania przez ud, kosztow szkolenia lub szkalavskazanych we
wniosku o0 przyznanie bonu, a f&k kosztéw przejazdu i/lub kosztow zakwaterowania
w formie ryczaltu w przypadku gdy szkolenie odbysia poza miejscem zamieszkania
bezrobotnego. Maksymalna waitdonu wynosi 200% przeghego wynagrodzenia.

W 2016 rokuwniosek o przyznanie bonu szkoleniowego zgto 87 bezrobotnych
do 30 roku zycia. Pozytywnie rozpatrzone zostaty 74 wniogkbnow wydanych zostato 71
( 3 osoby podjty w miedzyczasie zatrudnienie).

Ostatecznie w 2016 r. wd wydat 71 bonéw szkoleniowych 8 osoby podjy w
migdzyczasie zatrudnienie), z ktorych zrealizowanyastato63.

W ramach przyznanych bonéw skierowanych na szkaleostatd64 bezrobotnych
ponizej 30 roku zycia, w tym 29 0sob z Opola i 34 os6b z powiatu opolskiego.
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Ogoétem w ramach 63 zrealizowanych w 2016 r. bonéwzloleniowych urzad
sfinansowat 70 szkol#® zawodowych gtdwnie z zakresu:

K/

« transportu w tym: kurs prawa jazdy kat. B+E, C, CHE swiadectwa kwalifikacji
wstepnej przyspieszonej, szkolenia okresowe dla kietwc przew6z materiatdw
niebezpiecznych oraz wagto pieniznych,

% brarzy budowlanej: operatorzy sgta cigzkiego,

X/

“ wybranych metod spawalniczych,

% nauki gzykéw obcych w stopnigrednio i bardzo zawansowanym,

% zawodowe typu: programowanie, pracownik ochronydinej, ksggowas¢, obstuga i
programowanie obrabiarek sterowanych numerycznie€C Cidstruktor fitness, pilarz-

drwal.

Szkolenia w ramach bondéw szkoleniowych realizowagneez PUP w Opolu w
2016 r. finansowane byly Zegodkéw Funduszu Pracy przyznanych przez MinistrdZRvy,
Pracy i Polityki Spotecznej przyznanych na podsgaalgorytmu

Do 31.12.2016 r. szkolenia realizowane w ramactohoszkoleniowyctukonczyto
62 bezrobotnych, 1 osoba kontynuuje szkolenie rozpgezw 2016 r. w roku 2017.

» Studia podyplomowe

Whioski o sfinansowanie kosztow studiow podyplomolwvyw 2016 r. zteyto 59
bezrobotnych i 1 osoba poszukujca pracy, pracujaca, powyzej 45 roku zycia
Pozytywnie rozpatrzone zostaty 52 wnioski, 8 ostibyonato odmown odpowied.

Umowe o sfinansowanie kosztéw studiow podyplomowych z&wécznie z 44
osobami, w tym: z 43bezrobotnymi, w tym z23 osobami z Opola i 20 z powiatu opolskiego
orazl osoly poszukujaca pracy pracujaca, powyzej 45 roku zycia z Opola.

4 bezrobotnych, ktérych wnioski zostaty rozpate@ozytywnie zrezygnowato z
mozliwosci ksztatcenia z powodu padja zatrudnienia przed rozpeczem nauki, 4 kolejne
osoby z rezygnowaty z innych powodow, nie padajrzyczyny.

Do 31.12.2016 r. nagkukonczyto 4 bezrobotnychi 1 osoba poszukugca pracy W
roku 2017 ksztatcenie kontynuuje 39 oséb, w tymjuBw trakcie zatrudnienia poglpgo
jeszcze w roku 2016.

» Finansowanie kosztéw egzaminow i/ lub licencji

W 2016 r. wniosek o sfinansowanie kosztow egzanmimazliwiajacego uzyskanie
okreslonych uprawnié zawodowych zieylty 3 osoby bezrobotneWszystkie wnioski zostaty
rozpatrzone pozytywnie.

Podpisane zostaty 3 umowy z 3 osobami bezrobotnynw, tym z 2 osobami z
Opolai 1 z powiatu opolskiegm sfinansowanie kosztéw 3 egzaminéw. Wszystkie mizna
odbyty st w 2016 r.

Do 31.12.2016 r. pozytywnie zostaly zdane 2 egzgnprzez 2 osoby. 1 osoba,
ktorej urad sfinansowat w 2016 r. egzamin nie zadata go.

Sprawozdanie z dziatalsm Powiatowego Uradu Pracy w Opolu w 2016 . Strona7 z 39



> Prace interwencyjne

W 2016 roku ztaonych zostato prze@9 pracodawcow 98 wnioskdwo organizagj
107 miejsc pracyw ramachprac interwencyjnych.

Pozytywnie rozpatrzonych zostato69 wnioskéw, 22 wnioski rozpatrzone zostaty
negatywnie, 7 wnioskodawcow zrezygnowato zzhwesci ubiegania si o refundag;.

Ostatecznie do 31.12.2016 r. zawartych zostatoazqoawcamibl uméw, na 61
stanowisk pracy.

Po zawarciu umow, 13 pracodawcow zrezygnowato kzeegi umowy, 10 jeszcze
przed zatrudnieniem osoby bezrobotnej skierowangezp urad, 3 umowy zostaly
rozwigzane ji po zatrudnieniu bezrobotnego skierowanego prze2 WOpolu.

Ogoétem zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych w2016 r. podgto 60
bezrobotnych, w tym 34 osoby z Opola i 26 0s6b z\pi@tu opolskiego.

Wsrdéd  subsydiowanych miejsc  pracy przewagtanowity stanowiska dla
pracownikow o konkretnych umigposciach zawodowych np. fryzjer, kosmetyczkiaisarz,
monter instalacji, murarz, stolarz, kierowca, magér, sprzedawca, technik weterynarii.

Do stanowisk nie wymaggych wikszych kwalifikacji i umiegtnosci nalezaty
m.in. pracownik punktu piegtek, pomocnik budowlany, sortowacz, introligatqrzgtaczka,
pomoc kuchenna.

Niewiele stanowisk pracy przeznaczonych byto dia tgracownikéw umystowych.
Te refundowane to pomoc informatyczna, doradcantdieks¢gowa, sekretarka, pracownik
biurowy.

Prace interwencyjne organizowane przez PUP w Opol016 r. finansowane byty
zesrodkow Funduszu Pracy przyznanych przez MinistrdZ®yy, Pracy i Polityki Spotecznej
przyznanych na podstawie algorytmu

Do konca grudnia 2016 1z 60 osObktore podgty prac w 2016 r., prag w ramach
prac interwencyjnych zakozylty 22 osoby 38 osébkontynuuje zatrudnienie w 2017 roku.

» Dofinansowanie wynagrodzenia za zatrudnienie skieemego
bezrobotnego, ktory ukitzyt 50 rokzycia

W 2016 roku do PUP w Opolu wphty 72 wnioski o zawarcie umowy o
dofinansowanie wynagrodzenia zatrudnionych bezrofwbt ktérzy ukdczyli 50 rok zycia.
Pozytywnie rozpatrzonych zostato 45 wnioskOw 22 wnioski rozpatrzono negatywnie z
uwagi na brak mdiwosci skierowania odpowiednich oséb bezrobotnych n@oskowane
przez pracodawcow stanowiska pracy, 2 pracodawgémygnowato przed rozpatrzeniem z
realizacji ztaonego wniosku, 3 wnioski nie zostaty rozpatrzoneldia 31.12.2016 r.

Ogotem w 2016 r.zawartych zostatlo 36 umowna 36 stanowisk pracy. 3
pracodawcow zrezygnowato z realizacji umowy przkiérewaniem do zatrudnienia osoby
bezrobotnej.

Ostatecznie zatrudnienie peldj na przyznanych pracodawcom w 2016 r. 33
subsydiowanych miejscach pracy i 4 miejscach ppasystatych w wyniku umow zawartych
z pracodawcami w roku 2015 peftj 37 bezrobotnych powyej 50 roku zycia w tym 21
0s0b z Opola i 16 z powiatu opolskiego.
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W stosunku do roku 2015, w ktorym to 50 bezrobotnpowyej 50 rokuzycia
podgto zatrudnienie w ramach dofinansowania 50+ gpalsznaczny spadek, baza 26%,
liczby bezrobotnych 50+ kierowanych przezagrzlo subsydiowanego zatrudnienia.

Do 31.12.2016 r. zatrudnienie przerwahyosoby, 35 osolixontynuuje zatrudnienie
w 2017 roku.

» Bony na zasiedlenie

Bon na zasiedlenie jako nowy instrument aktywizaejzrobotnych pownej 30 roku
zycia zostat wprowadzony wycie po nowelizacjiustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pragyw maju 2014 r. Celem byto finansowe wsparcie bleamych do 30
roku zycia podejmujcych zatrudnienie, inpprae zarobkow lub dziatalné¢ gospodarczw
miejscowdci oddalonej od dotychczasowego miejsca zamiesakanico najmniej 80
kilometrow.

W 2016 roku wnioski o przyznanie bonu na zasieeleazyto 99 bezrobotnych
ponizej 30 roku zycia. Pozytywnie rozpatrzono 94 wnioski 5 wnioskéw zostato
rozpatrzonych negatywnie.

Ostatecznie, zgodnie z zawartymi w 2016 roku umowdon na zasiedlenie
otrzymato 94 bezrobotnych pontej 30 roku zycia.

W 2016 r. wydano o 25 bonéw na zasiedlenieceji niz w roku 2015 r. i a0 80
bonow wecej niz 2014 r.

Z 94 bezrobotnychponizej 30 roku, ktérzy otrzymali bon na zasiedlenie Q&r.,
do kaica okresu sprawozdawczego, zatrudnienie gho@9 osébw tym 59 bezrobotnychz
Opola i 30 bezrobotnychz powiatu opolskiegol bezrobotny z powiatu opolskiego po
otrzymaniu bonu rozpogkdziatalng¢ gospodarcg

Do 31.12.2016 r. B9 0s06b, ktére po otrzymaniu bonu na zasiedlenie 620
podgty zatrudnienie lub dziatal$é gospodarcz 23 osoby wywsgzaly se z warunkow
umowy, 8 0sOb zostato wezwanych do zwrotu bonu, z powodspeiaienia ustawowych
zapisow okrélajgcych warunki uznania bonu za bezzwroth$,0sob kontynuuje realizacj
bonu w 2017 roku.

» Bon zatrudnieniowy

Bon zatrudnieniowy to kolejna forma wsparcia zatiedia bezrobotnych parej 30
roku zycia, wprowadzona po nowelizacji, w maju 2014ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy

Bon zatrudnieniowy stanowi dla pracodawcy gwaramefundacji czsci kosztow
wynagrodzenia i skladek na ubezpieczenie spotecamiezwigzku z zatrudnieniem
bezrobotnego, ktéremu wa przyznat ten bon.

W 2016 r. wniosek o przyznanie bonu zatrudnieniaweigzyto 78 bezrobotnych
ponizej 30 rokuzycia. Wszystkie wnioski zostaty rozpatrzone pozytigy przy czym dwie
osoby rezygnowaty z nitiwosci otrzymania bonu, jupo rozpatrzeniu wniosku. W rezultacie
w 2016 r. wydanych zostato 76 bonéw zatrudnieniowicdla 76 bezrobotnych paordj 30
roku zycia.

Ostatecznie do kma grudnia 2016 r. zatrudnienie w ramach bonu datemiowego
podgto 58 bezrobotnych pontej 30 roku zycia, w tym 21 os6b z Opola i 37 0s6b z
powiatu opolskiego.
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Do 31.12.2016r. z 58 bezrobotnych paji 30 roku zycia, ktérzy podili
zatrudnienie, pracprzerwato 7 0sob, 51 osob kontynuuje zatrudnieng917 r.

» Roboty publiczne

Roboty publiczne oznaczgjzatrudnienie bezrobotnego przy wykonywaniu prac
organizowanych przez powiaty — z wgzeniem prac organizowanych w ¢glach pracy
gminy, organizacje pozajdowe statutowo zajmage s¢ problematyly ochronysrodowiska,
kultury, cdwiaty, kultury fizycznej i turystyki, opieki zdrowoej, bezrobocia oraz pomocy
spotecznej, a tale spotki wodne i ich zwkiki, jezeli prace te s finansowane Iub
dofinansowane zérodkéw samorzdu terytorialnego, bugktu pastwa, funduszy celowych,
organizacji pozamdowych, spétek wodnych i ich zgakow.

W 2016 roku do PUP w Opolu wphgto od 42 organizatorow robot publicznyéb
wnioskow o organizagj 109 miejsc pracyw ramach robot publicznych. Wszystkie wnioski
zostaly rozpatrzone pozytywnie.

Ogotem w 2016 r. zawart@8 porozumier z Urzedem Miasta Opolew sprawie
realizacji robo6t publicznych w UM Opole i jednostkapodlegtych gminie Opolegdznie na
60 miejsc pracyi 49 umowz pracodawcami — organizatorami robét publicznystzniena
49 miejsc pracy,przy czym jeden pracodawca zrezygnowat z realizanpwy.

Ostatecznie w ramach zawartych w 2016 roku poroatuinumow, zatrudnionych
zostato107 osbéb bezrobotnychyw tym 45 osob z Opola i 62 osoby z powiatu opolskiego.

Najczsciej osoby podejmygge prae w ramach rob6t publicznych zatrudniane byty
na stanowisku robotnika gospodarczego, asystentezpeiela, pracownika biurowego,
pomocy kuchennej, opiekuna oséb zalech.

Realizowane przez wd w 2016 r. subsydiowane zatrudnienie bezrobotmych
ramach robét publicznych finansowane bytosmedkéw Funduszu Pracy przyznanych przez
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, wrty
¢+ na podstawie algorytmu 89 bezrobotnych, w tym 45 osdb z Opola i 44 z powtia

opolskiego,
oraz zesrodkow Funduszu Pracy pozyskanych przez PUP w Opotezerwy Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przeznaczongeh
“* na realizagj programu dla bezrobotnych poiey 30 rokuzycia w regionach wysokiego
bezrobocia 48 bezrobotnych z powiatu opolskiego.

Do 31.12.2016 r. prgcw ramach robot publicznych przerwaooséb. 74 osoby
zakaczyty wykonywanie robot publicznycB5 osébkontynuuje zatrudnienie w 2017 r.

> Prace spoteczniegyteczne

W 2016 roku zawartd0 porozumiea z gminami —Dgbrowa, Prészkéw, Dobrae
Wielki, Turawa, Murow, Popieléw, Komprachcice, O=zky tubniany, Tutowice o
organizagg prac spotecznie aytecznych orazl porozumienie z Miejskim Grodkiem
Pomocy Rodzinie w Opolu.

Do wykonywania prac spotecznigytecznych kierowaneasosoby bezrobotne bez
prawa do zasitku, korzystgje zes$wiadczéh pomocy spotecznej, wskazane przerodki
pomocy spotecznej z poszczegodlnych gmin powiatusépeEgo i miasta Opola. Bezrobotni
wykonujg proste prace na rzecz spotecdokalnej, na terenie gminy w ktérej mieszkaj
nie wiecej niz 10 godzin tygodniowo i nie weej niz 40 w miesicu.
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Do wykonywania prac spotecznieytecznych w roku 2016 skierowanych zostato
0gotem181 osob bezrobotnyctw tym 71 os6b z Opola i 110 os6b z powiatu opolskiego,
przy czym weksza¢é osob, ktére wykonywaly prace spotecznigiteczne w 2016 r. byta
kierowana do ich wykonywania w okresie sprawozdawczparokrotnie, gd liczba
skierowa, wydanych bezrobotnym, do wykonywania prac speteczrytecznych w 2016
wyniosta ogotenv¥22,w tym 223 skierowaniadla bezrobotnych z Opol&b#9 skierowai dla
bezrobotnych z powiatu opolskiego.

Do dnia 31.12.2016 roku wykonywanie prac spotecamgecznychzakonczyto
173bezrobotnych, 8 osolprzerwato udziat w programie.

» Program Aktywizacja i Integracja

Po raz drugi po nowelizacji w maju 2014ustawy o promocji zatrudnienia
instytucjach rynku pracyPUP w Opolu w porozumieniu z Miejskimsf@dkiem Pomocy
Rodzinie w Opolu realizowat Program Aktywizacjantdgracja, ktérego uczestnikami ngog
by¢ osoby bezrobotne dla ktorych zostat glaay 11l profil pomocy.

Zgodnie z porozumieniem o realizacji PAI zawartyomgedzy urzdem a MOPR w
Opolu do programu skierowanych zostal@ bezrobotnych, w tym 6 bezrobotnych
skierowanych dwukrotnie, wskazanych przez MOPR w Opolu. Osoby tectabjzostaty
dziataniami aktywizacyjnymi, realizowanymi przeapownika MOPR w Opolu, wykomg
jednoczénie prace spotecznieyteczne przez okres dwoch migsy.

Do 31.12.2016 rudziat w programie zakaiczylo 12 bezrobotnych(w tym osoba
bioragca w nim udziat dwukrotnieb bezrobotnych nie ukmzyto programu.

» Stae

Staz to nabywanie przez bezrobotnego ustigpsci praktycznych do wykonywania
pracy przez wykonywanie zalav miejscu pracybez nawhpzywania stosunku pracy z
pracodawg. Z tego powodu ta forma aktywizacji bezrobotnych Zuadhajwicksze
zainteresowanie pracodawcéw, zaréwno tych z sekmrhlicznego jak i prywatnych
przedsgbiorcéw.

W 2016 r. do PUP w Opolu wpiglo 1 299 wnioskoéwod 868 pracodawcow i
przedsgbiorcéw o zawarcie umowy 0 zorganizowaniezgtdlal 680bezrobotnych. Zgodnie
Zz obowhzujagcymi przepisami wnioskggy mogli we wnioskach o zawarcie umowy o
zorganizowanie stai pod& dane konkretnego bezrobotnego, dla ktérego iayrache¢
zorganizowania Stal.

Pozytywnie rozpatrzon@ 088 wnioskio organizag stazu dla 1370 bezrobotnych.
200 wnioskow zostato rozpatrzonych negatywnie, gtowmieuwagi na brak ze strony
organizatora star deklaracji zatrudnienia bezrobotnego po odbydaus posiadania
doswiadczenia zawodowego Asamego z programem gtaprzez kandydatow wskazanych
przez organizatora sta lub uchybienia formalne we wnioskadi wnioskéw pozostato bez
rozpatrzenia z uwagi na fakte pracodawcy wycofali siz deklaracji zorganizowania sta
dla bezrobotnego.

Ostatecznie do kma grudnia 2016 r. zawarte zostdhy034 umowyo organizag
stazu dla 1034 bezrobotnych.Na pozostate336 miejsc staowych bezrobotni dxla
kierowani juz 2017 roku.
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Ogdétem w 2016 r. skierowano do odbyciazetd058 bezrobotnych,w tym 554
osoby z Opola i 504 osoby z powiatu opolskiege,tym 1 034 osoby na umowy zawarte z
pracodawcami — organizatorami&ia 24 bezrobotnych do odbycia atav PUP w Opolu.

Do 31.12.2016 r. odbywanie stazakaczylo 786 bezrobotnychy/8 osob przerwato
odbywanie stau, 194 bezrobotnych kontynuuje stav 2017 roku.

Podobnie jak w latach ubiegtychérdd bezrobotnych kierowanych do odbyciazsta
przewaajag kobiety. W 2016 r. wrdéd 1 0580s6b skierowanych do odbycia Ataaz 815, tj.
77% o0gotu skierowanych stanowity kobiety

Z kolei osoby mtode pontej 30 roku zycia stanowi 50,57 % (535 osbébpgo6tu
skierowanych na staczyli o 4,83 punkta procentowego mniej mi roku 2015 i prawie o0 22
punkty procentowe mniej Aw 2014 roku. Wynika to mdzy innymi z realizacji w 2015 r. i
2016 r. Regionalnego Programu Operacyjnego Wojetm@Opolskiego na lata 2014 —
2020, skierowanego do os6b pawey 30 rokuzycia. Jednak gidbwnym powodem mniejszej
liczby bezrobotnych ponej 30 rokuzycia odbywajcych sta, jest pojawienie giod 2016 r.,
nowego instrumentu rynku pracy, w ramach ktéregem@dawca, zatrudnigy bezrobotnego
ponizej 30 rokuzycia maze przez okres 12 miesy otrzyma& bardzo wysok refundacg
kosztéw jego wynagrodzenia, baz alo wysokdci minimalnego wynagrodzenia plus
refundacg sktadek na ubezpieczenie spoteczne od kwoty refnadego wynagrodzenia, pod
warunkiem,ze przez kolejne 12 miegly, juz bez dofinansowania ze strony ¢otm pracy
bedzie nadal zatrudniat skierowanego przezdzezrobotnego porej 30 rokuzycia.

Z kolei odsetekbezrobotnych powyzej 50 roku zycia odbywajcych sta stanowi
jedynie 9,26 % (98 bezrobotnych)i jest jeszcze naszy niz w roku 2015, kiedy to wynosit
11% (121 oso6b) ogotwsaob, ktére rozpoegty w 2015 r. odbywanie sta.

Realizowane przez wd w 2016 r. stze dla 0s6b bezrobotnych finansowane byly ze
srodkow Funduszu Pracy przyznanych przez MinistrdZ®yy, Pracy i Polityki Spotecznej, w
tym:

% na podstawie algorytmu 276 bezrobotnychw tym 131 0s6b z Opola 145 z powiatu
opolskiego,

“ na realizagj Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw8l5bezrobotnych, w
tym 153bezrobotnych z Opolali62z powiatu opolskiego,

“ na realizagj Regionalnego Programu Operacyjnego WojewodztwalsRggo 2014-
2020 —467 bezrobotnychw tym 2700s6b z Opola 197 z powiatu opolskiego.

Do 31.12.2016 r., z 1 058 bezrobotnych skierowargelodbycia stau, zakaczyto
go 786 bezrobotnych, w tym287 bezrobotnych pownej 30 rokuzycia ramach PO WERL20
bezrobotnych powxej 30 rokuzycia w ramach RPO WO 2014-20209 bezrobotnych,
ktorych stae finansowane bylty z&godkoéw FP przyznanych na podstawie algorytmu.

Ogdétem w 2016 r.78 bezrobotnych przerwato odbywanie zta w tym 28
bezrobotnych ponej 30 rokuzycia w ramach PO WERL7 bezrobotnych powsej 30 roku
zycia w ramach RPO WO 2014-202B,bezrobotnych, ktorych sta finansowane byty ze
srodkow FP przyznanych na podstawie algorytmu.

194 osoby kontynuug w 2017 roku odbywanie stau rozpocztego w roku 2016.

Oprocz wyej opisanych dziafa finansowanych zdérodkéw Funduszu Pracy w
2016 roku wplygto do urzdu 8 wnioskbw o zorganizowanie sta dla o0so6b
niepetnosprawnych. poszukaych pracy, posiadaych orzeczenie o0 stopniu
niepetnosprawriei, niepozostajcych w zatrudnieniu, finansowanych ge®dkéw PFRON.
Wszystkie wnioski spetniagge wymogi formalne, czyl6 wnioskéw zostato rozpatrzonych
pozytywnie. Zawarto6 umow z pracodawcami — organizatorami zstaw efekcie czego
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skierowano do odbycia sta 3 niepetnosprawnych, poszulaych pracy z Opola B
niepetnosprawnych, poszulaych pracy z powiatu opolskiego.

Do 31.12.2016 r. wszystkie osoby niepetnosprawhkerazyty odbywanie stau.

» Jednorazowarodki na podgcie dziatalngci gospodarczej

W 2016 r. odbyty si trzy nabory wnioskow bezrobotnych o przyznanien@dzowo
srodkdw na podjcie dziatalnéci gospodarczej. Ogétem w ramach wszystkich naborow
ztozonych zostato 527 wnioskow 0 przyznanie dotacfj. 0 100 wnioskow wicej niz w
2015 r. W pierwszym naborze, ktory odby 8¢ lutym 2016 r. wptyeto 176 wnioskéw, w
drugim naborze w kwietniu 2016 r. wpktg 172 wnioski, w trakcie trzeciego naboru, we
wrzesniu 2016 r. wptygto 179wnioskow.

Ztozone wnioski poddane zostaly ocenie, dokonanej pkpezisg powotan przez
dyrektora PUP w Opolu. dcznie dokonano 1 581 ocen merytorycznych. Dofinewasie
przyznano 298 bezrobotnym przy czym 4 osoby zrezygnowaly z przyznanego
dofinansowania.

Ostatecznie dotacg wyptacono 294 bezrobotnym,w tym 141 bezrobotnym z
Opola 1153 bezrobotnym z powiatu opolskiego. W stosunku daura015 nagipit wzrost
przyznanych dotacji o 45.

Najczsciej bezrobotni ubiegali sio przyznaniesrodkdw na podjcie dziatalngci
gospodarczej z zakresistug fryzjerskich, kosmetycznych, budowlano-wykaczeniowych,
instalatorskich, prawnych, naprawy i konserwacji pgazdow samochodowych,
informatyczno-projektowych i handlu.

Dotacje dla bezrobotnych przyznane zostaty @edkéw Funduszu Pracy
przyznanych przez Ministra Rodziny, Pracy i Politgkotecznej, w tym

“* na podstawie algorytmu 79 dotacji, w tym dla40 bezrobotnych z Opola39 z powiatu
opolskiego,

% na realizagj Programu Operacyjnego wiedza Edukacja Rozwef -dotacji, w tym dla
31 bezrobotnych z Opola35 z powiatu opolskiego,

“ na realizagj Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwal<Rggo na lata
2014-2020 -84 dotacje,w tym dla40 bezrobotnych z Opoladi4 z powiatu opolskiego,

oraz zesrodkdw Funduszu Pracy pozyskanych przez PUP w Opotezerwy Ministra

Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przeznaczongeh

s aktywizacg bezrobotnych powaej 30 rokuzycia, kedacych w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy, okrdonych w art. 49 pkt. 2-6 ustawy 35 dotacji, w tym dla 18
bezrobotnych z Opolali7 z powiatu opolskiego,

s aktywizacg bezrobotnych ponej 30 roku zycia — 22 dotacje, w tym dla 10
bezrobotnych z Opolali2 z powiatu opolskiego,

s aktywizacg bezrobotnych ddacych w szczegodlnej sytuaciji na rynku pracy, ékneych
w art. 49 pkt. 2, 4, 6 ustawy4-dotacje,w tym dla2 bezrobotnych z Opola2 z powiatu
opolskiego,

“* na realizagj programu dla bezrobotnych poiey 30 rokuzycia w regionach wysokiego
bezrobocia 4 dotacjedla4 bezrobotnych z powiatu opolskiego.

Do 31.12.2016 r. dziataldé gospodarcg rozpoczto 237 Ob (dane na daie
24.01.2017 r.), w tymi11z Opola i126 z powiatu opolskiego.

Dodatkowo w 2016 rokudl osoby,w tym 2 osoby z Opola R osoby z powiatu
opolskiego, posiadage orzeczenie 0 stopniu niepetnosprasenoztozyty wniosek o
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przyznaniesrodkdw z PFRON na pogjie dziatalnéci gospodarczej. 3 wnioski zostaty
rozpatrzone pozytywnie.

Przyznane zostaly dotacje w tym dlal osoby niepetnosprawnej z Opola i 2 oséb
niepetnosprawnych z powiatu opolskiegoOsoby te podjy dziatalnGg¢ gospodarcz w
okresie sprawozdawczym.

» Refundacja kosztow doposenia lub wyposgenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego

Ogotem w 2016 r., w trakci naborow, 204 wnioski zostaly ziaone przez
podmioty prowadgce dziatalné¢ gospodarcg, o przyznanie refundacji kosztow wypesaia
lub doposaenia232 stanowisk pracydla skierowanego bezrobotnego.

Po weryfikacji formalnej zibonych wnioskow, oraz po dokonaniu oceny
merytorycznej przez komisjoceny wnioskow, powotanprzez Dyrektora PUP w Opolu
zawarto 109 umow o refundaa kosztéw wyposaenia lub doposadenia 116 stanowisk
pracy. 4 pracodawcow, jpo zawarciu umowy, zrezygnowato z jej realizacji.

Ostatecznie w 2016 rostato przyznanych i wyptaconychl 12 refundacji kosztow
wyposaenia lub doposaenia 112 stanowisk pracy dla bezrobotnych.

Najwiccej stanowisk pracy wyposano dla szeroko rozumianych pracownikow
administracyjno-biurowych, operatorow maszyn i ademi, w brarry budowlanej,
mechanicznej, gastronomii, ogrodniczej, handlowej.

Do konca grudnia 2016 r., zatrudnienie na 112 wypoganych w 2016 r.
stanowiskach pracy, pod¢to 122 bezrobotnych(w tym 10 skierowanych powtérnie dane
stanowisk®, w tym 58 bezrobotnych z Opola i 64 bezrobotnych powiatu opolskiego.

Refundacja kosztéw wyposania89 stanowisk pracydokonana zostata zeodkow
Funduszu Pracy przyznanych przez Ministra RodziRyacy i Polityki Spotecznej
przyznanych na podstawie algorytmu.

Refundacja kosztéw wypogenia23 stanowisk pracydokonana zostata zZeodkow
Funduszu Pracy pozyskanych przez PUP w Opolu zrwgz#linistra Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej przeznaczonych na aktywizdogzrobotnych ddacych w szczegolnej
sytuacji na rynku pracy, okdlenych w art. 49 pkt. 2, 4, 6 ustawy.

»> Zwrot kosztéw przejazdu do pracy, nakstakierowanie do pracodawcy,
zajecia z zakresu poradnictwa zawodowego.

Ogdétem w 2016 zwrot kosztéw przejazdu do pracy,stea i zajcia z zakresu
poradnictwa zawodowego otrzymdy4 osoby, w tym 370s0b z Opola’5370s6b z powiatu
opolskiego, z czeg®65 os6bz ktérymi umowe o zwrot kosztéw przejazdu do pracy lub na
staz zawarto w 2015 r.409 os6b ktore nabyty prawo do zwrotu kosztow przejazdwgdige
z zawarg umowy lub na podstawie wydanej decyzji w 2016 roku.

Z 574 osobotrzymupcych zwrot kosztow przejazdu w 201640 osObto osoby
dojezdzajgce do pracy, ktarpodgty w wyniku skierowania wydanego przez PUP w Opualu
tym 7 oséb z Opola 63 osobyz powiatu opolskiegod94 bezrobotnychodbywajcych sta,
w tym 30 osoby z Opola 464 z powiatu opolskiego orat0 bezrobotnychz powiatu
opolskiego, ktorzy dojalzali na zagcia z zakresu poradnictwa zawodowe@® 0sOb
kontynuuje pobieranie zwrotu kosztow przejazuh staz w 2017 roku.
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» Stypendium z tytutu podgia dalszej nauki

W 2016 r. wptynt jeden wniosek o kontynuacyvyptaty stypendium przyznanego w
zwiazku z podgciem dalszej nauki w 2015 r. Wniosek zostat rozmaty pozytywnie.

» Zwrot kosztow opieki nad dzieckiem do lat 6 lub lngaaleing

W 2016 roku wnioselo przyznanie zwrotu kosztow opieki nad dzieckiemlato7
ztozyto 15 osb6bbezrobotnych. 14 wnioskéw zostato rozpatrzonychypavnie, a osobom
tym przyznany zostat zwrot kosztow opieki nad dgiem do lat 7.

Do dnia 31.12.2016 r8 os6b zakaiczytlo pobieranie zwrotu kosztéw opieki nad
dzieckiem do lat 6 z powodu zalazenia odbywania sta, 6 os6bkontynuuje pobieranie
zwrotu w 2017 r.

» Refundacja wynagrodzenia oraz sktadek na ubezpiatzspoteczne
bezrobotnych do 30 rokgycia

Zgodnie z art. 150@istawy o promocji zatrudnienia i instytucjach ryrgacy od 1
stycznia 2016 r. pracodawcy oraz przedsircy mog skorzysté z nowego instrumentu, w
ramach ktorego mag ubieg@ sic o refundagj czsci kosztéw poniesionych na
wynagrodzenia, nagrody oraz sktadki na ubezpieezespoteczne za zatrudnionych
bezrobotnych do 30. rokaycia. Instrument skierowany jest do bezrobotnych3@o roku
zycia i ma na celu wsparcie ich w pedu zatrudnienia.

Pracodawca lub przedbiorca mae zawrzé z urzdem umow, na podstawie
ktorej co miesic przez rok otrzymuje refundgcjczesci kosztéw poniesionych na
wynagrodzenia, nagrody oraz sktadki na ubezpieezepoteczne skierowanego przezadrz
pracy bezrobotnego pamj 30. roku zycia. Przez kolejne 12 migsy pracodawca
zobowgzany jest do dalszego zatrudnienia pracownikguale wtasnychsrodkow.

Dzieki realizacji nowego instrumentu bezrobotny peniB0 rokuzycia uzyska:
s moazliwos¢ wejscia na rynek pracy,

% gwaranc stabilnego zatrudnienie przez 24 miesi

% moazliwosé¢ zdobycia déwiadczenia zawodowego.

Koszty realizacji nowego instrumentu, realizowanego latach 2016-2018
finansowane gzesrodkow Funduszu Pracy.

W 2016 r. w PUP w OpoliB43 pracodawcow ztozyto 448 wnioskoéw na 555
stanowisk pracy, o przyznanie refundacji exi kosztow poniesionych na wynagrodzenia,
nagrody oraz sktadki na ubezpieczenia spoteczrematzadnionych bezrobotnych do 30. roku
zycia.

Pozytywnie rozpatrzonych zostato 328 wnioskéw na 87stanowisk.99 wnioskow
zostalo rozpatrzonych negatywnie, gtownie z uwagibnak w rejestrze osob bezrobotnych
kandydatow spetniagych wymagania pracodawcy, 21 wnioskow pozostaiorbepatrzenia
z powodu brakwurodkow FP przeznaczonych na finansowanie tegoumsntu w 2016 i
2017 roku.Ostatecznie w 2016 r. zawarto z pracodawcami 343 wwy na 355 stanowisk

pracy.
Do 31.12.2016 r. skierowanych na refundowane méejm@cy zostato ogoéter@63
bezrobotnych ponizej 30 roku zycia, w tym 171 os6b z Opola 192 osoby z powiatu
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opolskiego.W roku 2017 subsydiowane zatrudnienie kontynuuje 3® os6b.54 osoby
przerwaty pra¢ jeszcze w roku 2016.

» Wspolorganizacja Targow Pracy

Pracownicy Powiatowego Wdu Pracy w Opolu prezentowali ustugi ¢nlm oraz

oferty pracy podczas imprez:

s Akademickich Targow Pracy zorganizowanych w dniu 17.03.2016r. przez
Akademickie Biuro Karier i Niezalme Zrzeszenie Studentéw Politechniki Opolskiej,

¢+ Europejskich Dniach Pracodawcyw dniu 14.04.2016 r.

% Targbw Pracy i Edukacji zorganizowanychw dniu 18.04.2016 r. przez PMWSZ
w Opolu,

s VIl Gieldy Pracy na Uniwersytecie Opolskimw dniu 20.04.2016 r.

1l Opolskich Targach Pracy ,Przystanek Kariera” 20 16 w dniu 07.10.2016 r.

» Organizacja Gietd Pracy

W minionym roku na terenie Powiatowego kitm Pracy w Opolu, na wniosek
pracodawcow zorganizowarntb gietd pracy,w ktorych uczestniczytd87 osdéb.Ponadto
zorganizowano spotkania informacyjno-rekrutacyjnéa doracodawcow poszukigych
kandydatow do pracy o specjalistycznych kwalifikatj. Nabor nie ograniczatesiylko do
0sOb bezrobotnych. W 2016 r. odbylog¢ 9 spotkar. Ogotlem w ww. spotkaniach
uczestniczyt’9 osoéb.

Spotkania informacyjno-rekrutacyjne to rodzaj re&oj zorientowany przede
wszystkim na zaspokojenie oczekiwpotencjalnych pracodawcow. Z reguty dotyame
pracodawcow, ktérzy jeszcze nie posiadsjedziby na obszarze powiatu opolskiego lub
miasta Opola oraz pracodawcow, ktorzy zgtaseégrty pracy w bardzo wyspecjalizowanych
zawodach. Ggto zdarza gj ze pracodawca jest nastawiony na zatrudnienie osééardzo
wysokich kwalifikacjach i déwiadczeniu zawodowym, dlatego w celu pozyskania
najbardziej oczekiwanych kandydatéw adzpromuje ofeg na otwartym rynku pracy w
catym rejonie.

» Wizyty u pracodawcow

W 2016 r. pérednicy pracy odbyli66 wizyt u pracodawcéw z miasta Opola
I powiatu opolskiego mage na celu nawkanie lub utrzymanie dotychczasowej wspotpracy
Z pracodawcami ora24 wizyty u pracodawcow.

W 2016 r. przeprowadzor@86 wizyt monitorujagcych u pracodawcow, w tyr288
wizyt u pracodawcéw ktorzy utworzyli miejsca pracy w eaim refundacji kosztéw
doposaenia lub wyposzenia stanowiska pracy dla skierowanego bezroboiregozyty u
pracodawcow, ktérzy wypogdi ze srodkbw PFRON stanowisko pracy dla osoby
niepetnosprawnej/ wizyt u pracodawcow — organizatoréw stai 87 wizyt (kontroli)

u pracodawcéw, ktorym przyznane zostatlo dofinansievalo ksztalcenia ustawicznego
pracownikow z&rodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

Ponadto w 2016 roku w ramach nadzoru nad przyznahgarobotnym zérodkdéw
Funduszu Pracy, dotacjami na pgig dziatalnéci gospodarczej, przeprowadzod 67 wizyt
monitoruj gcych oraz8 kontroli w ramach nadzoru nad przyznanymi osobom z orzemzren
0 stopniu niepetnosprawsm, dotacjami zesrodkdw PFRON na rozpoezie dziatalngci
gospodarczej.
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» Poradnictwo zawodowe indywidulane

Z indywidualnych porad zawodowych skorzystato1148 os6bw ramach1306
wizyt. Wickszas¢ porad byta ustug swiadczorm w ramach projektow PO WER oraz RPO
WO, a dotyczyta doboru odpowiedniej formy wspard@ sytuacji i planow zawodowych
uczestnikdw programow w celu szybszegosdaiej lub powrotu na rynek pracy.

W pozostatych przypadkach indywidualne porady dogyc pomocy w
precyzowaniu aktualnego celu zawodowego w katiek posiadanego potencjatu
zawodowego klientow oraz mlowvosci lokalnego rynku pracy, wyboru odpowiedniego
zawodu/miejsca pracy, a tak biezacej analizy pospdéw w poszukiwaniu pracy,
wzmocnienia motywacji i aktywrci w poszukiwaniu pracy.

102 osoby uczestniczyty w diszym procesie doradczym, obejaeym od 2 do 6
spotka, co zwhzane byto take z monitorowaniem poczynionych przez klientow podtv w
realizacji celu zawodowego, a przede wszystkim ynaad wzmocnieniem motywacji do
dziatania.

» Poradnictwo zawodowe grupowe

W ramachporad grupowych zorganizowan@0 warsztatowtrzydniowych dlal76
os6b. Tematyka grupowego poradnictwa byta dostosawd® potrzeb klientow, zgtaszanych
w ankietach ewaluacyjnych.

s 8 zaje¢ dotyczylo samopoznania i diagnozy wiasnego po&dmcgzawodowego,
doskonalenia umiegjnosci poszukiwania pracy, wiaiwego konstruowania
dokumentow aplikacyjnych.

s 5 zajg¢ przeznaczono na doskonalenie kompetencji spotebznyrealizowano
warsztaty dotycgre komunikacji interpersonalnej, sposobow radzeswdie ze
stresem, asertywRo.

s W ramach wspoéitpracy z firn komercyjry, przeprowadzono bezptatnie dla 10
klientbw urzdu 1 warsztaty komputerowe (4-dniowe) w zakresie niedbym do
samodzielnego poszukiwania pracy przyaiu komputera (program Word, zaénie
konta i obstuga poczty elektronicznej, wyszukiwaniermacji w Internecie).

¢ W drugim pétroczu doradca zawodowy skupi sa aktywizacji oséb znajdigych
siec w Il profilu pomocy. Zorganizowan® zaje¢ trzydniowych pn. ,Aktywni na
rynku pracy”, obejmujcych kompleksowo tematgk powrotu do aktywngci
zawodowej (m.in. istgt pracy wzyciu cztowieka, diagnaz posiadanego potencjatu
zawodowego, tendencje obecnego rynku pracy, ocaskanpracodawcow w zakresie
kompetencji zawodowych, zasady aktywnego i skuteganposzukiwania pracy).
Zdobyta wiedza skyta do dalszej indywidualnej pracy z klientami przy
precyzowaniu ich mdiwosci i celu zawodowego, ale taé rozpoznaniu szans na
aktywizacg i rzeczywistych powodow pozostawania w 1l profjomocy. Na zafia
skierowano 61 0sOb, uczestniczyto w nighzhie 35 0so6b, z czego 17 oséb phtal)
decyzg o zmianie profilu pomocy na Il, d#i czemu lgda mogty by zastosowane
wobec tych osob aktywne formy wsparcia £staszkolenie, subsydiowane
zatrudnienie, itp.).
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» Informacja zawodowa indywidualna

Z indywidualnej informacji zawodowej skorzystatol81 osdb, ktére przy wsparciu
doradcy zawodowego orazyciu multimediow pozyskiwaty wiedzo rynku pracy, ofertach
pracy, pracodawcach, zawodach, dalszej edukadjigash i instrumentach rynku pracy,
dziataniach realizowanych przez partneréw rynkwcyrdV celu utatwienia kontaktow osob
bezrobotnych z pracodawcami udgstiano klientom Referatu dest do komputera oraz
telefonu. Osobom nie posiadeym umiegtnosci obstugi komputera pomagano w
sporadzaniu dokumentow aplikacyjnych oraz wysytaniu legudji do pracodawcow.

» Informacja zawodowa grupowa

Grupowa informacja zawodowg objeto w ramach36 spotka 314 0s0b.

« 22 zagcia adresowane byly do os6b mtodych po raz pierwszgjestrujacych sie w
urzedzie pracy, ktérych celem bylo przekazanie informacji istothyw kontekcie
wejscia na rynek pracy, tj. o sytuacji na lokalnym rynkracy, zakresie ustug
swiadczonych przez ugd pracy i partnerow rynku pracy na rzecz osob pagzaych
zatrudnienia, zasadach planowania kariery zawodowepzukiwania pracy (zgia
pn.,Samodzieln@¢ w poszukiwaniu pierwszej pragy”

+ 10 spotkan przeznaczono dla os6b zamierzagych podjaé samozatrudnienie(2 z
nich zrealizowano w ramacBwiatowego Tygodnia Przedsiiorczaci, ktérego
partnerem na Opolszcayie juz po raz drugi byt PUP w Opolu). W ich trakcie
wyjasniano procedurubiegania si 0 dotacg na zalagenie dziatalnéci gospodarczej z
Funduszu Pracy, a taé&w ramach projektu 7.3 RPO WO ,TWOJ BIZNES — TWOJA
PRACA”, ktéry realizowany &dzie przez PUP Opole w latach 2017/18.

« 3 zajecia zrealizowano dla os6b z orzeczonym stopniem pigtnosprawngci w
celu dostarczenia niegthhych informacji o maiwych formach wsparcia tej grupy
0s6b bezrobotnych przez PUP Opole oraz partnerdwurypracy (szczegOlnie w
ramach projektow: ,Szansa na lepszy start” Stowsaegia Klucz oraz ,(Od)wai na
rynku pracy” OCWiP/FRDL).

« We wspotpracy z pracownikami WUP w Opolu zorganiaow take 1 spotkanie dla
0s6b zmierzajcych podjaé prace za graniqa, aby przybliy¢ wszystkie kwestie
Zwigzane z bezpiecznym organizowaniem wyjazdu zarobgowe

2. PELNE I EFEKTYWNE WYKORZYSTANIE SRODKOW
FUNDUSZU PRACY PRZYZNANYCH PUP OPOLE NA
REALIZACE PROGRAMOW NA RZECZ PROMOC]I
ZATRUDNIENIA, LAGODZENIA SKUTOW BEZROBOCIA I
AKTYWIZAC]I ZAWODOWE] ,ALGORYTM"

> Bieigce monitorowanie wydatkow na poszczegdlne formyaktacii
zawodowej finansowane z algorytmu

Dziat finansowo — kgigowy na biegco dokonywat wydatkéw na rzecz promociji
zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia i aktggji zawodowej. Podstandziatalngci
byt zatwierdzony przez Prezydenta Miasta Opola filremsowy Funduszu Pracy na 2016 r.
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Wszystkie dokonane wydatki znalazty pokrycie w imakanym planie. Wyniki dziata
prezentowane bylty w comiesznych sprawozdaniach o wydatkach dokonanych z ksmd
Pracy.

Pracownicy odpowiedzialni za realizacjposzczegolnych formy aktywizacji
zawodowej i kierownik CAZ co miegt analizowali wydatki przedstawiane przez dziat
finansowo-ksigowy pod lktem zgodnéci danych przekazywanych w sprawozdaniach do
MRPIPS. Wyniki monitoringu przekazywane byly w faoencomiesgcznego zestawienia
podsumowujacego bigace zaangaowanie srodkow, jak i liczby aktywizowanych osob
w ramach poszczegolnych formach wsparcia.

3. WYSTAPIENIE DO MRPiPS O PRZYZNANIE DODATKOWYCH
SRODKOW FUNDUSZU PRACY Z REZERWY MINISTRA NA
REALIZACJE PROGRAMU RYNKU PRACY NA TERENIE
MIASTA OPOLA 1 POWIATU OPOLSKIEGO

» Przygotowanie wniosku o przyznanie dodatkowyobdkéw Funduszu
Pracy z rezerwy ministra na realizgcprogramu na rzecz promocji
zatrudnienia, tagodzenia skutkdw bezrobocia i akizacji bezrobotnych

W 2016 roku Powiatowy Ugd Pracy w Opolu wnioskowat czterokrotnie do
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, wmach ogtaszanych przez ministra
naborow, o przyznanigrodkow rezerwy Funduszu Pracy na finansowanie pragw
na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutk@arobocia i aktywizacji zawodowej, w
tym srodki na:

s aktywizacg bezrobotnych powaej 30 rokuzycia, kedacych w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy, okrdonych w art. 49 pkt. 2-6 ustawyl-wniosek,

% realizacg programu dla bezrobotnych poxey 30 rokuzycia w regionach wysokiego
bezrobocia 4 wniosek,

s aktywizacg bezrobotnych pownej 30 rokuzycia —1 wniosek

s aktywizacg bezrobotnych ddacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, ékneych
w art. 49 pkt. 2, 4, 6 ustawytwniosek.

tacznie w 2016 roku w ramac# ztazonych wnioskéw pozyskano dodatkowo
1917 300,00 ziprzeznaczonych na aktywizacpsob bezrobotnych z Opola i powiatu
opolskiego.

Sprawozdanie z dziatalsm Powiatowego Uradu Pracy w Opolu w 2016 . Stronal9z 39



4. PELNE I EFEKTYWNE WYKORZYSTANIE DODATKOWYCH
SRODKOW FUNDUSZU PRACY Z REZERWY MINISTRA
PRZYZNANYCH PUP OPOLE NA REALIZACJE PROGRAMOW
NA RZECZ PROMOC]I ZATRUDNIENIA, tAGODZENIA
SKUTKOW BEZROBOCIA I AKTYWIZAC]I ZAWODOWE]
,REZERWA MRPiPS”

> BieZgce monitorowanie wydatkow na poszczegoélne formyaktacii
zawodowej finansowanestodkéw FP pozyskanych z rezerwy MRPIPS

Dziat finansowo — kgigowy na biegco dokonywat wydatkdw na rzecz promocji
zatrudnienia, fagodzenia skutkéw bezrobocia i aktgeji zawodowej w ramach vigj
wymienionych srodkow otrzymanych kolejnymi decyzjami MRPIPS o ggizeniu planu
finansowego Funduszu Pracy na 2016 r. Otrzymangzgedyly podstawy dokonania i
wprowadzenia kolejnych korekt do zatwierdzonegmplénansowego Funduszu Pracy na
2016 r. Wyniki dziatda prezentowane byly w comiesznych sprawozdaniach o wydatkach
dokonanych z Funduszu Pracy.

Kierownik Centrum aktywizacji zawodowej koordynowalziatania w celu
efektywnego wydatkowanigrodkdéw pozyskanych w ramach rezerwy MRPIPS. Naagoi@
dokonywano przesugi pomidzy poszczegélnymi formami wsparcia w programakh ahy
adekwatnie odpowiadaty na sytugaogob bezrobotnych bigeych udziat w programach.

Od momentu pozyskanigodkow wyniki monitoringu przekazywane byty w formni
comiesécznego zestawienia podsumowaggo biegce zaangswaniasrodkow, jak i liczby
zaaktywizowanych oséb w ramach poszczegdlnych fohmesparcia w programach.

5. POZYSKANIE SRODKOW NA REALIZACJE PROJEKTOW
POZAKONKURSOWYCH PO WER 1.1.1 ORAZ RPO WO 7.1 NA
2016 ROK

» Opracowanie wniosku o dofinansowanie projektu PO WH.1.1
pn. ,Aktywizacja os6éb mtodych pozosgaych bez pracy w méeie Opolu i
powiecie opolskim (II)” na 2016 rok

W dniu 22 stycznia 2016 roku zono w Wojewddzkim Urgdzie Pracy w Opolu
wniosek o dofinansowanie projektu pozakonkursowegoamach PO WER Poddziatanie
1.1.1 -Wsparcie udzielane z Europejskiego Funduszu Spwgozn. ,Aktywizacja osob
mitodych pozostapych bez pracy w méeie Opolu i powiecie opolskim (II)”, ktérego tie
i wskazniki w wyniku ewaluacji projektu byty dwukrotnie zZemiane celem prawidiowej
realizacji ww. projektu. Gtéwnym celem projektu byddzielenie maiwie petnego wsparcia
poprzez dziatania wspiegge i promujce zatrudnienie, shgce podniesieniu aktywroi
zawodowej i zdolnéci do zatrudnienia os6b mtodych w wieku 18-29 faizostajcych bez
pracy, zarejestrowanych w Powiatowym ktizie Pracy w Opolu jako bezrobotne (gt
do | lub Il profilu pomocy), ktére nie uczestnicev ksztatceniu i szkoleniu (tzw. miodzie
NEET), a w szczegolsoi do osob diugotrwale bezrobotnych oraz oséb tigs@rawnych.
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» Opracowanie wniosku o dofinansowanie projektu RPGON .1
pn. ,Aktywizacja zawodowa 0s0b bezrobotnych, w #mtaszcza
znajdujgcych se w szczegodlnie trudnej sytuacji na rynku pracy westie
Opolu i powiecie opolskim (II)" na 2016 rok

W dniu 8 marca 2016 roku ztono w Wojewddzkim Urzdzie Pracy w Opolu
wniosek o dofinansowanie projektu pozakonkursoweg@mach RPO WO Dziatanie 7.1 -
Aktywizacja zawodowa o0sOb pozogtgch bez pracy realizowana przez PUBH.
~Aktywizacja zawodowa o0séb bezrobotnych, w tym =mleza znajdagych sé w
szczegoOlnie trudnej sytuacji na rynku pracy w dtie Opolu i powiecie opolskim (II),
ktorego tré¢ i wskazniki w wyniku ewaluacji projektu byty trzykrotnienzieniane celem
prawidtowej realizacji ww. projektu. Gtownym celgpnojektu byto zwgkszenie meliwosci
zatrudnienia 0sOb bezrobotnych paely 29 roku zycia, pozostajcych bez pracy,
zarejestrowanych w Powiatowym Wdzie Pracy w Opolu jako bezrobotne (rgtee do | lub
Il profilu pomocy), w tym zwlaszcza osoby znajghe sé w szczegOlnie trudnej sytuacii
na rynku pracy w migie Opolu i powiecie opolskim przez udzielenie ztiwie petnego
wsparcia poprzez dziatania wspieg i promugce zatrudnienie.

6. POZYSKANIE SRODKOW NA REALIZACJE PROJEKTU
KONKURSOWEGO W RAMACH RPO WO NA LATA 2014 -
2020, DZIALANIE 7.3

W 2016 r. Powiatowy Umd Pracy w Opolu, w odpowiedzi na konkurs nr
RPOP.07.03.00-IP.02-16-001/16, ogtoszony przezytmst Pdredniczaca (Wojewddzki
Urzad Pracy w Opolu) w ramach Osi Priorytetowej \Mlonkurencyjny Rynek Pracy,
Dziataniu 7.3Zakladanie dziatalnéci gospodarczeRegionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Opolskiego 2014-2020, zypwniosek o dofinansowanie projektu pn. , TWOJ
BIZNES — TWOJA PRACA".

Celem gtéwnym projektu ,TWOJ BIZNES — TWOJA PRACAEst utworzenie 80
nowych, trwatych miejsc pracy na terenie miasta I@po powiatu Opolskiego deki
przyznaniu 80 uczestnikom projektu (43 kobietonY il&zczyznom powyej 29 rokuzycia,
zarejestrowanym w PUP w Opolu, dla ktérych ékamy zostat | lub Il profil pomocy)
srodkéw na zalgenie dziatalnéci gospodarczej w wysokoi 25 tys. zt oraz wsparcia
pomostowego obejmagego szkolenia i doradztwo w zakresie efektywneg®onzystania
dotacji i prowadzenia dziataldo gospodarczej oraz bezzwrgtpomoc finansow w postaci
wsparcia pomostowego obejmoggo szkolenia | doradztwo w zakresie efektywnego
wykorzystania dotacji i prowadzenia dziatadoo gospodarczej oraz bezzwrgtrpomoc
finansovws wyptacam przez okres pierwszych 6 miesy prowadzenia dziataldoi
gospodarczej w kwocie nie wgzej ni 1000,- zt miesicznie oraz przez okres kolejnych 6
miesecy prowadzenia dziataldoi gospodarczej w kwocie nie wgzej ni 800,- zi
mieskcznie.

Projekt realizowany ¢glzie przez Powiatowy Ugd Pracy w Opolu w partnerstwie z
Izbe Rzemiglnicza w Opolu, w okresie od 01.01.2017 r. do 30.09.201\/arta¢ projektu
wynosi 3 521 361,10 zi. Dofinansowanie projektu vgir3 488 493,04 zt tj. 99,07% waitd
projektu. Wkiad whasny $rodki Funduszu Pracy, wynosi 32 868,06 zt

Ztozony wniosek otrzymat dofinansowanie zgodnie z udhwa2709/2016 Zargdu
Wojewodztwa Opolskiego z dnia 37aziernika 2016r. w sprawie wyboru do dofinansowania
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projektbw w trybie konkursowym w ramach Regionalme§rogramu Operacyjnego
Wojewodztwa Opolskiego na lata 2014-2020 Osi pteiowej VII Konkurencyjny rynek
pracy, Dziatania 7.3 Zaktadanie dziataloogospodarcze;.

7. PELNE I EFEKTYWNE WYKORZYSTANIE SRODKOW
PRZYZNANYCH PUP OPOLE NA REALIZACJE PROJEKTOW
PO WER 1.1.1 ORAZ RPO WO 7.1 NA 2016 ROK

> BieZgce monitorowanie wydatkow na poszczegdélne formyaktacii
zawodowej finansowane w ramach projektu PO WER 1.1.
pn. ,Aktywizacja os6b mtodych pozosgalch bez pracy w méeie Opolu i
powiecie opolskim (II)” na 2016 rok

Projekt realizowano w okresie od 01.01.2016 r. id3.2016 r., w ramach ktorego
ztozono cztery wnioski o ptatdé. Projekt wspoétfinansowano zeodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, kt@alizowano w ramach PO WER
Poddziatanie 1.1.1. Wsparciem w ramach projektuetobB80 uczestnikéw (184 osoby
z Opola i 296 os6b z pow. opolskiego).

W okresie sprawozdawczym tj. w 2016 roku uczestnityeli mazliwosé
skorzystania zstazy i sSrodkow na podjecie wlasnej dziatalndci gospodarcze;.

W ramach projektu zastosowano rasijgce dziatania:

% staze— 314 o0so6b skorzystato z propozycji sta, spéréd ktérych 233 osoby
zakaczyly zgodnie z zaplanowariciezka uczestnictwa, a 81 oséb go przerwato, w
tym 56 z powodu podgia pracy — niemniej jednak 284 uczestnikoOwekizivsparciu
w ramach projektu nabyto nowe ungigjosci;

% srodki na podjecie dziatalncgci gospodarczej— 66 osObprzy wsparciu finansowym
naszego urdu zdecydowato sina pod¢cie wlasnej dziatalniwi gospodarcze.

Wszystkie osoby biace udziat w projekcie tj. 380 os6b otrzymato indgualry

ustug: poradnictwa zawodowego, a fak zostato olkjte Indywidualnym Planem Dziata
Dzi¢ki uczestnictwu w projekci808 oséb podgto prace.

> Biezgce monitorowanie wydatkOw na poszczegoélne formyaktacii
zawodowej finansowane w ramach projektu RPO WO 7.1
pn. ,Aktywizacja zawodowa 0s0b bezrobotnych, w amaszcza
znajdugcych sg w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy westie
Opolu i powiecie opolskim (1)” na 2016 rok

Projekt realizowano w okresie od 01.01.2016 r3@ld2.2016 r., w ramach ktérego
ztozono cztery wnioski o ptatdé. Projekt wspoétfinansowano zeodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, kializowano w ramach RPO WO
Dziatanie 7.1. Wsparciem w ramach projektuctdj629 uczestnikow(357 osob z Opola
I 272 osoby z pow. opolskiego).

W okresie sprawozdawczym tj. w 2016 roku uczestnityeli mazliwosé
skorzystania zeszkolaa zawodowych, stay i srodkéw na podjecie wlasnej dziatalndci
gospodarczej.
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W ramach projektu zastosowano gasiace dziatania:

+ szkolenia zawodowe 800s0b skierowalsmy na szkolenia zawodowe, ktorych
kierunki szkolé byty zgodne z wypracowanym Indywidualnym Planemal2mia w
trakcie indywidualnych rozmow z pracownikami ¢otm, 78 0sOb zakwzyto
szkolenia zawodowe zgodnie z planem, a 2 osobylezieo przerwato z powodu
podgcia pracy;

% staze—466 o0so6b skorzystato z propozycji sta, spaéréd ktérych 364 osoby
zakaczyly zgodnie z zaplanowanrciezka uczestnictwa, a 102 osoby go przerwaty, w
tym 55 0s6b z powodu pagjia pracy — niemniej jednak 407 uczestnikOwekzi
wsparciu w ramach projektu nabylo nowe urtiggsci;

% §rodki na podjecie dziataln&ci gospodarczej 84 osobyprzy wsparciu finansowym
naszego urdu zdecydowaly gina pod¢cie wiasnej dziatalniwi gospodarcze.

Wszystkie osoby biace udziat w projekcie tj. 629 os6b otrzymato indgualry
ustug: poradnictwa zawodowego, a fakzostato olkjte Indywidualnym Planem Dziata
Dzi¢ki uczestnictwu w projekcid29 oséb podgto prace.

8. WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

> Raport z wizyty bilateralnej Opole-Poczdamspirconej bezrobociu svéd
miodziey

W dniach 18.10. — 21.10.2016 r. Opole miato zadzgaici¢ delegagi z Poczdamu
w ramach kontynuacji projektu miast partnerskichezBbocie wrod miodziey i brak
specjalistow na rynku pracy”.

Konferencja miast partnerskich w Opolu jest kongaju projektu rozpocgego w
2015 roku w Poczdamie, podczas ktérego polscy migecy specjadici rynku pracy
dyskutowali o formach wsparcia mtodzyeposzukujcej zatrudnienia.

W dniu 18.10.2016 r. miat miejsce przyjazd delegaogzdamskiej, zakwaterowanie
oraz powitanie g&i przez przedstawiciela miasta, wiceprezydenta [®po Mirostawa
Pietruchy.

Dzien 19.10.2016 r. byt dniem merytorycznym. W Domu Wppacy Polsko-
Niemieckie] mialo miejsce spotkanie delegacji p@mdkiej z wladzami miasta Opola,
przedstawicielami Powiatowego oraz Wojewddzkiegaedu Pracy, Urgdu Miasta Opola, a
takze ga¢mi z aéciennych urzdéw pracy. Podczas spotkania odbyie @icjalne powitanie
delegacji oraz uczestnikbw konferencji przez wieggdenta Opola - Marcina Rola, a
nastpnie wysgpienie delegacji z Poczdamu.

Kolejnym punktem wydarzenia byt wyst Renaty Cygan z Wojewddzkiego ddu
Pracy w Opolu na temat szans, jakie daje mobkilnoa rynku pracy oraz wsparcie
kompetencji na starcie.

Prelegentem byt rownieTomasz Kwiatek - zagpca dyrektora Powiatowego Widu
Pracy w Opolu. Omowit tematgksposobow na aktywizacjmtodych do pracy przez PUP.
Przemowienie na temat dziajlgjakie podejmuje miasto, aby zatrzyinatodych wygtosit
Marcin Dudek z Biura Obstugi Inwestora Jdu Miasta Opola.

Dzien 20.10.2016 r. byt dniem praktycznym. &8 z Poczdamu zaproszeni zostali
do Centrum Ksztatcenia Praktycznego, gdzie mieazgkwystuch& wystpienia na temat
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praktycznego przygotowania mtodzyedo wykonywania zawodu oraz zwiedzlacowie,
po ktérej osoldicie oprowadzat dyrektor Andrzej Leszaézski.

Delegacja poczdamska zida rowniez wizyte w Parku Naukowo-Technologicznym
w Opolu, gdzie Tomasz Zginy — koordynator projektow ruzynarodowych zaprezentowat
park jako miejsce startu dla mtodych i innowacymyezedsibiorcow.

Dnia 21.10.2016 r. miato miejsce podsumowanie spotk paegnanie i wyjazd
delegacji.

Wspotorganizatorami pobytu ¢ z Poczdamu byli: Powiatowy Wd Pracy w
Opolu oraz Biuro Spraw Zagranicznych klilm Miasta Opola.

9. ZACHOWANIE CIAGLOSCI DZIALALNOSCI URZEDU

» Zabezpieczenie bazy danych

W ramach dziakaprzewidzianych na rok 2016 dokonano gpsjacych zada:

X/

% wykonana9 aktualizacji systemu SYRIUSZ;

X/

% wykonano253 kopie zapasowe
% wykonano aktualizag¢j pozostatych programéw i wdzenh bedacych w systemie
informatycznym tutejszego wdu,

% prowadzono nadzor nad wewym i prawidtowym wykorzystaniem oprogramowani n
poszczegolnych stanowiskach.

W roku 2016 zakupiono nowe komputery dla pracowwik@ liczbie 35 szt. Zostata
utworzona nowa serwerownia w budynku CAZ, rozbudowaerwerowri w budynku
gldbwnym o kolejm szat serwerowy. Pod koniec 2016 r. przeprowadzono przetarg nagpzak
nastpujacego sprztu komputerowego:

% macierz dyskowdo przechowywania danych i kopii baz danych,

% 6 szt. uragdzer wielofunkcyjnych do obstugi klientéw,

s 25 szt. komputeréw dla pracownikow.

» Nadawanie uprawnig do systemu SYRIUSZ

W 2016 roku nadan87 uprawnien do systemu SYRIUSZ 29 osobomodwotano
uprawnienia do systemu Syriusz, poczty email o@nehy.

> Przeprowadzenie okresowych przgadpw i konserwacji spetu

Zespot ds. informatyki na bigco dokonywat przegtdw i konserwacji drukarek
oraz komputerow na¢zrg kwote 48 956,56 ztPonadto przeprowadzano naprawy systemoéw
informatycznych w ramach zgtaszanych awarii przagzkownikow systemu.

Dokonano corocznych okresowych przgflw budynkow, génic, klimatyzatorow.
» Zakup materiatéw biurowych
Zakupy artykutow biurowych i materiatdw papiernicay w 2016 roku byty

dokonywane cyklicznie i zgodnie z rocznym zapotmedniem sktadanym przez
poszczegolne komorki. W ramach zakupéw zrealizovéanamowié.
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10. PODNIESIENIE KWALIFIKAC]JI ZAWODOWYCH
PRACOWNIKOW

» Szkolenia pracownicze

W 2016 roku zostato przeszkolony@8 pracownikédw urzedu. Stosowanie do
polityki szkoleniowej zostaty przeprowadzone szkaepracownikéw zaréwno zewinzne
jaki i wewretrzne.

W okresie sprawozdawczym pracownicy PUP w Opolunpsdi swoje kwalifikacje

biorac udziat w szkoleniach z zakresu:

+ Ustawy o zamowieniach publicznych,

% Obstugi cudzoziemcow przez PUP — wizy, karty pobyzwolenia na pracpraca na
podstawie éwiadcze, rejestracja w PUP,

% Obstugi SYRIUSZ,

++ Ochrony danych osobowych,

s Zmian w KPA i Kodeksie Pracy,

+ Gospodarki finansowej PUP ze szczegoinym uwdigeniem FP w 2016 r. Wwietle
obowigzujacych przepiséw,

« Wspotpracy z pracodawcami w zakresie efektywneliaaeji programow rynku pracy.
Nawigzywania i podtrzymywania kontaktow, rozpoznawardaekiwai, diagnozowania
zapotrzebowania na kompetencje kandydatow do pracy.

11. DOSKONALENIE AKTYWNE] POLITYKI RYNKU PRACY

» Efektywna realizacja ustug pwednictwa pracy — pozyskiwanie ofert pracy

Pozyskiwanie niesubsydiowanych ofert pacy w zdewgt®] wekszaci odbywa
sie za pdrednictwem strony internetowej www.pup.opole.plwdtzona przez tut. usd
aplikacja umaliwiajaca zgtaszanie ofert pracy depgn-line jest najogciej wybieran przez
pracodawcow formp zgtaszania potrzeb kadrowych. Ok. 90% wszystkielsubsydiowanych
ofert pracy zostato w ten sposob zgtoszonych. Relmsferty pracy zgtaszano telefonicznie,
faxem, osoliicie oraz w trakcie wizyt u pracodawcow.

Pracodawcy sweryfikowani poprzez sprawdzenie przez pracownikdwdu m.in.
bazy GUS Iub w trakcie rozmowy telefonicznej. Pdpadaprogramowana aplikacja
weryfikuje wprowadzone przez pracodawcow dane firtpyNIP czy REGON. Dotychczas
urzad nie odnotowat przypadku zgtoszenia fikcyjnej tfgracy.

Wszystkie oferty pracyasupowszechniane za frednictwem strony internetowej
tut. urzdu, strony publicznych shb zatrudnienia jak i na tablicach informacyjnych. tu
urzedu. Dodatkowo oferty pracy za gednictwem Wojewodzkiego Ugdu Pracy w Opolu
s3 udostpniane w regionalnej bazie ofert pracy.zda informacja dotycica zrealizowania
zgtoszonej oferty pracy na bgeo byta anulowana ze wszystkich ww. miejsc.

Powiatowy Urad Pracy we wrzaiu 2016 r. podpisat umawz firma Loyal
Solutions, ktéra umidiwi bezptatne korzystanie z mobilnej aplikacji PR dzeki ktorej
osoby poszukare pracy uzyskygjdostp do aktualnych ofert pracy. R&i aplikacji mazna
w bardzo szybki sposob, wyszukafert pracy i w tej samej chwili skontaktowaic ze
swojej komorki z wybranym pracodawc
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W 2016r. pérednicy pracy w ramach efektywnej realizacji usfogsrednictwa
pracy oraz pozyskanych ofert wydadctnie dla os6b bezrobotnych i poszukych pracy
7747 skierowa w tym:

« 5240 — skieromado pracy (niesubsydiowane i subsydiowane miejsaayp,
% 1631 — skierowana sta,
+ 876 — skierowa do wykonywania prac spotecznigytecznych.

W roku 2016 pozyskanmiesubsydiowane oferty na 16 325 stanowisk pracy
Z czegol2 295zostato zgtoszonych przez pracodawcow z Opealadd0przez pracodawcow
Z powiatu opolskiego.

tacznie pozyskanor 253 oferty pracy subsydiowanej i niesubsydiowanepa
19 609 stanowisk pracy z czegb3 888 przez pracodawcéw z miasta Opola 198 przez
pracodawcow z powiatu opolskiego.

Wicksza¢ zgtaszanych ofert pracy realizowana byta jakotafetwarta, z dogpem
do peinych danych pracodawcy. Taki sposob realindejt pracy umeliwiat dostp do nich
wig¢kszej liczbie potencjalnych kandydatéw do pracytakze oszczdzat czas pracodawcy
poszukugcemu pracownika.

W 2016 r. Indywidualnym Planem Dziatania przygoamwm przez pracownikéw
PUP obgtych zostatdlO 336 osolbezrobotnych.

W ramach IPD wypracowano z klientami takie rogminia, ktore zakiladajjego
rozwoj czy to poprzez ksztalcenie, podnoszenie ifiatji czy bezpdrednie zatrudnienie.
W Indywidualnym Planie Dziatania uwzglniono podstawowe ustugi rynku pracy wspierane
instrumentami rynku pracy. IPD przygotowano w fandwustronnych ustalepomicdzy
urzedem pracy i osapzarejestrowanw urzedzie, czyli przy udziale osoby bezrobotnej.

W 2016 r. zarejestrowano 11.296 Oswiadczéi 0 zamiarze powierzenia
wykonywania pracyobywatelowiRepubliki Armenii, Republiki Biatorusi, Republikil@iji,
Republiki Motdawii, Federacji Rosyjskiej lub Ukrgin Zdecydowana wksza¢
rejestrowanych €wiadczé, bo & 97,7% dotyczy obywateli Ukrainy.

Ponizsze zestawienie przedstawiasd@arejestrowanych dokumentéw w rozbiciu na
poszczegoblne miegie na przestrzeni trzech ostatnich lat.

| Il v Vv VI VIl VIII X X Xl XII

2014 148 208 365 348 361 373 472 398 409 601 385 401 4469
2015 513 634 600 797 553 881 866 851 759 1092 980 /BH8
2016 841 1230 827 796 471 1279 974 956 925 1009 1088 900 11296

W 2016 r. wydan@ 07 Informacji starosty na temat rilawosci zaspokojenia potrzeb
kadrowych podmiotu powierzaggego wykonanie pracy cudzoziemcowi obejcaijpbywateli
polskich i cudzoziemcow oklenych w art. 87 ust. 1 pkt 1-11 ustawy o prompajrudnienia
I instytucjach rynku pracy, zarejestrowanych jalsmloy bezrobotne lub poszukeg pracy,
na 6 979 miejsc pracy.Na podstawie ww. dokumentéw pracodawcazenavnioskowa
0 wydanie zezwolenia na pkadla cudzoziemca podejnugego pra¢ na terenie miasta
Opola lub powiatu opolskiego.
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Ponizsze zestawienie przedstawiasdavydanych Informacji starosty w rozbiciu na
poszczegolne lata.

Wydane opinie Liczba miejsc pracy

2014 162 1344
2015 365 2910
2016 707 6979

12. PODNIESIENIE JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG

» Obstuga klienta

¢ rejestracja 0s6b bezrobotnych i poszukych pracy

Osoby rejestruce s¢ w tutejszym urzdzie mogly wybra dogodny dla siebie
SposOb rejestracji — rejestraglektroniczig lub osobisy.

Rejestracja elektronicznaprzez stroa www.praca.gov.pl:

1) REJESTRACJA W PUP
nie wymaga wizyty w urgdzie pod warunkiem posiadania bezpiecznego podpisu
elektronicznego weryfikowanego za pomocwaznego kwalifikowanego
certyfikatu lub podpisu potwierdzonego profilem femym e-PUAP - z
moazliwosci tej skorzystatal8 oséb.

2) ZGLOSZENIE DO REJESTRACJI W PUP
polega na wprowadzeniu niezimych danych na formularzu elektronicznym i
konczy st wyznaczeniem terminu wizyty w wazie, ktory jest niezmny do
otrzymania statusu. Wniosek ten wypeh§8 osoby

Rejestracja osobista:

1) moze by poprzedzona rezerwacjterminu do rejestracji przez stron
www.pup.opole.pl. Z mdiwosci tej w roku 2016 skorzystatlyy 172 osoby,

2) po skorzystaniu z systemu kolejkowego tzn. po wyior&kolejnego numeru z
biletomatu — z opcji tej skorzystald 441 os6b

tacznie w 2016 roku w tutejszym widzie pracy zarejestrowatoesil2 909 osob
bezrobotnych w tym: 6 496 osObz miasta Opola 6 413 osb6bz powiatu opolskiego. W
poréwnaniu do roku poprzedniego ngut spadek liczby oséb rejestggych s¢ o 4,7%.

Dla 672 osObpowodem zwolnienia byty przyczyny dotyce zaktadu pracy, co w
poréwnaniu do roku poprzedniego dato spadek o 17486 osoObrejestrowato i po
zakaiczeniu prowadzenia pozarolniczej dzialdktioz czego: 321 o0soOb dziatalng¢ te
zlikwidowato, natomiastl35 osoObzarejestrowato siw trakcie zawieszenia prowadzenia
dziatalngci.

Z ogolnej liczby 12 909 rejestrugcych s¢ w tutejszym urgdzie 2 307 oséb
zarejestrowato s¢ z uprawnieniami do pobierania zasitku dla bezrobatych.

716 osObw dniu rejestracji jako ostatnie miejsce pracy wskeato zagranie
Paistwa, w ktorych byli zatrudnieni przed rejesteaigy miedzy innymi:
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+ Holandia - 286 0s0b,

+ Niemcy - 277 0s0b,
% WIk. Brytania - 68 osob,
% Austria - 48 osob,
% Belgia - 10 oso6b,
+« Irlandia - 8 osob,
% Norwegia - 7 0s0b,
+ Slowacja - 5 osob,
% Szwajcaria - 5 osob,
+ Francja - 2 osoby.

Osoby bezrobotne, zarejestrowane po pracy za grastanowity 5,5% ogolnej
liczby bezrobotnych zarejestrowanych w 2016 r. $&mb tych osob, w ramach koordynacji
systemoOw zabezpieczenia spoteczn®§oosobziozyto wniosek o zaliczenie pracy za granic
w zakresieswiadczeér dla bezrobotnych, co stanowito 13,8%. Marszaleljewodztwa:
przyznat zasitek 45 osobom natomiastodmowit przyznania zasitku 46 osobom a w 8
przypadkach umorzyt posigpowaniew sprawie przyznania zasitku.

Ponadto277 osob zarejestrowalo gize statusem poszukujcego pracy Z pasréd
tych 0s6b119 ziaylo wniosek dotycacy transferowania zasitku nabytego w innym
panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej lub EOGachowato prawo do tego zasitku.

Paistwa, z ktérych transferowano zasitek :

% Holandia - 65 0sob,
% Niemcy - 47 0s0b,
% Francja - 1 osoba,
+ Belgia - 1 osoba,
% Irlandia - 1 osoba,
+ Norwegia - 1 osoba,
% WIK. Brytania - 1 osoba,
« Szwajcaria - 1 osoba,
% Hiszpania - 1 osoba.

W omawianym rokul3 436 osOb wyczono z ewidencji,w tym 7 141 os6b
wytaczono z powodu poglfia zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, naest2 465 0sob
zostalo pozbawionych statusu gdye potwierdzity gotowéci do podgcia zatrudnienia.

+ wydawanie decyzji administracyjnych

W roku 2016 wydanookoto 26 622 decyzji administracyjnych dotyczcych
uznania lub odmowy uznania danej osoby za bezrglwtaz o utracie statusu bezrobotnego,
0 przyznaniu, odmowie przyznania, wstrzymaniu luewieniu wyptaty oraz utracie lub
pozbawieniu prawa do zasitku, stypendium i innyamarisowanych z Funduszu Pracy
swiadczeé nie wynikapcych z zawartych umaow.

W zakresie przyznawania i wyptacania zasitkow oirazych swiadczeé z tytutu
bezrobocia wydan®&0 decyzji ktére dotyczyty zwrotu nienataie pobranegdwiadczenia.
Najczstszymi przyczynami powodigymi zwrot swiadczenia byto niezgtoszenie pocdpa
zatrudnienia w trakcie posiadania prawa do zasiffrzyznanie renty lubswiadczenia
rehabilitacyjnego, nabycie prawa do emerytury fwbadczenia przedemerytalnegazgé
organ rentowy, ktéry przyznaWiadczenie nie dokonat jego pomniejszenia.

Sprawozdanie z dziatalsm Powiatowego Uradu Pracy w Opolu w 2016 . Strona28z 39



Na wniosek6 0sOh po pozytywnym zaopiniowaniu przez PowiatoRad: Rynku
Pracy wydano decygjo umorzeniu naleosci, za w 7 przypadkach zwrot nienalenie
pobranegdwiadczenia rozigono na raty.

W poroéwnaniu do roku poprzedniego o 12 gwsizyta s¢ liczba osob, ktore nie
zgadzaly si z decyzj rozstrzygajca sprawe co do jej istoty i w 2016 roku 66 osbéb zj#o
odwotanie do wiéciwego organu odwotawczego. W 20 przypadkach, dg@ha podstawie
art. 132 kpa uznanoz iodwotanie zastuguje w cald na uwzg¢dnienie w wyniku czego
wydano nowy decyzg, w ktorej uchylono wydanwczeniej decyzg.

Pozostate 46 zaskamych decyzji przekazano do organu odwotawczedgmykt

+« utrzymat w mocy 34 decyzji co stanowi 73,9 % decygzekazanych,

% uchylit i zmienit 2 decyzje, co stanowi 4,3 % dejcyrzekazanych,

% uchylit i przekazat do ponownego rozpatrzenia 6ydgcco stanowi 13 %,

% nie rozpatrzyt 2 odwotaz powodu uchybienia terminu wniesienia odwotania,
< w 1 przypadku stwierdzit niewaos¢ decyzji.

** wznawianie pogpowa: administracyjnych

W zakresie stosowania trybéw nadzwyczajnego gpastania administracyjnego
okreslonych przepisami kodeksu pggbwania administracyjnego, tj. instytucji wznowigni
postpowania na podstawie art. 145 kpa, po zawiadomistiany w drodze postanowienia
stanowjcego podstaw do przeprowadzenia przez organ ppetvania co do przyczyn
wznowienia oraz co do rozstrzygoia istoty sprawy, zapewnig czynny udziat stronie w
postpowaniu wydand@44 decyzji

Najczstszymi powodami wznawiania pggbwania w sprawie zakozonej decyz
ostatecza byto wyjscie na jaw istotnych dla sprawy nowych okolicgeriofaktycznych lub
nowych dowoddw istnigcych w dnu wydania decyzji, nieznanych organowgrktwydat
decyzg.

s wydawanie zéwiadcze

Na zadanie osOb ubieggjych s¢ o wydanie zéwiadczenia, pracownicy dziatu
ewidencji i swiadcze, doradcy klienta oraz pracownicy archiwum wydali 2016 roku
27 894 z&wiadczen. Zaswiadczenia te najezciej dotyczyty potwierdzenia statusu osoby
zarejestrowane] w ug¢dzie pracy, wysok&i pobieranych swiadczeé, potwierdzenia
zgtoszenia do ubezpieczenia zdrowotnego.

Prowadzono tate korespondengjz osadzonymi w Zaktadach Karnych. W 2016 r.
udzielono88 odpowiedzina zapytania dotygze ofert pracy pozostajych w dyspozyciji tut.
urzedu oraz maliwosci wsparcia w podygiu pracy po opuszczeniu Zaktadéw Karnych przez
osadzonych.

Ponadto udzielon® 128 odpowiedzina pisma skierowane do tutejszegocdte
przez gdy, polici, komornikéw, shiby socjalne, p@stwowg inspekcg pracy, ZUS i inne
organyzadajce urzdowego potwierdzenia okdlenych faktéw lub stanu prawnego.

Osobom uprawnionym do pobieranigwiadczér wydano 4 598 informaciji
o dochodach oraz o pobranych zaliczkach na podatelochodowy PIT — 11
s przyjmowanie wnioskéw o dodatek aktywizacyjny

Na wniosek678 osbbposiadaicych prawo do pobierania zasitku, po pmij z
wiasnej inicjatywy zatrudnienia lub innej pracy aakowej,663 osobomprzyznano dodatek
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aktywizacyjny. Dodatek ten wyptacany jest pod w&rem dostarczenia w kdym miesacu
zaswiadczenia potwierdzagego zatrudnienie w tym migsu, za ktéry ma hywyptacone
swiadczenie. W przypadku nie dostarczenia wymiergonegwiadczenia wyptata dodatku
jest wstrzymana. Po dostarczeniu stosownegéwiadczenia wyptata dodatku jest
wznawiana.

14 wnioskow rozpatrzonych zostato negatywnie. Przyczyodmowy przyznania
dodatku aktywizacyjnego byto paedje przez bezrobotnego zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej u pracodawcy, u ktérego byt zatrudnitrty dla ktérego wykonywat inpprae
zarobkowg bezpdrednio przed zarejestrowaniem jako bezroboinwniosek niekompletny
pozostat nierozpatrzony.

s zglaszanie i wyrejestrowywanie 0s6b bezrobotnyabezpieczéspotecznych i
zdrowotnych oraz cztonkéw ich rodzin

W okresie sprawozdawczym wystano podczas codzidnggneracji dokumentow
zgtoszeniowych, jak i w wyniku korekgdznie 43 150dokumentéw. Wszystkie dokumenty
(okoto 175 dziennie) rozliczeniowe, jak i zgloszemeé zostaly wystane do ZUS depg
elektroniczra. Dodatkowo sporgdzono, a naspnie wystano drogpocztows 617 druki ZUS
KOA potwierdzagcych okresy podlegania ubezpieczeniom o0s6b zareyeshych
w tut. urzdzie, magce na celu uposdkowanie zapisOw na indywidualnym koncie
ubezpieczeniowym w ZUS.

» Dokonywanie okresowej oceny pracownikow gulz

W zwigzku z podnoszeniem jaka ustug urzdu pracy dokonywano raz na kwartat
oceny pracy kluczowych pracownikdw. Oceny byly gpdrane przez kierownika komaorki
I omawiane z pracownikami, dXi czemu na bigco monitorowano jaki& pracy
poszczegoblnych osdb oraz wskazywano kierunki dgtsdeskonalenia zawodowego.

Cyklicznie organizowano spotkania dyrekcji ¢tm z kierownikami komoérek
organizacyjnych, a kierownicy komérek z pracownikamzedu celem doskonalenia jalad
obstugi i aktywizacji zarejestrowanych osob beztopoh i poszukujcych pracy, a tate
jakaosci wspotpracy z pracodawcami.

» Stuzba przygotowawcza nowo preigjch pracownikow

W 2016 r. zatrudniono po konkursk osob oraz 3 osoby zwolnione zostaly ze
stuzby przygotowawczej, & osobaprzeszia stibe przygotowawcs.

» Dokonywanie zmian organizacyjnych w aftme urzdu, ukierunkowanych
na efektywn@é swiadczonych ustug

W 2016 roku wprowadzono i aktualizowano regulamiimystrukcje. Wprowadzono

réwniez zmiany m.in. w:

% ,Komisji ds. opiniowania wnioskow dot. przyznawaniprzez PUP w Opolu
pracodawcom refundacji z&rodkéw FP kosztéw wyposgania lub doposeenia
stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego swaatkow na podjcie dziatalndci
gospodarczej przez bezrobotnego”,

% ,Komisji inwentaryzacyjnej i przeprowadzenia inwantzacji srodkow trwatych
I pozostatychsrodkéw trwatych w PUP w Opolu”,
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% ,Regulaminie przyznawaniasrodkbw na ksztalcenie ustawiczne pracownikow
i pracodawcow zérodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego przez Paowig Urzad
Pracy w Opolu”,

s ,Regulaminie PUP w Opolu w sprawie przyznawania seedkOw Funduszu Pracy
refundacji kosztow wyposenia lub doposaenia stanowiska pracy dla skierowanego
bezrobotnego dla podmiotu prowadego dziatalng& gospodarcgi innych”,

« ,Procedurze odroczenia terminu ptatop roztazenia na raty lub umorzenia zwrotu
nienalenie pobranyciwiadczeé finansowanych z Funduszu Pracy”,

« ,Procedurze odroczenia terminu ptataip roztazenia na raty i umorzenia zwrotu pomocy
panstwa w sptacie niektérych kredytéw mieszkaniowydlzialonych osobom, ktére
utracity prag”,

% ,Regulaminie przyznawania bezrobotnemu, absolwen©¥ lub absolwentowi KIS
przez PUP w Opolu zérodkéw Funduszu Pracy jednorazowwamdkow na podjcie
dziatalngci gospodarczej”,

« ,Regulaminie przyznawania refundacji pracodawcy Iptzedstbiorcy przez okres
12 m-cy czséci kosztobw poniesionych na wynagrodzenia, nagrodgz osktadki
na ubezpieczenia spoteczne skierowanych bezrobothy&0 rokuzycia”,

s ,Polityce Bezpieczistwa Informacji PUP w Opolu”,

« ,Regulaminie korzystania i gospodarowafiadkami zaktadowego funduszwiadcze
socjalnych w PUP w Opolu”,

% ,Regulaminie dot. stgy i przyznawania bonéw stawych przez Powiatowy Ugd Pracy
w Opolu”,

s ,Procedurze Kontroli w PUP w Opolu”,

s ,Instrukcji Bezpieczastwa Paarowego dla PUP w Opolu”,

s ,Powofania Zespotu do przeprowadzenia ewakuacjziludnienia w razie zagt@nia,
tj. pazaru i innych w PUP w Opolu”,

« ,Powotania Zespotu do udzielenia pierwszej pomody WP w Opolu”,

W okresie sprawozdawczym wydad8 zarzadzen Dyrektora PUP.

We wrzéniu PUP zakupit ,aplikagj mobilng PUP 24”. W Polsce istnigjdwie takie
aplikacje, naswiecie jest ich ja kilkanacie. Powstata ona w oparciu o charakterystyk
naszych czasow, gdyardzo duo oséb korzysta ze smartfonéw. Nie jest tagdezenie, ktére
stuzy jedynie do komunikacji z wybranosoly. Dzisiaj robimy zakupy za pomgdelefonu,
korzystamy z ronych serwisow. Gtéwnides stworzenia tej aplikacji byto to, by nasz kontakt
z urzdem byt w zasigu ki za pomog smartfona. Jest ona idealnym rozzxaniem dla
wszystkich os6b bezrobotnych, poszukych pracy i pracodawcéw. Aplikacja daje
mozliwos¢ statego dogpu do nowych ofert pracy, ktore wysytargaitomatycznie na nasz
telefon, ale rownie jest duym utatwieniem dla pracodawcow umieszagegch oferty pracy.
LPUP 24" zwkksza efektywn& komunikacji pomgdzy pracodawg a osobami
poszukujcymi pracy, za jej pomacmozemy w szybki i tatwy sposob nayziac kontakt
Z wybran firma.

W pazdzierniku 2016 r. wykonano naprawkosza sciekowego 1 kanalizacji
deszczowej w Centrum Aktywizacji Zawodowej przy d&na Bytnara ,Rudego” 8. Napraw
wykonata firma Ciach — Prim Mirostaw Ciach z Opola.

W listopadzie 2016 r. zostaty wyremontowane schpdied siedzip Powiatowego
Urzgdu Pracy w Opolu, przy ul. mjr Hubala 21. Remorggprowadzito Przedsbiorstwo
Budowlano-Ustugowe Forbud S.C. z Opola. Poprawstdézpiecziestwo klientow urzdu
a take estetyk wokét urzdu.
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> Przygotowywanie wszelkiego rodzaju ulotek, informtw i innych
materiatow promocyjnych dot. ustug i instrumentéwnku pracy

Na biezigco aktualizowano wszelkie informacje udgmstiane klientom urdu.
Opracowano i przygotowano ulotki i plakaty dot.ugstrynku pracy, m.in. ulotki ,,dodatki
aktywizacyjne”, ,rejestracja”, ,dokumenty do rejestji”, ,refundacja kosztéw wyposania
stanowiska pracy”, ,informator rejestracjiswiadcza”, ,informator — finansowe formy
wsparcia dla pracodawcéw i przegsorcéw zatrudniajcych bezrobotnych”.

13. PODEJMOWANIE WSPOLNYCH INICJATYW Z PARTNERAMI
RYNKU PRACY

» Wspotpraca z PowiatoyvRadg Rynku Pracy

W roku 2016 r. odbyly si4 posiedzenia Powiatowej Rady Rynku Pracy, nayktor
omawiano m.in.:
% sytuacg na ryku pracy,
+ dziatania PUP na rzecz promocji zatrudnienia i aktgcji osob bezrobotnych w 2016 r.,
% realizacg programow finansowanych z FP i programéw specginy
+ zasady oceny wnioskow na aktywne formy wsparcigzmawane osobom bezrobotnym
w 2016 roku,
% sytuacg archiwizacji dokumentoéw w PUP,
+ sytuacg kadrowg PUP.

Ponadto PRRP dokonata oceny gpsjacych dokumentéw przygotowanych przez
zespot ds. programowania i monitorowania rynku yrac
% ,Sprawozdania z wykonania planow finansowych za52@dk w zakresie: Funduszu
Pracy, Budetu, PFRON?”",
s ,Ocena racjonalrgei gospodarkisrodkami Funduszu Pracy i finansowania innych
fakultatywnych zadaw 2015 roku”,

s ,Sprawozdania z realizacji zatl® UP Opole w roku 2015".

Powiatowa Rada Rynku Pracy podejmowata uchwaty.m.inakresie:

« przeznaczeniasrodkbw Funduszu Pracy na finansowanie programowycdgtych
promocji zatrudnienia i finansowania innych faktytanych zada na rok 2017,

« propozycji kierunkow szkotebezrobotnych i poszukagych pracy na 2017 r.,

% uruchomienia nowych kierunkoéw ksztatcenia w szkiofac

% umorze nienalenie pobranyckwiadcze,

% priorytety wydatkowanigrodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego w 2017zep
PUP w Opolu.

Na potrzeby Powiatowej Rady Rynku Pracy przygotoamw r@ne zestawienia
statystyczne oraz informacje wraz z prezentacjanitimedialnymi.

Cztonkowie PRRP wspierali swoim glosem doradczym misge PUP
ds. przyznawania refundacji pracodawcom lub dothejzrobotnym na tworzenie miejsc

pracy.
W zakresie prowadzonego pgsbwania administracyjnego dotycego umarzania

zwrotu nienalénie pobranegawiadczenia na posiedzenia rady przekazywanevisioski
0s6b o umorzenie zwrotu. Po przeprowadzeniugpostania wyjaniajagcego majcego na
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celu ustalenie aktualnej sytuacji nm&pwej wnioskodawcy wnioski z uzasadnieniem
przekazywaneasw celu zasigniecia opinii rady co do zasadswm umorzenia nalanosci. W
roku 2016 po pozytywnym zaopiniowaniu przez Powiatdradt Rynku Pracy umorzono
zwrot w 19 przypadkach.

» Wspotpraca z WUP i powiatowymi wdami pracy

W ramach wspotpracy z WUP zespét ds. programowameonitorowania rynku
pracy generowatl zestawienia statystyczne na podstarebranych informacji od
pracownikdw merytorycznych i systemu SYRIUSZ — Swadanie z sytuacji na rynku pracy
MPiPS-01 (raz na miegt) wraz z zajcznikami:

% bezrobotni wedtug pici, czasu pozostawania bezypnateku, poziomu wyksztatcenia i
stazu pracy (kwartalnie),

% bezrobotni wedtug rodzaju dziatakwm ostatniego miejsca pracy oraz ofert pracy
(po6trocznie),

% bezrobotni oraz oferty pracy wedtug zawodow i spkecici (potroczne),

+ poradnictwo zawodowe, pomoc w aktywnym poszukiwanmacy, szkolenie
bezrobotnych i poszukagych pracy, stai przygotowanie zawodowe w miejscu pracy
(rocznie),

% bezrobotni zamieszkali na wsi wedlug czasu pozastaavbez pracy, wieku, poziomu
wyksztatcenia i stau pracy (rocznie),

% aktywne programy rynku pracy (rocznie),

+» bezrobotni wedtug gmin (kwartalnie).

Ponadto generowano:

%+ sprawozdania o osobach niepetnosprawnych i poszukal) pracy i nie pozostgych w
zatrudnieniu MPiPS-07 (p6trocznie);

% sprawozdanie o instytucjonalnej obstudze rynku pyMPiIPS-06 (rocznie).

Na bieigco dokonywano analizy sytuacji na lokalnym rynkuaqy. Dane te
prezentowano systematycznie na stronie internetowgP tut. urzdu pracy. W formie
pisemnej sporgdzono 1 analizz roczng oraz siedem analiz lokalnego rynku pracy
stanowgce podstaw do pozyskania dodatkowyaiodkow finansowych na realizacgada
na rzecz oséb bezrobotnych:

s ,Informacja roczna za 2015 rok”;

% ,Analiza lokalnego rynku pracy w ramach programutykizacja osob bezrobotnych
w wieku do 30 lat”2 analizy

« LAnaliza lokalnego rynku pracy w ramach programktywizacja osob bezrobotnych
w szczegOlnej sytuacji na rynku pracy” (art. 49);

% ,Analiza lokalnego rynku pracy w ramach programutykizacja osob bezrobotnych
w szczegOlnej sytuacji na rynku pracy w powiecasiim” (art. 49);

« ,Program promocji zatrudnienia oraz aktywizacji llkego rynku pracy miasta Opola na
lata 2016-2020";

% ,Analiza lokalnego rynku pracy w ramach programutykizacja osob bezrobotnych
w wieku powsej 30 lat w szczegolnej sytuacji na rynku pracyt.49);

++ Ocena sytuacji na rynku pracy Opola.
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Sporadzono,Ranking zawodow deficytowych i nadikgwych w powiecie opolskim
I miescie Opolu w 2015 roku — e& diagnostyczna” oraz informagjsygnaliy o zawodach
deficytowych i nadwkowych za Il potrocze 2015 . i | potrocze 2016 r.

W zwigzku z pozyskaniem dodatkowychodkow z rezerwy Funduszu Pracy na
finansowanie programow na rzecz promocji zatrudajetagodzenia skutkéw bezrobocia
I aktywizacg zawodowg, sporadzono:

s 4 miesgczne informacje z realizacji programu na rzecz promocji zatrudign
tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacgawodows bezrobotnych powyej
30 roku zycia, bedacych w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy, okrdonych
w art. 49 pkt. 2-6 ustawy,

“ 4 miesgczne informacje z realizacji programu na rzecz promocji zatrudi@gen
tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizagawodow dla bezrobotnych powykej
30 roku zycia w regionach wysokiego bezrobocia,

“ 4 miesgczne informacje z realizacji programu na rzecz promocji zatrudi@gen
tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizazawodowg bezrobotnych ponizej 30 roku
Zycia,

“ 4 miesgczne informacje z realizacji programu na rzecz promocji zatrudi@gen

tagodzenia skutkdéw bezrobocia i aktywizactawodowy bezrobotnych kedacych

w szczegOlnej sytuacji na rynku pracy, okréonych w art. 49 pkt. 2, 4, 6 ustawy.

W 2016 r. pérednik pracy odpowiedzialny za realizacizadaa EURES
kontynuowat wspotpracz Wojewoddzkim Urzdem Pracy. Szeroki wachlarz ofert pracy za
granig skierowany byt do os6b o wysokich kwalifikacjacawodowych znagych gzyk
obcy na poziomie bardzo dobrym jak rownielo osob o mkiszych kwalifikacjach
I podstawowy znajomdcia jezyka obcego. Powiatowy Usd Pracy w Opolu dysponowat 0
zagranicznymi ofertami pracy, facznie na 1862 wakaty Osoby zainteresowane byty
informowane o sytuacji na europejskich rynkach pracaz zapoznawane z ofertami.
Udzielono85informacji na wyzej wymienione tematy.

W 2016 r. pracownicy Centrum Aktywizacji Zawodowezynnie uczestniczyli
w projekcie realizowanym przez WUP Opolu pirafne gwarancje dla mtodzgy”, ktérego
celem bylo wypracowanie rekomendacji doyemzrh wsparcia os6b miodych znajgitych
sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy. Realjaaprojektu polegata na utworzeniu
wielopodmiotowego partnerstwa, ktdrego cztonkowsgularnie spotykali gi w ramach

specjalistycznych i ogolnych paneli dyskusyjnychpy a wymienig& sie swoimi
spostrzeeniami | postulatami dotygzymi wspierania miodzigy oraz formutowa
rekomendacje ostateczne (strategiczne — dlascimigich ministerstw oraz wsparcia

bezpdredniego — dla lokalnych instytucji zajmaych se wspieraniem mitodzisy).

Dyskusje i rekomendacje dotyczyty ngmijacych problemow szczegotowych:

« sytuacja miodziey w wojewddztwie opolskim w perspektywie zndcowania
terytorialnego,

sposoby dotarcia do 0os6b z grupy NEET,

niepetnosprawng jako czynnik utrudniacy efektywne uczestnictwo w rynku pracy,
réznice sytuacji kobiet i gzczyzn na rynku pracy,

sytuacja specyficznych grup takich jak: mtodzepuszczajca piecz zastpcz, samotne
matki, absolwenci miodziewych oraz specjalistycznychsrodkow wychowawczych,
osoby opuszczage zaklady karne,
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°
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°e
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% efektywnd¢ instrumentéw aktywnej polityki rynku pracy.

Pracownicy CAZ uczestniczyli zarbwno w panelachcgdistycznych jaki panelach
ogolnych. Partnerstwo kontynuowanedbie do roku 2023 w celu omawiania zakresu
wprowadzanych wycie rekomendaciji.

» Wspolipraca z innymi instytucjami i organizacjami fyaku publicznego

W lutym 2016 r. w siedzibie Opolskiej Izby Gospodasj pracownik PUP
przedstawit zaproszonym przez OIG pracodawcompuafane przez uez, finansowe formy
wsparcia dla przeddiiorcéw i pracodawcow zatrudnaglych osoby bezrobotne.

W marcu 2016 r. w trakcie spotkania organizowangypez referat Obstugi
Inwestoréw Urzdu Miasta Opole w Centrum Wystawienniczo-Kongresowydla
potencjalnych inwestorow zamierzeych stworzg¢ nowe miejsca pracy na terenie
Walbrzyskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Opgduacownik PUP omowit midiwosci
finansowego wsparcia ze strony ¢dm dla pracodawcéw poszukaych przysziych
pracownikow wirdd bezrobotnych zarejestrowanych w PUP w Opolu.

W marcu 2016 r. odbyto sispotkanie pracodawcow z nauczycielami w Zespole
Szkdét im. Stanistawa Staszica pStaszic — Kinig Talentdéw, na ktorym zaprezentowano
formy wsparcia pracodawcow oraz monitoring zawodi@ficytowych i nadwykowych.

W kwietniu 2016 w ramach cyklu spotkan. sniadanie biznesowe, organizowanych
przez CWK w Opolu, pracownik PUP zaprezentowat tofarrzedu dla pracodawcow
zainteresowanych zatrudnieniem bezrobotnych, wesgilnGci osdb poniej 30 rokuzycia.

W pazdzierniku 2016 r. podczas spotkania zorganizowarmgez Opolski Urgd
Marszatkowski w Niwkach, dla organizacji pozgaeawych NGO, pracownik uegu
zapoznat przedstawicieli fundacji i stowarzyszdziatapcych na terenie wojewoddztwa
opolskiego z mdiwosciami pozyskania finansowego wsparcie ze stronyduzmajcego na
celu obnienie kosztow zwizanych z zatrudnianiem pracownikOw przez te orgauéz

W 2016 roku kontynuowano wspoéiptaz Wydziatem Prawa i Administracji
Uniwersytetu Opolskiego, w ramach ktorej studencUaiwersyteckiej Poradni Prawnej
.Klinika Prawa”, pod nadzorem swoich wyktadowcd&éwiadczyli bezptatne porady prawne
dla osdb zarejestrowanych w PUP Opdawarto dwa porozumienia na okres: 03.2016—
05.2016r. oraz 10.2016-01.2017 r. Ogdtem w 2018 rporad skorzystato7 o0so6b
Dominowata tematyka z zakresu prawa pracy, ubezgiespotecznych oraz prawa i
postpowania cywilnego.

W dniu 22.09.2016 r. doradca zawodowy reprezentddP Opole w obradach
Kapituty wytaniapcej kandydatow do tytutu Partnera Edukacji Zawodpweagrody
ustanowionej i przyznawanej qupo raz drugi przez Prezydenta Miasta Opola dla
pracodawcow systematycznie i efektywnie wspiggih szkolnictwo zawodowe w Opolu.
Zadanie polegato na ocenie zbmych przez dyrektorow szk®/nioskéw o nadanie tytutu
poprzez zapoznanieest zakresem wspotpracy pracodawca-szkota oraz paxya punktow
za spetnianie poszczegolnych kryteriow tej wspdapr®yplomy i statuetki przyznage tytut
Partnera Edukacji Zawodowej zostaty eazone wyr@nionym pracodawcom podczas
miejskich obchodévBwieta Edukacji Narodowej w dniu 10.10.2016 r.

Podobnie jak w latach poprzednich, 02.12.2016 mqmacownicy PUP uczestniczyli
w Dniu Otwartym Dla Osob Niepetnosprawnychzorganizowanym przez ZUS w Opolu,
udzielapc osobom niepetnosprawnym informacji i porad z eaurrehabilitacji zawodowej
swiadczonej przez PUP w Opolu na rzecz osOb niepphaovnych, a tale maliwosci
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skorzystania z ustug wdu skierowanych do oséb posiagigjch orzeczenie o stopniu
niepetnosprawrkei.

W 2016 roku wzorem lat ubiegtych pracownik PUP,tyczniu, kwietniu, czerwcu i
grudniu byt z wizyd w Fundacji Dom Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci z rBeniem
Mbézgowym w Opolu, ktorej celem byta obstuga osélszukupcych pracy posiadagych
stopier niepetnosprawriei znaczny i umiarkowany.

W kwietniu, lipcu i grudniu 2016 r. pracownik PURzestniczyt w spotkaniach
powotanego przez UM Opola zespotu ds. koordynagtc gwizanych z zaproszeniem do
osiedlenia s na terenie miasta Opola w ramach procedury re@ainej rodziny polskiego
pochodzenia z bytych krajow ZSRR.

> Wspolpraca ze Stéa Graniczrg w zakresie legalnéei zatrudnienia
cudzoziemcow

W zwigzku z realizowanym przez wa pracy zadaniami dotygzymi zatrudniania
cudzoziemcdw spoza obszaru EU/EOG w 2016 r. tagdurarejestrowall 2960swiadcze
0 zamiarze powierzenia wykonywania pracy cudzozeimcbywatelowi Republiki Armenii,
Republiki Biatory, Republiki Gruzji, Republiki Motdowy, Federacji $3skiej lub Ukrainy.
Najwi¢ce] adwiadczeér wydano dla obywateli Ukrainy tiL1 036oraz w brany przetworstwo
przemystowe 3 486. Ponadto wydat707 informacji starosty nt. zaspokojenie potrzeb
kadrowych podmiotu powierzgjego wykonanie pracy cudzoziemcowi w oparciu osteye
bezrobotnych i poszukagych pracy nagczm liczbe 6 979miejsc pracy.

» Wspotpraca z Zaktadem Ubezpiegz8potecznych w zakresie
ubezpieczenia spotecznego i ubezpi@gczdrowotnych

W ramach wspolpracy z Zaktadem Ubezpigécz8potecznych w 2016 roku
dokonywano korekt dot. oséb ubezpieczonych, co kskuato wygenerowaniem26
koryguj acych kompletow raportow rozliczeniowych za lata 1999-2015, j@&d ikompletow
dokumentow rozliczeniowych za bige miesice.

> Wspotpraca z samogrami

W 2016 roku Powiatowy Ugd Pracy w Opolu zawafO porozumiai z gminami
W sprawie organizacji prac spotecznigyiecznych na terenie gmin:gbrowa, Proszkow,
Dobrzer Wielki, Turawa, Muréw, Popielow, Komprachcice, @&k, tubniany, Tutowice
orazl porozumieniez Miejskim Girodkiem Pomocy Rodzinie w Opolu.

Ogétem do wykonywania prac spotecznig/tiecznych w 2016 roku skierowanych
zostato 71 osbéb bezrobotnych z Opolu i 110 bezrofwbt z powiatu opolskiego.

» Wspolpraca z pracodawcami

W 2016 r. w wyniku zwolnig# grupowych w obszarze dziatania PUP w Opolu
zatrudnienie utracih82 osoby. Wréd pracodawcow zgtaszaych zwolnienia grupowe byli
tacy, ktérych siedziba miei sic na terenie dziatania Powiatowego tite Pracy w Opolu,
jak rowniez firmy o zas¢gu regionalnym i ogélnopolskim zwalraae osoby mieszkage w
Opolu lub powiecie opolskim. €& pracodawcoéw ostatecznie zrezygnowata ze zwilnie
grupowych, uzasadnigj to korzystg zmiarg koniunktury gospodarczej lub zaproponowata
swoim pracownikom zmiarwarunkow pracy i ptacy w dalszymagu zapewniaic im prae.
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Powiatowy Urad Pracy w Opolu w przypadku pozyskania informacji
0 rozwizywaniu umoéw 0 pracz pracownikami w oparciu o0 przepisy ustawy z 13agaa
2003 r 0 szczegoblnych zasadach razywania z pracownikami stosunku pracy z przyczyn
niedotyczcych pracownikgprzedstawiat tym pracodawcom propozypppmocy wyraajaca
sie gotowacig urzedu pracy do przedstawienia zainteresowanym pradasmiinformacji
o ustugach i instrumentach pomocowyeldrych w dyspozycji Powiatowego Uidu Pracy,
z ktérych mogliby ewentualnie skorzysta

W 2016 do PUP w Opolu wptgty, od 312 pracodawcéw, 322 wnioski 0
dofinansowanie ksztatcenia ustawicznego pracodawadvpracownikow ze srodkow
Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Pozytywnie razpatych zostatdl19 wnioskow,55
wnioskow zostato rozpatrzonych negatywnmepracodawcow zrezygnowato z rozpatrzenia
wniosku. 144 wnioski pozostaty bez rozpatrzenia z powodu wykorzystaingtu srodkow
KFS przeznaczonego w 2016 r. na ksztalcenie ustaeipracownikow i pracodawcow.

Ostatecznie zawartych zostafid8 umow ze 110 pracodawcami, dotyczcych
dofinansowania ksztatcenia ustawiczn&gopracodawcow i 655 pracownikowiacznie 710
0s0b.

W przewaajacej wickszasci dofinansowanie ksztalcenia otrzymali pracodavecy
sektora prywatnego -100 pracodawcéw. Jedynid0 pracodawcéw, ktorzy otrzymali
dofinansowanie pochodzito z sektora publicznegadrdd/ pracodawcow prywatnychz &5
nalezalo do grupy mikroprzedsdiorstw, 16 do matych przedsbiorstw, 11 do srednich
przedsgbiorcéw i jedynie8 do duwych.

Najpopularniejszymi kierunkami ksztatcenia w 201@yty kursy specjalistyczne
dla pielegniarek i potoznych, kursy specjalistyczne na operatorbw maszyn urzadzen,
szkolenia jgzykowe, z zaradzania projektami, kursy dla kierowcow, ksigowych
kucharzy, branzy fryzjerskiej i kosmetycznej.

14. RACJONALNE GOSPODAROWANIE SRODKAMI
FINANSOWYMI

» Opracowanie planu finansowego w zakresie Funduszady, PFRON i
budzetu

Zgodnie z przyjtymi procedurami planistycznymi dziat finansowodgawy
opracowat buget Urzdu na 2017 rok i przestat w wymaganym terminie dagdu Miasta
Opola.

Kierownik Centrum Aktywizacji Zawodowej opracowakofekt podziatu planu
finansowego na 2017 rok na finasowanie aagkarzecz promaocji zatrudnienia.

Na biezaco dokonywano korekty planu finansowego Fundusaecyw 2016 roku w
zwigzku z dodatkowo pozyskanymrodkami z rezerwy Ministra Rodziny Pracy i Polityki
Spotecznej.

Sporzdzanol2 miesgcznych sprawozda MPiPS-02 oraz RB-33 za 2016 rok, ktore
przestano w wymaganych terminach do Ministerstwanaddto dziat finansowo-ksjowy
w wymaganych terminach wykonat i wystat do UM Opstaawozdania:
% Rb-27S — sprawozdanie z wykonania planu dochodow sasdorzej jednostki
budzetowej,
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% RDb-28S — sprawozdanie z wykonania planu wydatkéw sagumwej jednostki
budzetowej,

% Rb-50 — sprawozdanie o dotacjach/ wydatkach azanych z wykonaniem zafla

z zakresu administracji gdowej oraz innych zadazleconych jednostkom samadu

terytorialnego ustawami.

> Realizacja wydatkow z Funduszu Pracy i etbwych oraz monitoring
mozliwosci finansowych

Srodki Funduszu Pracy poza aktywnymi formami wsgardbezrobotnych,
wydatkowano na opracowanie i rozpowszechnianierinéeji zawodowych, komunikowanie
sie z pracodawcami i bezrobotnymi, wprowadzanie, rgemie i eksploata¢j systemu
teleinformatycznego, dodatki do wynagroflzgoracownikow PUP, szkolenia kadry
pracowniczej.

Srodki budzetowe wydatkowano na wynagrodzenia osobowe pradawni sktadki
na ubezpieczenia spoteczne, odpis na ZaktadowyRn$wiadczer Socjalnych, utrzymanie
budynkow, wyposzenie, materiaty biurowe, oboydujagce badania lekarskie, podatek od
nieruchomeci i trwaty zarzd.

Na podstawie spogdzonych list dokonywane byly wyptaty zasitkow diséb
bezrobotnych, stypendia, dodatki aktywizacyjne iavkosztow dojazdow.

Zgodnie z zawartymi umowami realizowano wyptaty eaaych dla o0sob
bezrobotnychrodkéw z tytutu podjcia dziatalndci gospodarczej, bondw na zasiedlenie oraz
pracodawcom w ramackrodkow na refundag¢jwyposaenia lub doposaenia stanowiska
pracy, rob6t publicznych, prac interwencyjnycha@spotecznieaytecznych.

Na biezaco sporadzano analizy i sprawozdania finansowe zgodnie z
obowizujacymi przepisami, analizowano dokonane wydatki izlmmsci finansowe.
Prowadzono racjonadrgospodark finansows w ramach posiadanych limitow.

Wszystkie informacje dotygze wydatkowania i gospodarowasi@dkami zarowno
budzetowymi jak i Funduszu Pracy, EFS oraz PFRON zgstgete w sprawozdaniu z
realizacji planow finansowych za 2016 rok, jak i kdmencie dot. racjonaldoi
gospodarowani&odkami Funduszu Pracy i innych zadakultatywnych w 2016 roku.

15. PODSUMOWANIE

Rok 2016 charakteryzowat ¢sidalszym spadkiem poziomu bezrobocia. W roku
sprawozdawczym w PUP w Opolu zarejestrowadd 8 909 osob bezrobotnych.

Zbyt mata powierzchnia gtownego budynku PUP talliczba osob rejestragych
sie i odwiedzagcych urad powodowataze nasze dziatania w roku 2016 ukierunkowane byty
na doskonalenie jakoi pracy, popraw dostpu do informacji, doskonalenie oferowanych
ustug, utatwieniu pracodawcom przesylu ofert pracgzerokiemu ich upowszechnianiu.
Ponadto intensywnie pracowano na rzecz pozyskamdatdowychsrodkéw na aktywizaej
0s0b bezrobotnych pochagzch z rezerwy MRPIPS.

Ogdétem na aktywizagj bezrobotnych w 2016r. wydatkowano kwet
20 003 819,33 ztw tym: 4 788 387,05 zina realizagg RPO WO na lata 2014 — 2020 i
3 506 563,91 zina realizag PO WER.

Sprawozdanie z dziatalsm Powiatowego Uradu Pracy w Opolu w 2016 . Strona38z 39



Do programdéw na rzecz promocji zatrudnienia, tagoiz skutkbw bezrobocia i
aktywizacji zawodowej skierowanych zostalo ogo2®650 bezrobotnych.

Dodatkowo 1 819 osébzostato obgtych poradnictwem zawodowym. Ponadto
wszystkie zarejestrowane osoby korzystaty wielakier ustug pérednictwa pracy.

Ponadto  zaaktywizowanych  zostaloll o0sO6b poszukujcych  pracy
niepetnosprawnych, niepozosiaych w zatrudnieniu. Wydatkowano na ten 15 114,49
zt. zesrodkéw PFRON.

Zaktywizowano réwnig 363 bezrobotnych do 30 rokiycia, poprzez refundagi
pracodawcy ogci kosztow poniesionych na wynagrodzenie i skladipoteczne
skierowanych bezrobotnych, wydatkowano na ten welik3 171 300,25 zi.

Z kolei kwota 1 548 850,83 ztsrodkOéw z Krajowego Funduszu Szkoleniowego
wydatkowana zostata na ksztatcenie ustawi@Zpracownikow i/lub pracodawcow.

Wszystkie zaplanowane na 2016 r. zadania zostatyealizowane.
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