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L.

MISJA: CZL.OWIEK ZAWSZE W CENTRUM

CEL STRATEGICZNY:
AKTYWIZACJA OSOB BEZROBOTNYCH I POSZUKUJACYCH
PRACY

CEL OPERACYJNY:
* WSPIERANIE ZATRUDNIENIA POPRZEZ ORGANIZACJE
FINANSOWYCH FORM WSPARCIA

ZADANIA:

> Staze

Staz to nabywanie przez bezrobotnego umiejetnosci praktycznych do wykonywania
pracy przez wykonywanie zadan w miejscu pracy bez nawigzywania stosunku pracy
z pracodawcyq.

W roku 2021 do odbywania stazu skierowanych zostato 501 bezrobotnych, w tym 274
bezrobotnych z Opola i 227 bezrobotnych z powiatu opolskiego.

W roku 2021 187 bezrobotnych do 30 roku zycia skierowanych zostalo do odbycia
stazu w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj; 166 bezrobotnych powyzej
30 roku zycia skierowanych zostalo do odbywania stazu w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego na lata 2014-2020; 148 bezrobotnych skierowanych
zostalo do odbycia stazu finansowanego ze $rodkéw Funduszu Pracy pochodzacych
z tzw. algorytmu.

» Zwrot kosztow przejazdu

Zwrot kosztow przejazdu do pracodawcy zgtaszajgcego oferte pracy lub do miejsca
pracy, odbywania stazu lub odbywania zaje¢ w zakresie poradnictwa zawodowego w zwigzku ze
skierowaniem przez powiatowy urzqd pracy to instrument rynku pracy wspierajgcy podstawowe
ustugi rynku pracy.

W roku 2021 zwrot kosztéw przejazdu na staz przyznany zostal 305 bezrobotnym,
w tym 152 bezrobotnym z Opola i 153 bezrobotnym z powiatu opolskiego.

Zwrot kosztu przejazdu do pracy w roku 2021 przyznany zostat S bezrobotnym, w tym
3 bezrobotnym z Opola i 2 bezrobotnym z powiatu opolskiego.

1 bezrobotny z powiatu opolskiego otrzymat w roku 2021 zwrot kosztéw przejazdu
w zwigzku z wykonywaniem prac spolecznie uzytecznych.

» Zwrot kosztow opieki nad dzieckiem do lat 7

Zwrot kosztow opieki nad dzieckiem do lat 7 to instrument rynku pracy wspierajgcy
podstawowe ustugi rynku pracy.

W roku 2021 zwrot kosztéw opieki nad dzieckiem do lat 7 przyznany zostat 45
bezrobotnym skierowanym do odbycia stazu, w tym 28 bezrobotnym z Opola 1 17
bezrobotnym z powiatu opolskiego.
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» Refundacja czesci kosztow wynagrodzenia i skladek na ubezpieczenie
spoleczne

W roku 2021 zrefundowano pracodawcom cze$¢ kosztow wynagrodzenia i sktadek na
ubezpieczenie spoteczne w zwigzku ze skierowaniem do subsydiowanego zatrudnienia 143
bezrobotnych, w tym w ramach:

e Prac__interwencyjnych, jednego z instrumentow wspierajgcych aktywizacje
bezrobotnych, polegajqcego na zatrudnieniu bezrobotnego przez pracodawce, ktory
otrzymuje z urzedu pracy refundacje czesci kosztow wynagrodzenia i skladek na
ubezpieczenie spoleczne jakie ponosi w zwiqzku z zatrudnieniem osoby bezrobotnej.

W roku 2021 w ramach prac interwencyjnych zatrudnienie podj¢to 82 bezrobotnych,
w tym 35 bezrobotnych z Opola i 47 bezrobotnych z powiatu opolskiego.

e Dofinansowania wynagrodzenia za zatrudnienie skierowanego bezrobotnego, ktory
ukonczyl 50 rok Zycia, jednego z instrumentow wspierajqcych aktywizacje
bezrobotnych powyzej 50 roku zycia.

W roku 2021 zatrudnienie na subsydiowanych miejscach pracy podjeto 19
bezrobotnych powyzej 50 roku zycia, w tym 13 bezrobotnych z Opola i 6
bezrobotnych z powiatu opolskiego.

e Robot publicznych oznaczajgcych zatrudnienie bezrobotnego przy wykonywaniu prac
organizowanych przez powiaty ( z wylqczeniem prac organizowanych w urzedach
pracy), gminy, organizacje pozarzgdowe statutowo zajmujqce si¢ problematykq ochrony
srodowiska, kultury, oswiaty, kultury fizycznej i turystyki, opieki zdrowotnej, bezrobocia
oraz pomocy spolecznej, a takze spotki wodne i ich zwiqgzki, jezeli prace te sq
finansowane Ilub dofinansowane ze Srodkow samorzqdu terytorialnego, budzetu
panstwa, funduszy celowych, organizacji pozarzqdowych, spotek wodnych i ich
zwigzkow.

W roku 2021 zatrudnienie w ramach robdt publicznych podjeto 42 bezrobotnych,
w tym 12 bezrobotnych z Opola i 30 bezrobotnych z powiatu opolskiego.

» Refundacja kosztow wyposazenia lub doposaZenia stanowiska pracy

Refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy to instrument rynku
pracy wspierajgcy podstawowe ustugi rynku pracy.

W roku 2021 dokonano podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg refundacje
kosztow wyposazenia lub doposazenia 71 miejsc pracy, w tym 28 miejsc pracy dla
bezrobotnych powyzej 30 roku zycia w ramach RPO WO 2014-2020.

Lacznie w roku 2021 na wyposazonych lub doposazonych miejscach pracy w roku
sprawozdawczym jak i w latach poprzednich zatrudnienie podjeto 95 bezrobotnych, w tym 38
bezrobotnych z Opola i 57 bezrobotnych z powiatu opolskiego.

» Bon zatrudnieniowy

Bon zatrudnieniowy stanowi gwarancje zrefundowania pracodawcy czesci kosztow
wynagrodzenia i sktadek na ubezpieczenia spoteczne w zwigzku z zatrudnieniem bezrobotnego,
ktoremu urzqd pracy przyznat bon. Celem tego instrumentu aktywizacyjnego jest zachecenie
bezrobotnych do 30 roku Zycia do samodzielnego podejmowania dziatan zmierzajgcych do
uzyskania zatrudnienia.
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W roku 2021 umozliwiono podjecie zatrudnienia w ramach bonu zatrudnieniowego 87
bezrobotnym do 30 roku Zycia, w tym 39 bezrobotnym z Opola i 48 bezrobotnym z powiatu
opolskiego.

> Bon na zasiedlenie

Bon na zasiedlenie stanowi dla bezrobotnego do 30 roku zycia gwarancje przyznania
srodkow finansowych na pokrycie kosztow zamieszkania w zwigzku podjeciem zatrudnienia,
innej pracy zarobkowej lub dziatalnosci gospodarczej poza miejscem dotychczasowego
zamieszkania.

W roku 2021 pomoc w podjeciu zatrudnienia poza dotychczasowym miejscem
zamieszkania, poprzez otrzymanie bonu na zasiedlenie, otrzymalo 43 bezrobotnych do 30 roku
zycia, w tym 30 bezrobotnych z Opola i 13 bezrobotnych z powiatu opolskiego.

» Prace spolecznie uiyteczne

Prace spotecznie uzyteczne oznaczajq wykonywanie przez osoby bezrobotne bez prawa
do zasitku, korzystajgce ze swiadczen pomocy spolecznej, wskazane przez osrodki pomocy
spotecznej z poszczegolnych gmin powiatu opolskiego i miasta Opola, prostych prace na rzecz
spoltecznosci lokalnej, na terenie gminy w ktorej mieszkajq, nie wiecej niz 10 godzin tygodniowo
i nie wiecej niz 40 godzin w miesigcu.

W roku 2021 w ramach aktywizacji zawodowej bezrobotnych korzystajacych ze
swiadczen pomocy spotecznej, skierowanych zostalo do wykonywania prac spotecznie
uzytecznych 134 bezrobotnych, w tym 44 bezrobotnych z Opola i 90 bezrobotnych
z powiatu opolskiego, przy czym wigkszo$¢ oséb, ktore wykonywaly prace spolecznie
uzyteczne w roku 2021 byta kierowana do ich wykonywania w ciggu roku parokrotnie.

» Jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej

Jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej —dotacja, to dofinansowanie
dla bezrobotnego kosztow podjecia dziatalnosci gospodarczej, kosztow pomocy prawnej,
konsultacji i doradztwa.

W roku 2021 utworzone zostaly 242 nowe miejsca pracy dzigki przyznaniu 219
bezrobotnym (w tym 97 bezrobotnym z Opola i 122 bezrobotnym z powiatu opolskiego oraz
23 uczestnikom projektu pn. TWOJ BIZNES — TWOJA PRACA 2) srodkéw finansowych -
dotacji na podjecie dziatalno$ci gospodarcze;.

W roku 2021 62 bezrobotnych do 30 roku zZycia otrzymato dotacj¢ w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwo6j; 56 bezrobotnych powyzej 30 roku zycia
otrzymalo dotacj¢ w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego
na lata 2014 — 2022; 101 bezrobotnych otrzymato dotacj¢ ze $rodkéw Funduszu Pracy
pochodzacych z tzw. algorytmu; 23 osoby otrzymaty dotacj¢ w ramach projektu konkursowego
TWOJ BIZNES — TWOJA PRACA 2 realizowanego w ramach RPO WO 2021-2020.
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CEL OPERACYJNY: )
s POSREDNICTWO OSOB BEZROBOTNYCH, POSZUKUJACYCH
PRACY

ZADANIA:

» Realizacja ustug posrednictwa pracy

Pozyskiwanie niesubsydiowanych ofert pracy w zdecydowanej wiekszosci odbywa sie
za posrednictwem strony internetowej opole.praca.gov.pl. Wiekszos¢ zglaszanych ofert pracy
realizowana byla jako oferta otwarta, z dostepem do pelnych danych pracodawcy. Taki sposob
realizacji ofert pracy umozliwiat dostep do nich wigkszej liczbie potencjalnych kandydatéw do
pracy, a takze oszczedzat czas pracodawcy poszukujacemu pracownika. Lacznie pozyskano
4 037 ofert pracy subsydiowanej i niesubsydiowanej na 13 331 stanowisk pracy, z czego 9 441
przez pracodawcow z Opola 1 3 890 przez pracodawcow z powiatu opolskiego.

» Organizacja gield pracy

W 2021roku zorganizowano 20 gield pracy w ktorych uczestniczylo 114 oséb
bezrobotnych.

» Organizacja i uczestnictwo w targach pracy

Ze wzgledu na stan epidemii wywotany wirusem SARS-CoV-2 nie organizowano
targow pracy.

» Przygotowanie Indywidualnych Planow Dzialania

W 2021 r. Indywidualnym Planem Dziatania przygotowanym przez pracownikow PUP
objeto 7 454 0s6b bezrobotnych.

W ramach IPD wypracowano z klientami takie rozwigzania, ktore zaktadajg jego rozwoj
czy to poprzez ksztalcenie, podnoszenie kwalifikacji czy bezposrednie zatrudnienie.
W Indywidualnym Planie Dziatania uwzgledniono podstawowe ustugi rynku pracy wspierane
instrumentami rynku pracy. IPD przygotowano w formie dwustronnych ustalen pomig¢dzy
urzedem pracy i osobg zarejestrowang w urzedzie, czyli przy udziale osoby bezrobotne;.

» Rozwoj ustug EURES

W ramach rozwoju sieci EURES osoby zainteresowane byty informowane o sytuacji na
europejskich rynkach pracy oraz zapoznawane z ofertami. W zwiazku z wyjatkowa sytuacja
zwigzang z wprowadzonym stanem Pandemii COVID — 19 udzielono 39 informacji na wyzej
wymienione tematy. Spowodowane to byto ograniczeniami z przemieszczaniem si¢ miedzy
panstwami UE w zwigzku z zagrozenie zarazenia si¢ koronawirusem.
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CEL OPERACYJNY:
< WSPOEPRACA Z PARTNERAMI RYNKU PRACY

ZADANIA:

» Podejmowanie i utrzymywanie kontaktow z pracodawcami

Ze wzgledu na trwajacg pandemi¢ Covid-19 utrzymywanie kontaktow bezposrednich
z pracodawcami stalo si¢ praktycznie niemozliwe, dlatego utrzymane zostalty w wigkszo$ci
mailowe 1 telefoniczne, a w pilnych sytuacjach bezposrednie.

» Monitorowanie zwolnien grupowych

W 2021 roku do tut. urzgdu wplyngty zgloszenia o planowanych zwolnieniach
grupowych od 4 podmiotow z terenu kraju:

Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie,
PKO Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie,
Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie,
Distance S.A. z siedzibg w Poznaniu.

Wsrod pracodawcow  dziatajacych na  terenie naszego obszaru, zgloszen
o przeprowadzonych zwolnieniach grupowych dokonaty 3 podmioty, ktére objety zwolnieniami
facznie 76 pracownikow:

e Park Technologiczno-Innowacyjny Sp. z 0.0 w Przyworach Opolskich (20 oséb),
e Poczta Polska S.A. Wydziat Regionalny Pionu Kapitalu Ludzkiego we Wroctawiu Dziat
Zamiejscowy w Opolu (11 osob),
e Fab-Style Sp. z 0.0. Tulowice (45 osob) zglosita przeprowadzenie zwolnien w zwigzku
z likwidacja zaktadu.
Z informacji od pracodawcow wynika, ze w 2021 roku na terenie dziatania PUP
w Opolu, wreczono wypowiedzenia o rozwigzaniu umowy o prac¢ z przyczyn niedotyczacych
pracownikow 63 osobom, natomiast pozostale 13 0séb jest objetych zwolnieniami grupowymi,
jednakze pozostaja nadal w stosunku pracy.

» Opracowywanie Informacji Starosty nt. mozliwosci zaspokojenia potrzeb
kadrowych pracodawcy na wskazanych stanowiskach pracy

PUP w Opolu w 2021 r. wydat 940 informacji starosty o braku mozliwosci
zaspokojenia potrzeb kadrowych podmiotu powierzajagcego wykonanie pracy cudzoziemcowi,
facznie na 7 709 miejsc pracy.
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CEL OPERACYJNY:
< WSPARCIE PRACODAWCOW W ZATRUDNIANIU CUDZOZIEMCOW

ZADANIA:

» Rejestrowanie oswiadczen o powierzeniu wykonywania pracy
cudzoziemcowi

W okresie od 01.01.2021 do 31.12.2021r. zarejestrowano 114 213 Os$wiadczen
o powierzeniu wykonywania pracy obywatelowi Republiki Armenii, Republiki Biatorusi,
Republiki Gruzji, Republiki Motdawii, Federacji Rosyjskiej lub Ukrainy. Zdecydowana
wiekszos¢ rejestrowanych Oswiadczen, bo az 87% dotyczy obywateli Ukrainy. Z czego 75 723
cudzoziemcow podjeto prace, 15 845 nie podjeto pracy a co do 22 645 oswiadczen brak jest
jakichkolwiek informacji od pracodawcy od pojeciu/niepodjeciu pracy.

» Rozpatrzenie wnioskow o wydanie zezwolenia typu S na prace sezonowq

W 2021 r. zostaly rowniez zlozone 4 662 wnioski o wydanie zezwolenia na prace
sezonowg (TYPU S).

» Wydanie decyzji dotyczgcych zezwolenia typu S.

Pracodawcy otrzymali 295 zezwolen.
» Wydanie decyzji dotyczgcych umorzenia postgpowania

W 431 przypadkach zostaly wydane decyzje o umorzeniu postgpowania w zwigzku
z nie zgloszeniem si¢ cudzoziemca do pracodawcy.

CEL OPERACYJNY:
% KSZTAECENIE USTAWICZNE BEZROBOTNYCH, PRACOWNIKOW I
PRACODAWCOW

ZADANIA:

> Szkolenia

Szkolenia oznaczajq pozaszkolne zajecia majgce na celu uzyskanie, uzupetnienie lub
doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych lub ogolnych, potrzebnych do
wykonywania pracy, w tym umiejetnosci poszukiwania pracy.

W roku 2021 w celu podniesienie, uzupetienia lub zdobycia nowych kwalifikacji i/lub
umieje¢tnosci zawodowych na szkolenia skierowanych zostalo 308 bezrobotnych, w tym 144
bezrobotnych z Opola i 164 bezrobotnych z powiatu opolskiego oraz 8 poszukujacych pracy
powyzej 45 roku zycia, w tym 6 os6b z Opola i 2 osoby z powiatu opolskiego.

Z 308 bezrobotnych skierowanych na szkolenie w roku 2021, 41 bezrobotnych
powyzej 30 roku zycia skierowanych zostalo na szkolenie w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego wojewddztwa Opolskiego na lata 2014 — 2022, a 30 kolejnych bezrobotnych
powyzej 30 roku zycia skierowanych zostato na szkolenie w ramach projektu konkursowego pn.
TWOJ BIZNES — TWOJA PRACA 2 realizowanego réwniez w ramach RPO WO 2021-2020.
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» Bon szkoleniowy

Bon szkoleniowy to jeden z instrumentow wspierajqcych aktywizacje bezrobotnych do
30 roku Zycia. Wsparcie w formie bonu szkoleniowego przyznawane jest na wniosek
bezrobotnego do 30 roku zZycia w celu sfinansowania kosztow wybranego przez bezrobotnego
szkolenia. Maksymalna wartos¢ bonu wynosi 200% przecietnego wynagrodzenia.

W roku 2021 na szkolenie realizowane w ramach bonu szkoleniowego skierowanych
zostalo 32 bezrobotnych do 30 roku zycia, w tym 13 bezrobotnych z Opola i 19
bezrobotnych z powiatu opolskiego. Podniesienie/zdobycie kwalifikacji zawodowych przez 40
bezrobotnych do 30 roku zycia w ramach bonu szkoleniowego.

» Studia podyplomowe

W roku 2021 umowe o sfinansowanie kosztow studiow podyplomowych zawarto
ogotem z 30 osobami: 24 bezrobotnymi (w tym 22 bezrobotnymi z Opola 1 2 bezrobotnymi
z powiatu opolskiego) oraz 6 osobami poszukujacymi pracy powyzej 45 roku zycia (w tym 5
osobami z Opola i 1 z powiatu opolskiego).

W roku 2021 $rodki Krajowego Funduszu Szkoleniowego przyznano 190
pracodawcom w tym 179 z sektora prywatnego (102 mikroprzedsi¢biorcom, 41 malym, 31
Srednim i 5 duzym przedsi¢biorcom) i 11 z sektora publicznego, na finansowanie kosztow
ksztatcenia ustawicznego 799 pracownikéw i pracodawcéow.

CEL OPERACYJNY: )
s POMOC W ROZWIAZYWANIU PROBLEMOW ZAWODOWYCH

ZADANIA:
W roku 2021 udzielono porady zawodowej 636 bezrobotnym w ramach indywidualnego
poradnictwa zawodowego.

W roku 2021 zrealizowano 8 warsztatoéw/spotkan dla 28 bezrobotnych w ramach grupowego
poradnictwa zawodowego.

W roku 2021 udzielono indywidualnej informacji zawodowej 199 osobom.

W roku 2021 przeprowadzono 29 spotkan dla 334 os6b w ramach grupowej informacji
zawodowej.

CEL STRATEGICZNY:
WSPARCIE PRACODAWCOW W RAMACH TARCZY
ANTYKRYZYSOWE]

CEL OPERACYJNY: )
% ZAPOBIEGANIE/LAGODZENIE SKUTKOW COVID-19

ZADANIA:

W ramach Tarczy Antykryzysowej w roku 2021:

e udzielono mikroprzedsigbiorcom 90 pozyczek na pokrycie biezacych kosztow prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej /art. 15zzd/,
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e udzielono organizacjom pozarzagdowym 21 pozyczek na pokrycie biezacych kosztow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej/statutowej / art. 15zzda/,

e wyptacono 136 pracodawcom dofinansowanie czesci kosztéw wynagrodzen pracownikow
dla mikro, matych i §rednich przedsiebiorstw /art. 15zzb/,

e dofinansowano 441 przedsigbiorcom cze$¢ kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j
dla przedsigbiorcow bedacych osobami fizycznymi, niezatrudniajgcymi pracownikow,
w przypadku spadku obrotow gospodarczych w nastgpstwie wystgpienia COVID-19
(art. 15 zzc),

e wyptacono 6 organizacjom pozarzagdowym dofinansowanie czegs$ci kosztow wynagrodzen
pracownikow oraz sktadek na ubezpieczenie spoteczne,

e udzielonych zostato 3 947 dotacji branzowych na pokrycie biezacych kosztow prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej mikroprzedsigbiorcy i matego przedsigbiorcy, w tym 535 dotacji
przyznawanych a podstawie art. 15zze4 ustawy ,,covidowej” 1 3 412 dotacji przyznanych na
podstawie ,,rozporzadzenia”,

e rozpocz¢to kontrole na polecenie Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej oraz
Samorzadu Wojewodztwa Opolskiego wydatkéw w ramach POWER i RPO na Tarczg
Antykryzysowag COVID-19 - kontrolg objeto 5% uméw zawartych z przedsigbiorcami na
zadanie - dofinansowanie czg$ci kosztow wynagrodzen oraz dofinasowanie kosztéw
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

CEL STRATEGICZNY:
WIEKSZE 1 EFEKTYWNIE]JSZE WYKORZYSTANIE
TECHNOLOGII INFORMATYCZNYCH, KORZYSTANIE Z
ROZNYCH KANALOW KOMUNIKAC]I

CEL OPERACYJNY: )
s USPRAWNIENIE PROCESU OBSLUGI OSOB REJESTRUJACYCH SIE
I POZOSTAJACYCH W EWIDENCJI

ZADANIA:

» Rejestracja 0osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy ze szczegolnym
uwzglednieniem rejestracji elektronicznej

Osoby ubiegajace si¢ o nadanie statusu bezrobotnego lub poszukujacego pracy mogty
wybra¢ dogodny dla siebie sposodb rejestracji — rejestracje elektroniczng lub w zwigzku
z rozprzestrzenianiem si¢ na terenie Polski koronawirusa SARS-Cov -2 wywolujacym chorobe
COVID-19 ztozy¢ dokumenty do urny znajdujacej si¢ w urzgdzie lub przestac poczta.

Rejestracja elektroniczna przez stron¢ www.praca.gov.pl:

1) PELNA REJESTRACJA ELEKTRONICZNA

nie wymaga wizyty w urzedzie pod warunkiem posiadania bezpiecznego podpisu
elektronicznego weryfikowanego za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu lub

podpisu potwierdzonego profilem zaufanym e-PUAP — z mozliwosci tej skorzystato
1 239 osob.

2) PREREJESTRACJA
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ktora polega na wprowadzeniu niezbednych danych na formularzu elektronicznymi
konczy si¢ wyznaczeniem terminu wizyty w urzedzie, ktory jest niezbedny do
otrzymania statusu. Wniosek ten wypetnitlo 817 osob. Jednakze w trakcie epidemii
COVID - 19 odstapiono od osobistej wizyty ubiegajacego si¢ o zarejestrowanie si¢
w PUP — pracownicy urzedu pracy dzwonili do klienta w celu potwierdzenia,
ze faktycznie ubiega si¢ o rejestracje. W trakcie rozmowy wyjasniali ewentualne
watpliwosci.

Rejestracja po wrzuceniu dokumentéow do urny lub przestaniu poczta - z opcji tej
skorzystato 4 763 osoby.

Lacznie w 2021 roku w tutejszym urzedzie pracy zarejestrowato si¢ 6 819 osob
bezrobotnych, w tym: 3 585 os6b z miasta Opola 1 3 234 osoby z powiatu opolskiego.
W pordéwnaniu do roku poprzedniego nastapit spadek liczby osob rejestrujacych sie o 15,22%.

Dla 263 os6b powodem zwolnienia byly przyczyny dotyczace zaktadu pracy,
co w porownaniu do roku poprzedniego dato spadek o 43,07 %. 196 oséb rejestrowato sie
po zakonczeniu prowadzenia pozarolniczej dziatalno$ci z czego 67 o0so6b dziatalno$¢
te zlikwidowato, natomiast 129 os6b zarejestrowato si¢ w trakcie zawieszenia prowadzenia
dziatalnosci.

» Wydawanie decyzji administracyjnych

W roku 2021 wydano 16 266 decyzji administracyjnych dotyczacych uznania lub
odmowy uznania danej osoby za bezrobotng oraz o utracie statusu bezrobotnego, o przyznaniu,
odmowie przyznania, wstrzymaniu lub wznowieniu wyptaty oraz utracie lub pozbawieniu prawa
do zasitku, stypendium i innych finansowanych Funduszu Pracy $wiadczen nie wynikajacych
z zawartych umow.

W zakresie przyznawania i wyptacania zasitkow oraz innych $wiadczen z tytulu
bezrobocia wydano 28 decyzji, ktore dotyczyly zwrotu nienaleznie pobranego $wiadczenia.
Przyczynami powodujacymi zwrot $wiadczenia bylo niezgloszenie podjgcia zatrudnienia
w trakcie posiadania prawa do zasitku, przyznanie renty lub $wiadczenia rehabilitacyjnego,
nabycie prawa do emerytury lub §wiadczenia przedemerytalnego jezeli organ rentowy, ktory
przyznal §wiadczenie nie dokonat jego pomniejszenia.

Na wniosek 2 0s6b, po pozytywnym zaopiniowaniu przez Powiatowa Rad¢ Rynku
Pracy wydano decyzj¢ o umorzeniu naleznosci.

W 3 przypadkach zwrot nienaleznie pobranego §wiadczenia roztozono na raty.

W pordéwnaniu do roku poprzedniego o 1 zmniejszyta si¢ liczba osob, ktore nie
zgadzaty si¢ z decyzja rozstrzygajaca sprawe co do jej istoty i w 2021 roku, 48 oséb ztozylo
odwotanie do wiasciwego organu odwotawczego.

W 9 przypadkach, dzialajac na podstawie art. 132 kpa uznano, iz odwotanie zastuguje
w calo$ci na uwzglednienie w wyniku czego wydano nowa decyzj¢, w ktérej uchylono wydana
wczesniej decyzje.

Pozostale 39 zaskarzonych decyzji przekazano do organu odwotawczego, ktory:

e utrzymal w mocy 25 decyzji co stanowi 64,10% decyzji przekazanych,
e uchylit i przekazat do ponownego rozpatrzenia 8 decyzje, co stanowi 20,50 %,
e uchylit i zmienit 3 decyzje, co stanowi 7,70%.
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» Wydawanie zaswiadczen

Na zadanie osOb ubiegajacych si¢ o wydanie zaswiadczenia, pracownicy dzialu
ewidencji 1 $wiadczen, doradcy klienta oraz pracownicy archiwum wydali w 2021 roku 6 455
zaswiadczen. Zaswiadczenia te najczeSciej dotyczyly potwierdzenia statusu osoby
zarejestrowanej w urzedzie pracy, wysokosci pobieranych $wiadczen, potwierdzenia zgloszenia
do ubezpieczenia zdrowotnego.

Ponadto udzielono 2 520 odpowiedzi na pisma skierowane do tutejszego urzgdu przez
sady, policje, komornikow, stuzby socjalne, panstwowa inspekcje pracy, ZUS i inne organy
zadajace urzedowego potwierdzenia okreslonych faktow lub stanu prawnego.

Osobom uprawnionym do pobierania $wiadczen wydano 2 639 informacji
o dochodach oraz o pobranych zaliczkach na podatek dochodowy PIT —11.

» Wznawianie postgpowan administracyjnych

W zakresie stosowania trybow nadzwyczajnego postgpowania administracyjnego
okreslonych przepisami kodeksu postgpowania administracyjnego, tj. instytucji wznowienia
postepowania na podstawie art. 145 kpa, po zawiadomieniu strony w drodze postanowienia
stanowigcego podstawe do przeprowadzenia przez organ postgpowania co do przyczyn
wznowienia oraz co do rozstrzygnigcia istoty sprawy, zapewniajac czynny udzial stronie
w postgpowaniu wydano 207 decyzji.

Najczgstszymi powodami wznawiania postgpowania w sprawie zakonczonej decyzja
ostateczng byto wyjscie na jaw istotnych dla sprawy nowych okolicznosci faktycznych lub
nowych dowoddéw istniejacych w dniu wydania decyzji, nieznanych organowi, ktory wydat
decyzje.

» Rozpatrywanie wnioskow i obstuga osob uprawnionych do pobierania
zasitku

Z ogolnej liczby 6 819 osob rejestrujacych si¢ w tutejszym urzedzie 1 844 osoby
zarejestrowaly sie z uprawnieniami do pobierania zasitku dla bezrobotnych.

423 osoby w dniu rejestracji jako ostatnie miejsce pracy wskazywalo zagranice.
Panstwa, w ktorych byli zatrudnieni przed rejestracja to miedzy innymi:

e Niemcy - 226 o0s6b,
e Holandia - 100 osob,
e WIk. Brytania - 37 osob,
e Austria - 21 0sob,
e Norwegia - 9 0s6b,

e Dania - 8 0s0b,

e Belgia - 7 0sob,

e Szwajcaria - 4 osoby,
e Grecja - 2 osoby,
e Hiszpania - 2 osoby,
e Szkocja - 2 osoby,
e Irlandia - 2 osoby,
e C(Czechy - 2 osoby,
e Francja - 1 osoba.
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Osoby bezrobotne, zarejestrowane po pracy za granicg stanowity 6,2% ogo6lnej liczby
bezrobotnych zarejestrowanych w 2021 r. Sposrdd tych osob, w ramach koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego 104 osoby zlozyly wniosek o zaliczenie pracy za granicg w zakresie
$wiadczen dla bezrobotnych, co stanowito 24,6%. Marszatek wojewddztwa przyznal zasitek
49 osobom oraz odmoéwil przyznania zasitku 49 osobom, a w 6 przypadkach umorzyl
postepowanie w sprawie przyznania zasitku.

Ponadto 201 oséb zarejestrowalo si¢ ze statusem poszukujacego pracy. Z posrod
tych osob 108 zlozylo wniosek dotyczacy transferowania zasitku nabytego w innym panstwie
cztonkowskim Unii Europejskiej lub EOG i zachowalo prawo do tego zasilku.

Panstwa, z ktorych transferowano zasitek :

e Niemcy - 72 osoby,
e Holandia - 25 0s0b,
e Dania - 6 0s0b,

e Islandia - 3 osoby,
e Anglia - 1 osoba,
e Szwajcaria - 1 osoba,

Panstwa do ktorych transferowano zasitek:

e Niemcy - 1 osoba.

» Rozpatrywanie wnioskow o dodatek aktywizacyjny

Na wniosek 514 0séb posiadajacych prawo do pobierania zasitku, po podjeciu z wilasnej
inicjatywy zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej 482 osobom przyznano dodatek
aktywizacyjny. Dodatek ten wyptacany jest pod warunkiem dostarczenia w kazdym miesigcu
zaswiadczenia potwierdzajagcego zatrudnienie w tym miesigcu, za ktory ma by¢ wyplacone
$wiadczenie. W przypadku nie dostarczenia wymienionego zaswiadczenia wyptata dodatku jest
wstrzymana. Po dostarczeniu stosownego zaswiadczenia wyplata dodatku jest wznawiana.

32 wnioski rozpatrzone zostaty negatywnie. Przyczyng odmowy przyznania dodatku
aktywizacyjnego byto:

e podjecie przez bezrobotnego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej u pracodawcy,
u ktorego byl zatrudniony lub dla ktérego wykonywat inng prace zarobkowa bezposrednio
przed zarejestrowaniem jako bezrobotny (7 wnioskow),

e brak uprawnien do zasitku dla bezrobotnych (16 wnioskow),

e zlozenie wniosku po pierwszej umowie, w trakcie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej

(1 wniosek),

zlozenie wniosku podczas kolejnej (drugiej) umowy (4 wnioski),

podjecia pracy u pracodawcy zagranicznego (1 wniosek),

podjecie zatrudnienia za skierowaniem PUP w petnym wymiarze czasu pracy (1 wniosek),

brak statusu osoby bezrobotnej — osoba zarejestrowana jako poszukujaca pracy (1 wniosek),

ztozenie wniosku bez wymaganych dokumentow potwierdzajacych zatrudnienie — umowa
o prace¢ (1 wniosek).

» Zglaszanie i wyrejestrowywanie 0sob bezrobotnych z prawem do zasitku
z ubezpieczen spolecznych

W okresie sprawozdawczym wystano podczas codziennych generacji dokumentow
zgloszeniowych, jak 1 w wyniku korekt tacznie 24 780 dokumentow. Wszystkie dokumenty
(okoto 110 dziennie) zostaty wystane do ZUS droga elektroniczng. Dodatkowo sporzadzono,
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a nastgpnie wystano droga pocztowa 182 drukow ZUS KOA potwierdzajacych okresy
podlegania ubezpieczeniom o0s6b zarejestrowanych w tut. urzedzie, majacych na celu
uporzadkowanie zapisOw na indywidualnym koncie ubezpieczeniowym w ZUS.

» Korygowanie dokumentow w zakresie ubezpieczen spolecznych
i zdrowotnych.

W ramach wspolpracy z Zakladem Ubezpieczen Spotecznych w 2021 roku
dokonywano korekt dot. osob ubezpieczonych, co skutkowato wygenerowaniem imiennych
raportéw rozliczeniowych za lata 1999-2020 (tj. 2 393 dokumenty), jak i 12 kompletéw
dokumentow rozliczeniowych za biezace miesigce (tj. 74 618 dokumentow).

CEL STRATEGICZNY:
IV. PODNIESIENIE STANDARDOW DZIALANIA URZEDU PRACY

CEL OPERACYJNY:
< WPROWADZENIE ROZWIAZAN ORGANIZACYJNYCH
USPRAWNIAJACYCH FUNKCJONOWANIE URZEDU

ZADANIA:
» Zachowanie cigglosci dziatan Urzedu

e zaopatrywanie pracownikow Urzedu w $rodki niezbgdne do funkcjonowania
tj. zakup materialéw biurowych, materiatow eksploatacyjnych, urzadzen biurowych,

Zakupy artykutléw biurowych 1 materiatow papierniczych w roku 2021 byty
dokonywane cyklicznie 1 zgodnie z =zapotrzebowaniem skltadanym przez
poszczegodlne komorki organizacyjne.

e przeprowadzenie okresowych przegladow i konserwacji sprzetu,
Na biezaco prowadzono przeglady 1 konserwacje sprzetu.

e przeprowadzenie okresowych kontroli budynkow oraz koniecznych remontow
budynkow.

Okresowe przeglady 1 kontrole budynkéw byty prowadzone na biezaco. W roku
2021 przeprowadzono roboty remontowo-budowlane tj.:

o we wrzesniu budowe studni chtonnej wraz z odprowadzeniem wod opadowych
w siedzibie PUP przy ul. mjra Hubala 21. Ustuge wykonata firma GENERAL
BUD POLSKA z Kotérza Malego,

o w pazdzierniku wykonano przebudowe wejscia do budynku PUP z kostki
brukowej oraz kraweznikow przy ul. Jana Bytnara ,,Rudego” 8, oraz odnowienie
elewacji budynku, ktéra zostata uszkodzona ma skutek aktu wandalizmu —
graffiti, przez firm¢ CIACH-PRIM Mirostaw Ciach z Opola. Wykonano takze
wymian¢ wpustu dachowego 1 naprawe koryta w dachu budynku przy
ul. mjra Hubala 21. Ustuge wykonata firma GENERAL BUD POLSKA z Kotorza
Matego,

o w listopadzie przeprowadzono wymiang drzwi wejSciowych wewngtrznych
w budynku przy ul. Jana Bytnara ,Rudego” 8, ktéora wykonata firma
Przedsigbiorstwo Specjalistyczne ROLAND z Opola,
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o w grudniu w celu wydzielenia miejsca na kancelari¢ — skanowanie dokumentow
wptywajacych do urzedu, wykonano zabudowe¢ szklang na parterze glownej
siedziby PUP. Ustuge wykonata firma WITTORIODESIGN Wiktor Jezierski
z Opola.

» Dokonywanie zmian organizacyjnych w obrebie urzedu
ukierunkowanych na podnoszenie jakosci i efektywnosci swiadczonych
ustug

e wprowadzenie nowych regulacji wynikajagcych z obowigzujacych przepisOw prawa
tj. aktualizacja obowigzujacych w PUP aktow prawa wewnetrznego, opracowywanie
obowigzujacych procedur (regulaminéw, instrukcji),

W 2021 roku wprowadzono i aktualizowano regulaminy i instrukcje. Wprowadzono

roOwniez zmiany m.in. w:

o ,,Komisji ds. opiniowania wnioskow dot. przyznawania $rodkow na ksztalcenie
ustawiczne pracownikow 1 pracodawcow ze S$rodkow Krajowego Funduszu
Szkoleniowego przez Powiatowy Urzad Pracy w Opolu”,

o ,,Komisji ds. opiniowania wnioskow dot. przyznawania przez Powiatowy Urzad
Pracy w Opolu pracodawcom refundacji ze $rodkow Funduszu Pracy kosztéw
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego
oraz srodkdw na podjecie dziatalno$ci gospodarczej przez bezrobotnego”,

o ,,Komisji rekrutacyjnej do oceny merytorycznej Formularzy rekrutacyjnych
zlozonych przez kandydatow do projektu pn. TWOJ BIZNES-TWOJA PRACA
27”

o ,Kryteriach przyznawania bonéw na zasiedlenie dla osoéb bezrobotnych do
30 roku zycia przez Powiatowy Urzad Pracy w Opolu w roku 20227,

o Powotania i1 okre$lenia zadan Inspektora Ochrony Danych oraz powotania
i okreslenia zadan Administratora Systemu Informatycznego w PUP w Opolu,

o ,,Regulaminie przyznawania bezrobotnemu absolwentowi CIS, absolwentowi KIS
lub opiekunowi przez Powiatowy Urzad Pracy w Opolu, ze srodkow Funduszu
Pracy, jednorazowo $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej”,

o ,,Regulaminie przyznawania §rodkéw na ksztalcenie ustawiczne pracownikow
i pracodawcow ze Srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego przez
Powiatowy Urzad Pracy w Opolu”,

o ,,Regulaminie uczestnictwa w projekcie pn. Mtodzi Przedsigbiorcy realizowanego
przez Miasto Opole/Powiatowy Urzad Pracy w Opolu w ramach Osi
Priorytetowej I Rynek pracy otwarty na wszystkich, Dzialania 1.2 Wsparcie osob
mtodych na regionalnym rynku pracy — projekty konkursowe, Poddziatanie 1.2.1
Wsparcie udzielane z Europejskiego Funduszu Spotecznego Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j na lata 2014-2020” oraz ,,Regulaminu
przyznawania §rodkéw na podjecie dzialalnosci gospodarczej w ramach projektu
pn. Mtodzi Przedsigbiorcy realizowanego przez Miasto Opole/Powiatowy Urzad
Pracy w Opolu w ramach Osi Priorytetowej I Rynek pracy otwarty dla
wszystkich, Dziatania 1.2. Wsparcie os6b mtodych na regionalnym rynku pracy —
projekty konkursowe Poddziatanie 1.2.1 Wsparcie udzielane z Europejskiego
Funduszu Spotecznego Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata
2014-2020”,
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o ,,Regulaminie PUP w Opolu w sprawie przyznawania ze srodkow Funduszu Pracy
refundacji kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego dla podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg
1 innych”,

o ,,Regulaminie przyznawania zwrotu kosztow przejazdu z miejsca zamieszkania
i powrotu: miejsca zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, do miejsca
odbywania stazu, miejsca odbywania zaje¢ z zakresu poradnictwa zawodowego,
miejsca wykonywania prac spotecznie uzytecznych oraz do pracodawcy, ktory
zglosit oferte pracy, jezeli siedziba tego pracodawcy znajduje si¢ poza miejscem
zamieszkania bezrobotnego”,

o ,,Regulaminie korzystania 1 gospodarowania $rodkami Zakladowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych w PUP w Opolu”,

o ,,Regulaminie Organizacyjnym PUP w Opolu”,

o ,,Regulaminie udzielania zaméwien publicznych w PUP w Opolu o wartos$ci
rownej lub przekraczajacej kwotg 130 000 zi netto”,

o ,,Regulaminie przeprowadzania okresowej oceny pracownikoOw samorzadowych
zatrudnionych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Opolu”,

o ,Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego dla Powiatowego Urzedu Pracy
w Opolu”,

o ,Instrukcji postgpowania z kluczami oraz zabezpieczenia pomieszczen i budynku
Powiatowego Urzgdu Pracy w Opolu”,

o ,Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu”,

o ,,Trybie postgpowania w sprawie obowigzku zwrotu dofinansowania/pozyczki
przyznanych na mocy ustawy z 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych”.

W okresie sprawozdawczym wydano 39 zarzadzen Dyrektora PUP.

W grudniu zostal zakupiony samochod TOYOTA CAMRY na potrzeby

Powiatowego Urzedu Pracy. Zakupiono roéwniez oprogramowanie Statlook

Sygnalista do profesjonalnej obstlugi wewngtrznego kanatu komunikacji od osob

zglaszajacych naruszenia.

e przygotowywanie folderéw, ulotek, materialow promocyjnych dot. ushug
1 instrumentow rynku pracy,

Na biezaco aktualizowano wszelkie informacje udostepniane klientéw Powiatowego
Urzedu Pracy.

» Podejmowanie wspolnych inicjatyw z partnerami rynku pracy

e wspotpraca z Powiatowa Rada Rynku Pracy

W roku 2021, w zwigzku z trwajaca epidemiag COVID-19, odbylo si¢ jedno
spotkanie oraz 3 glosowania w trybie obiegowym Powiatowej Rady Rynku Pracy,
w  ktorych przekazywane zostaly materialy informacyjne. Przygotowane
opracowania dotyczyly:

o sytuacji na rynku pracy,

o dziatan Powiatowego Urzedu Pracy na rzecz promocji zatrudnienia i aktywizacji

0sOb bezrobotnych,
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o efektow dzialan Powiatowego Urzedu Pracy na rzecz obstugi przedsigbiorcow
w zwigzku z Tarcza Antykryzysowa,

o rozwigzah organizacyjnych zastosowanych w zwiazku z realizacja nowych
obowigzkow wynikajacych z obstugi Tarczy Antykryzysowej,

o organizacji pracy pracownikow i1 wdrazania rozwigzan w ramach zwigkszenia
mozliwo$ci obstugi  klientow przy jednoczesnej eliminacji kontaktéw
bezposrednich,

o s$rodkow zaradczych podjetych w ramach ochrony zdrowia pracownikow urzedu,

o utrudnien w organizacji zachowania dystansu miedzy pracownikami, majgcego na
celu ochrong przed zachorowaniem w kontek$cie braku pomieszczen w obecnej
siedzibie PUP,

o sytuacje na rynku pracy w kontekscie obstugiwanych cudzoziemcow.
Ponadto PRRP dokonata oceny nastepujacych dokumentow:

o Sprawozdanie z realizacji zadan PUP Opole w roku 2020 wynikajacych
z programu ,,Promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy
Miasta Opola i Powiatu Opolskiego na lata 2016-2020”.

o Przeznaczenia $rodkow Funduszu Pracy w 2020 roku na finansowanie przez
Powiatowy Urzad Pracy w Opolu programéw na rzecz promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkdéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej,

o Sprawozdanie z wykonania planow finansowych za 2020 rok w zakresie:
- Funduszu Pracy,
- Budzetu,
- PFRON.

o Przeznaczenia $srodkow Funduszu Pracy na finansowanie przez Powiatowy Urzad
Pracy w Opolu w 2021 roku programéw na rzecz promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej, oraz innych zadan
fakultatywnych oraz zadan okre§lonych w art. 15zzb - 15zzd ustawy z dnia
2 marca 2020 r. o szczegbélnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem izwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.

Powiatowa Rada Rynku Pracy podejmowata uchwaty w zakresie:

o priorytetow wydatkowania §rodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego przez
Powiatowy Urzad Pracy w Opolu w 2022 roku,

o opiniowania wnioskow o finansowanie lub wspotfinansowanie dziatan na rzecz
ksztalcenia ustawicznego pracownikow i1 pracodawcow,

o umorzen nienaleznie pobranych §wiadczen.

Na potrzeby Powiatowej Rady Rynku Pracy przygotowano rdzne zestawienia
statystyczne oraz informacje wraz z prezentacjami multimedialnymi.

W zakresie prowadzonych postgpowan administracyjnych dotyczacych umorzenia
zwrotu nienaleznie pobranego §wiadczenia na posiedzenia Rady przekazywane sa
wnioski 0s6b o umorzenie zwrotu tych srodkow. Po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajagcego, majacego na celu ustalenie aktualnej sytuacji majatkowe;j
wnioskodawcy, wniosek zuzasadnieniem przekazywany jest Radzie w celu
zasiggnigcia opinii, co do zasadno$ci umorzenia naleznosci. W roku 2021
po pozytywnym zaopiniowaniu przez Powiatowa Rade Rynku Pracy umorzono
zwrot w S sprawach.
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» Ochrona danych osobowych

e dostep do danych osobowych odbywa si¢ w PUP wyltacznie w zakresie nadanych
upowaznien do przetwarzania danych osobowych w formie papierowej oraz
w systemie informatycznym urzedu,

e pracownicy ktorzy przetwarzaja dane osobowe sg informowani sg o obowigzkach
spoczywajacym na nich, na mocy RODO oraz innych przepiséw dot. ochrony
danych osobowych,

e kazdy nowo zatrudniony pracownik PUP odbywa szkolenie z ochrony danych
osobowych,

e udzielanie informacji osobom, ktoérych dane dotycza, we wszystkich sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem ich danych osobowych oraz wykonywaniem praw
przystugujacych im na mocy RODO oraz innych przepisow.

» Przygotowywanie i doskonalenie kadr do realizacji celow

e stale podnoszenie kwalifikacji pracownikow Urzedu poprzez uczestnictwo
w szkoleniach dla stuzb zatrudnienia oraz w drodze samoksztalcenia.

W 2021 roku zostato przeszkolonych 68 pracownikow urzedu. Zgodnie z Polityka
Szkoleniowg Powiatowego Urzedu Pracy 1 Planem Szkolen na 2021 rok, pracownicy
uczestniczyli w szkoleniach organizowanych przez firmy szkoleniowe (szkolenia
zewngtrzne) 1 w szkoleniach wewnetrznych. Z uwagi na sytuacje pandemii Covid-19
wywotlanej przez koronawirusa SARS-CoV-2, wigkszo$¢ szkolen odbywala sie
w formie on-line. W okresie sprawozdawczym pracownicy PUP Opole podnosili
swoje kwalifikacje biorac udziat w szkoleniach z zakresu:

o stosowania przepisow KPA w oparciu o realizacj¢ ustawy o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy z uwzglednieniem przepisow dot. funkcjonowania
administracji w okresie pandemii COVID-19,

o $wiadczenia profesjonalnej pomocy oraz skutecznej obstugi klientow PUP
z uwzglednieniem nowych wyzwan stawianych przez rynek pracy,

procedury zatrudniania cudzoziemcow w 2021 r.,

$wiadczen pieni¢znych z ubezpieczenia chorobowego 1 wypadkowego,
oprogramowania Syriusz Std,

efektywnej realizacji zadan posrednika pracy 1 doradcy zawodowego,
obstugi Pracowniczych Planow Kapitatowych,

realizacji instrumentow rynku pracy w obliczu COVID-19,

praktyk dla koordynatoréw dostepnosci,

tematyki kancelaryjno-archiwalne;j,

promocji dziatan publicznych stuzb zatrudnienia,

0 O 0O O 0O O 0O O O O

zarzadzania zespotem w oparciu o dostepne zasoby i potencjat ze szczegdlnym
uwzglednieniem zarzadzania stresem i emocjami w konteks$cie pandemii COVID-
19 oraz pracy zdalnej,

O

podatku PIT i zmian w systemie podatkowym dot. ,,Polskiego tadu”,
o motywowanie osOb bezrobotnych przy wykorzystaniu technik terapii TSR,

o motywowania do rozwoju pracownikow oraz kadre¢ kierownicza Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,
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o tematyki dot. zakladowego funduszu §wiadczen socjalnych,

o cyberbezpieczenstwa oraz cyberzagrozenia w aspekcie prawa pracy Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

o umiejetnosci interpersonalnych,
o realizacji ustug posrednictwa pracy i zadan EURES pracownikow Publicznych
Stuzb Zatrudnienia woj. Opolskiego.

W roku 2021 w tut. urzedzie zostaly zatrudnione 3 osoby na stanowiskach
pomocniczych i 4 osoby na stanowiskach urzedniczych. Na podstawie art. 19
ust. 5 ustawy z dnia 21 listopada 2008r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U.
z 2019 r. poz. 1282 ze zm.), oraz § 3 ust. 1 ,,Regulaminu w sprawie szczegoétowego
sposobu przeprowadzania sluzby przygotowawczej 1 organizowania egzaminu
konczacego te stuzbe w Powiatowym Urzedzie Pracy w Opolu”, wprowadzonym
zarzadzeniem nr 11/2009 Dyrektora PUP Opole z dnia 04.05.2009 r., jedna osoby
zostata zwolniona z odbywania stuzby przygotowawczej. Wszystkie osoby zaliczyly
stuzbe przygotowawcza zdajac z wynikiem pozytywnym egzamin.

CEL OPERACYJNY:
¢ OBSLUGA INFORMATYCZNA URZEDU — ROZWIJANIE
TECHNOLOGII INFORMATYCZNYCH

ZADANIA:
» Zabezpieczenie bazy danych

e aktualizacja bazy danych — wykonano 365 kopii Syriusz, 57 kopii Platnik oraz
12 kopii Stock,

e nadzor nad prawidlowym funkcjonowaniem systemu informatycznego Urzedu — na
biezaco.

» Nadawanie uprawnien do systemu informatycznego

Nadano 15 wuprawnien i odebrano 8 uprawnien do systemu informatycznego
SYRIUSZ.

» Przeprowadzania okresowych przeglgdow i konserwacji systemu oraz
sprzetu informatycznego

Przeprowadzono naprawy na taczng kwote 32 981,91 zl, przeglady i serwisy na tagczng
kwot¢ 16 662,12 zl.

» Zakup materialow oraz sprzetu komputerowego

Zakupiono 12 szt. komputerow, 3 drukarki, 3 skanery, czytnik kodow kreskowych,
4 switche CISCO, ram do serwerdow 8 szt. po 16 GB.
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» Zakup i odnawianie kwalifikowanych certyfikatow — podpisow
elektronicznych dla pracownikow urzedu potrzebnych do realizacji zadan

Zakupiono i1 odnowiono 25 szt. podpisow elektronicznych dla pracownikow urzedu
potrzebnych do realizacji zadan.

» Rozwijanie systemu informatycznego w zwiqgzku z cyfryzacjg procesow
obstugi klientow urzedu pracy

Wdrazano cyfrowe archiwum.

CEL OPERACYJNY:
¢ OBSLUGA KSIEGOWO-FINANSOWA URZEDU — OPRACOWANIE
I NADZOR NAD REALIZACJ4 BUDZETU URZEDU

ZADANIA:

» Rejestracja operacji gospodarczych Urzedu

Zgodnie z przyjetymi zasadami ,,Polityki rachunkowosci w PUP w Opolu” operacje
gospodarcze rejestrowane s3 na biezaco przy wykorzystaniu programu informatycznego
SYRIUSZ. Urzad w 2021 roku realizowat nizej wymienione zadania:

e PUP/01 — sktadki na ubezpieczenie zdrowotne bezrobotnych nie posiadajacych
prawa do zasitku dla bezrobotnych; zadanie to finansowane jest przez Opolski Urzad

Wojewddzki,

e PUP/02 — wydatki biezace, zadanie finansowane w calosci ze $rodkow wiasnych
Urzgdu Miasta,

e PUP/04 — ,, Twodj biznes — Twoja praca 2” zadanie wspotfinansowane ze $srodkow
UE,

e Fundusz Pracy — S$rodki otrzymane przez Urzad bezposrednio z MRiPS na
finansowanie zadan zwigzanych z:

o aktywizacja zawodowa bezrobotnych,

O

zabezpieczeniem dzialalno$ci biezacej Urzedu,

O

ksztatceniem pracodawcow i pracownikéw w ramach KFS,

(©]

udzielaniem pomocy mikro, matym 1 $redni przedsigbiorcom w walce
z COVID - 19.

> Sporzgdzanie sprawozdan miesiecznych

e Rb-27S,
e RbD-28S,
e MPiPS-02.

» Sporzqdzanie sprawozdan kwartalnych

e Rb-27S,
e RbD-28S,
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e RDb-50,
e RDb-33,
e Rb-ZN,
e RDb-N,
e Rb-Z.

W oparciu o zapisy ewidencji ksiegowej zostaly wykonane sprawozdania finansowe
1 w wymaganych terminach zostaty przekazane do MRiPS oraz Urzedu MO.

» Bieiqca kontrola wydatkow budzetowych i Funduszu Pracy

e opracowanie analiz wydatkéw budzetowych i Funduszu Pracy,
e opracowanie wydatkow dot. korekt planu finansowego Urzgdu.

Analiza realizacji planu finansowego Urzedu w czesSci dotyczacej wydatkow
budzetowych i Funduszu Pracy realizowana byta na biezaco po zakonczeniu kazdego miesigca
ajej odzwierciedleniem byly wnioski do Prezydenta w sprawie dokonania korekty planow
finansowych nie skutkujacych jego wzrostu.

» Rozliczenie wplywow z tytutu wydania zezwolen na prace cudzoziemcow
oraz oswiadczen o powierzeniu pracy cudzoziemcowi

W 2021 r. z tytulu wydania zezwolen na pracge cudzoziemcé4w oraz o$wiadczen
pracodawcow o powierzeniu pracy cudzoziemcowi urzad osiagnat dochod w wysokosci
3647250 zh, ktory w czgsciach rownych (50%) stanowit dochod Urzedu MO 1 budzetu
centralnego.

» Opracowanie materialow planistycznych do planu finansowego roku
nastgpnego w oparciu o zarzqdzenie Prezydenta Miasta Opola i Ministra
wlasciwego do spraw pracy

Zgodnie z Zarzadzeniem nr OR-1.0050.452.2021 Prezydenta Miasta Opola z dnia
5 sierpnia 2021 r. zostat opracowany projekt planu rzeczowo — finansowego Urzedu na 2022 r.
wraz z objasnieniami i przeslany w nakazanym terminie (do 8.09.2021 r.) do wydziatu budzetu
UMO.

V. PODSUMOWANIE

Rok 2021 charakteryzowal si¢ spadkiem poziomu bezrobocia, na koniec grudnia
2021 roku w Powiatowym Urzedzie Pracy w Opolu zarejestrowane byly 4593 osoby
bezrobotne (2470 os6b bezrobotnych z Opola i2 123 osoby bezrobotne z powiatu
opolskiego) tj. 0 981 0s6b mniej niz 31.12.2020 r. i 0 437 bezrobotnych wiecej w porownaniu
do konca grudnia 2019 roku.

Oprocz 0sob bezrobotnych, na koniec grudnia 2021 r. w PUP w Opolu zarejestrowane
byly 162 osoby poszukujgce pracy.

Stopa bezrobocia na koniec grudnia 2021 r. osiggneta 3,2% dla miasta Opola 1 6,1%

dla powiatu opolskiego. Stopa bezrobocia dla wojewodztwa opolskiego w analogicznym okresie
wynosita 6,0%, a dla kraju 5,4%.
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W zwigzku z utrzymujagcym si¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stanem
epidemii wywolanym wirusem SARS-CoV-2, wywolujacym chorobe COVID-19 dziatania
Powiatowego Urzedu Pracy w roku 2021 ukierunkowane byty na realizacj¢ zadan, ktorych celem
byto udzielanie wsparcia osobom bezrobotnym, przedsigbiorcom i ochrona miejsc pracy.
Powiatowy Urzad Pracy realizowat instrumenty pomocy wprowadzone przepisami ustawy z dnia
2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem
1 zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanymi nimi sytuacji
kryzysowych (Dz.U.2020.374 ze zm.).

Rok 2021 ze wzgledu na trwajaca nadal pandemi¢ nakierowany byl na realizacj¢ Tarczy
Antykryzysowej. Nadal realizowano instrumenty pomocowe skierowane do mikro, matych
1 $rednich przedsigbiorstw.

Rownolegle, dzialania PUP Opole byly skierowane na rzecz osdb bezrobotnych.
Pomimo zamknig¢tego dla klientéw Urzedu realizowane byly wszystkie zadania. Sytuacja
ta spowodowata zwigkszenie liczby rejestracji elektronicznych 1 zwigkszenie kontaktow
telefonicznych, a praca z klientem przeszta tam gdzie mogta na tryb zdalny.

Realizacja zadan w roku 2021 wymagata duzego zaangazowania wszystkich
pracownikow PUP Opole. Wszystkie zaplanowane zadania zostaty zrealizowane.
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