POWIATOWY URZAD PRACY W OPOLU

ul. mjr Hubala 21, 45-266 Opole
tel. 4422929, fax. 4422928, e-mail: opop@praca.gov.pl
Bezplatna infolinia 0 800 88 11 22

y / o ’ '
RACY

URZAD P

SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI ZADAN
PUP OPOLE W ROKU 2020

wynikajacych z programu
»Promocji zatrudnienia oraz aktywizacji
lokalnego rynku pracy
Miasta Opola i Powiatu Opolskiego
na lata 2016-2020”

Opole, 2021 .

Zaopiniowany pozytywnie przez Powiatowa Rade Rynku Pracy w Opolu
na posiedzeniu w dniu ............. roku.



Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu w 2020 r. Strona 2 z 41



SPIS TRESCI

PROMOCJA ZATRUDNIENIA........ccuouuieuisensrenraisrenssesssissesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssss 6
P SZKOICIA ...ttt sttt ettt ettt ettt be et eneeneeneas 6
% BONY SZKOIEIMIOWE .....cvieiieiiieiieieeiecteeie ettt ettt e ae e sbe e e s e sseense e 7
% Studia POAYPIOMOWE.....c..eeuiieiieiieiieeiiete ettt ettt et e e et esteeseesaesseesseeasesseense e 7
P Prace INTETWENCYJNC .....eevieuiieieetieiieeiieiteeeieeteeteestesteesteestesseesseeseesseeseessesseessesssesseensenns 7
» Dofinansowanie wynagrodzenia za zatrudnienie skierowanego bezrobotnego, ktory

UKONCZY 50 TOK ZIYCIA 1veeuiiieeiiie ettt et et eetae e st e e saaeessaeeenaeeennnas 8
» Bony na ZaSiC€AIENIC .......ccuieiiiiiieiiicie ettt ree e 8
% BN ZatrUdNI@NIOWY ....veecviieiiieiiieieeeie ettt etee ettt steesteeeeaeeseesaseeseessseesaessseeseens 9
% RODOLY PUDIICZNG ..ottt ettt se e e 9
» Prace SpoleCznie UZYLECZNE .........cccveeeuiieiieiieeieeeite ettt ettt et eve et e aeeaeeenne s 10
D 1 V<SSR 10
» Jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnoSci gospodarczej .......eeveevveevieeiienneennnn. 11
» Refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla

SKIErowanego DEZIODOtNEZO ... ..ccuuievieriieeiieeiieeieeeie ettt ettt e e b e eaeeeeesneeenne 12
» Zwrot kosztow przejazdu do pracy, na staz, zajecia z zakresu poradnictwa

zawodowego, pracodawcy zglaszajacego oferte pracy......ccocevveeerciveerieeesieeesieeens 13
» Zwrot kosztow opieki nad dzieckiem do lat 7 lub osobg zalezng...............c.occu....... 13
» Refundacja wynagrodzenia oraz skladek na ubezpieczenie spoteczne bezrobotnych

O 30 TOKU ZYCIA ....eiiniiieiiieiiecieee ettt ettt ettt et et e et aesaaeenbeessseenseesnseenne 13
» Zwrot kosztow optaconych przez spoldzielni¢ socjalng sktadek na ubezpieczenie

spoteczne osob zatrudnionych na podstawie spotdzielczej umowy o prace.............. 14
» Wspotorganizacja TargOW PraCy .......cccccveviieiiieiiieiieeieeieecee et 14
» Organizacja Gietd PraCy ......c.cocieiiiiiiiiiiciccecee et 14
» Wizyty monitorujgce i kontrole U pracodawcoOw ............cccveveeeieeneeecieenieeieenieeeenenn 15
» Poradnictwo zawodowe indywidulane............c.ccccueeeiieriieiiieiiicieeceece e 15
» Poradnictwo ZaWOodOWE IUPOWE ....c.eeevierrieeiieiieeieeeieeeteeeieeereeseeeeereesreeesseenaeeenneas 15
» Informacja zawodowa indywidualna .............ccceeevieiiieniieiiiecie et 16
» Informacja ZawodOWa ZIUPOWA .......ccueeviiriiieiieiieeteeeiee e eseee e eseeeeseesreeesseeaeeeaneas 16

PELNE I EFEKTYWNE WYKORZYSTANIE SRODKOW FUNDUSZU PRACY
PRZYZNANYCH PUP OPOLE NA REALIZACJE PROGRAMOW NA RZECZ
PROMOCJI ZATRUDNIENIA, EAGODZENIA SKUTKOW BEZROBOCIA

IAKTYWIZAC]I ZAWODOWE] ,ALGORYTM .........couuevvurverruenrursrersuecsersessaesasssesans 18
» Biezace monitorowanie wydatkow na poszczegoélne formy aktywizacji zawodowej
fiNanSOWane Z alOTYEMU ......cvieiuiieiieiieeieeee ettt 18

WYSTAPIENIE DO MRPIPS O PRZYZNANIE DODATKOWYCH SRODKOW
FUNDUSZU PRACY Z REZERWY MINISTRA NA REALIZACJE ZADAN
ZWIAZANYCH Z ZAPOBIEGANIEM, PRZECIWDZIALANIEM I ZWALCZANIEM
COVID T 9.uuuoenuevennrrnrnnneesnesssensssesssnssssessssssssessssssssessassssssssssssssssssssssssssassssssssssssassssasses 18

Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu w 2020 r. Strona 3 z 41



» Przygotowanie wniosku o przyznanie dodatkowych srodkéw Funduszu Pracy z
rezerwy ministra na finasowanie przez Powiatowe Urzedy Pracy zadan okreslonych
w art.15zzb-15zze i art. 15zze” oraz art. 15zz¢" ustawy z dnia 2 marca 2020r. o
szczegOlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz. U. poz. 1842 Z POZN. ZIM.) ...c.uevevueieeiieeeiieeeiee e 18

PELNE I EFEKTYWNE WYKORZYSTANIE DODATKOWYCH SRODKOW
FUNDUSZU PRACY Z REZERWY MINISTRA NA REALIZACJE ZADAN
ZWIAZANYCH Z ZAPOBIEGANIEM, PRZECIWDZIALANIEM I ZWALCZANIEM

COVID T19.ceeeeeeeeeeeeeeeerereverssesesesessnsssssasasssssssssasssensasssassssssnsasssssanessnssssssensassssssssnsaee 19
POZYSKANIE SRODKOW NA REALIZACJE PROJEKTOW POZAKONKURSOWYCH
PO WER 1.1.1 ORAZ RPO WO 7.1 NA 2020 ROK «.e.eeeeeeeeeeeeeeeeeverrereresresessesensssens 20

» Opracowanie wniosku o dofinansowanie projektu PO WER 1.1.1 pn. ,,Aktywizacja
0sob mtodych pozostajacych bez pracy w miescie Opolu i1 powiecie opolskim (VI)”
N2 1at2 20202021 ....eiiiiiieiee e ettt st 20

» Opracowanie wniosku o dofinansowanie projektu RPO WO 7.1 pn. ,,Aktywizacja
zawodowa 0sOb bezrobotnych, w tym zwlaszcza znajdujacych si¢ w szczegolnie
trudnej sytuacji na rynku pracy w miescie Opolu i powiecie opolskim (VI)” na lata
202052021 1ottt ettt ettt et et ente et e st e bt enteentenneenneenean 20

PEENE I EFEKTYWNE WYKORZYSTANIE SRODKOW PRZYZNANYCH PUP
OPOLE NA REALIZACJE PROJEKTU KONKURSOWEGO W RAMACH RPO WO NA
LATA 2014-2020, DZIAEANIE 7.3; PROJEKT PN. "TWO] BIZNES-TWOJA PRACA
........................................................................................................................................ 21

7.  PEENE I EFEKTYWNE WYKORZYSTANIE SRODKOW PRZYZNANYCH PUP
OPOLE NA REALIZACJE PROJEKTOW PO WER 1.1.1 ORAZ RPO WO 7.1 NA
2020 ROK.....uunuunaeneenvenrnnennnesnnnsnisnessnsssnsssesssssssssssssssssssssessassssssssssssssasssessassssssassssssss 22

» Biezgce monitorowanie wydatkow na poszczegdlne formy aktywizacji zawodowe;j
finansowane w ramach projektu PO WER 1.1.1 pn.,, Aktywizacja os6b mtodych
pozostajacych bez pracy w miescie Opolu i powiecie opolskim (VI)” na lata 2020-
2021 ettt et e a et e aeen e et e et e nt e st e te st e bt enteenteseenneenean 22

» Biezace monitorowanie wydatkow na poszczegoélne formy aktywizacji zawodowej
finansowane w ramach projektu RPO WO 7.1 pn. ,,Aktywizacja zawodowa 0sOb
bezrobotnych, w tym zwlaszcza znajdujacych si¢ w szczegdlnie trudnej sytuacji na

rynku pracy w miescie Opolu i powiecie opolskim (VI)” na 2020 rok ..................... 23
POZYSKANIE SRODKOW NA REALIZACJE PROJEKTU POZAKONKURSOWEGO
PO WER 1.1.1 NA 2020 ROK.........cuuuuuueuinunninreunenrisrisnnessissessssessisssssssssssssssssssssssssns 24

» Opracowanie wniosku o dofinansowanie projektu PO WER 1.1.1 pn. ,,Aktywizacja
0sO0b mtodych pozostajacych bez pracy w miescie Opolu 1 powiecie opolskim (VII)”

N2 1818 202T-2022 ...t sttt et an 24
ZACHOWANIE CIAGEOSCI DZIALALNOSCI URZEDU.........ccueererrererrersressesssessenes 24
» Zabezpieczenie bazy danyCh...........ccevieiiiiiiiieiiieiecteeeeee e 24
» Nadawanie uprawnien do systemu SYRIUSZ .......cccocoviiininieiiiiieeeeeeeee, 24
» Przeprowadzenie okresowych przegladow i konserwacji Sprzetu ...........ccocveveneeee. 25
» Zakup materialow DIUTOWYCH ......cc.oiiiiiiiiiiiiieieeeeee e 25

Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu w 2020 r. Strona 4 z 41



10.

11.

12.

13.

14.

15.

PODNIESIENIE KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH PRACOWNIKOW..................... 25

% SZKOIENIA PTACOWIICZE. ... ecuveeeeerienieeiiesteeteeetesteeseestesteeseessesseesseessesseesesssesseessessseses 25
DOSKONALENIE AKTYWNE] POLITYKI RYNKU PRACY ........uuuuvuevvvernsvnssansssensnns 26
» Efektywna realizacja ustug posrednictwa pracy — pozyskiwanie ofert pracy............ 26
PODNIESIENIE JAKOSCI SWIADCZONYCH USEUG......cu.coueeeeeenesenesensenssessensnes 27
P ObSTUZA KHENA ..ottt et esbeenaens 27
% rejestracja 0sob bezrobotnych i poSZUKUJGCYCI PFACY...........c.ooeiiiiiiiiiiieeeeee e 27
% wydawanie decyzji AdMINISIFACYTIYCR..........c.ccueieiiiiii ettt 29
o wznawianie postepowan adMiniSIIACYJIYCIH ..............c..ccveveecueeeeeeesieeeeeeie et 29
S WYAAWANTIE ZASWIAACZEN ...ttt 30
% przyjmowanie wnioskéw o dodatek aktyWizZacyjiy ............ccccocooveviiciiiiiiiiiiieieee e 30

% zglaszanie i wyrejestrowywanie 0sob bezrobotnych z ubezpieczen spolecznych i zdrowotnych oraz
CZIOMROW TCI FOZIN ...ttt 30
» Dokonywanie okresowej oceny pracownikoOw urzedu...........ccoccveeveeeciieneeeiienneennnen. 31
» Shuzba przygotowawcza nowo przyjetych praCcOwnikOow ..........ccecceeecvveeieevienneennen. 31
» Dokonywanie zmian organizacyjnych w obrebie urzgdu, ukierunkowanych na
efektywnos¢ swiadczonych ushug .......coovoviiiiiiiiiiiic 31
» Przygotowywanie wszelkiego rodzaju ulotek, informatoré6w i innych materiatow
promocyjnych dot. ustug 1 instrumentow rynku pracy .......cocceeevveeerveeenveeesveessnnenns 33
PODEJMOWANIE WSPOLNYCH INICJATYW Z PARTNERAMI RYNKU PRACY... 33
» Wspolpraca z pracodawCamli ...........ccveeuieriieeiiieniieeieeeiee e eeiee e eseeeeveesreeesseesaeeeeneas 33
» Rejestracja oswiadczen o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi oraz
wydawanie ZeZwWOlen Na Prace SEZONOWE ........eeuveereerureeirreniieereenieeereesseesseenseesnseenne 34
» Wspolpraca ze Strazg Graniczng w zakresie legalno$ci zatrudnienia cudzoziemcoéw34
» Krajowy FunduSz SZKOIENIOWY .......cceevuieiiiiiirieiieiesieeie et 34
» Wspotpraca z Powiatowg Radg Rynku Pracy .........ccccevieienieiiieciinieecieeeeeee 35
» Wspotpraca z WUP 1 powiatowymi urz¢dami pracy .........cceeceevveevverreeseeevesreesvennennes 36
» Wspolpraca z innymi instytucjami i organizacjami pozytku publicznego ................ 37
» Wspolpraca z Zakladem Ubezpieczen Spotecznych w zakresie ubezpieczenia
spotecznego 1 ubezpieczen zdrowotnyCh ..........cceeviveeiiieeiiieee e, 38
» WspOlpraca z SamMOrzadami ..........c..cceeevieriiieiiieieieeieeeiie ettt eseee e esaeeeeseesaeeeeneas 38
RACJONALNE GOSPODAROWANIE SRODKAMI FINANSOWYMI ...........coeeverrernee 38

» Opracowanie planu finansowego w zakresie Funduszu Pracy, PFRON i budzetu.... 38
» Realizacja wydatkow z Funduszu Pracy i budzetowych oraz monitoring mozliwosci

FINANSOWYCH ..ottt st e e e eseeeneeenne 39
PODSUMOWANIE.........oooierersrsssnisssssssssasosssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssssssssssssassssssas 39
» Aktywizacja bezrobOtnYCh........ccovuiiiiiiiiieieeee e 40
P KSZtalCenie USTAWICZIIE ....c.vecueetieeiieiiectieie ettt ettt ae e teese e e sreesseeanens 40
P COVID 19ttt ettt ettt sbe b e 40
» Zasitki i dodatki aKtyWIZACYJINE ...c.veevvereieiieiieiieieeie ettt eas 40
» SKladKa ZATOWOINA.........ccuiiiieiieiieieceesteete ettt s e e sbeesseeaaeeas 41
» Aktywizacja 0sOb niepetnoSprawnych.........ccccvevvieiiiieniieienieeceeceee e 41

Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu w 2020 r. Strona 5 z 41



Rok 2020 charakteryzowal si¢ niewielkim wzrostem poziomu bezrobocia,
spowodowanym rozprzestrzenianiem si¢ na terenie Polski koronawirusa SARS-Cov2
wywotujagcym chorobg Covid-19. Na koniec grudnia 2020 roku w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Opolu zarejestrowanych bylo 5574 osoby bezrobotne (2976 z Opola
12 598 z powiatu opolskiego) tj. o 1 418 osob wigcej niz 31.12.2019 r. i 0 794 bezrobotnych
wiecej w porownaniu do konca grudnia 2018 roku.

Oprécz osob bezrobotnych, na koniec grudnia 2020 r. w PUP w Opolu
zarejestrowanych bylo 178 0séb poszukujacych pracy.

Stopa bezrobocia na koniec grudnia 2020 r. osiaggneta 3,7% dla miasta Opola 1 7,4%
dla powiatu opolskiego. Stopa bezrobocia dla wojewddztwa opolskiego w analogicznym
okresie wynosita 6,9%, a dla kraju 6,2%.

Ponizej prezentujemy opis realizowanych zadan wg celéw glownych i szczegotowych.

1. PROMOCJA ZATRUDNIENIA

» Szkolenia

Szkolenie to pozaszkolne zajecia majace na celu uzyskanie, uzupekienie lub
doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych lub ogolnych, potrzebnych do
wykonywania pracy, w tym umiejetnosci poszukiwania zatrudnienia.

Szkolenia dla bezrobotnych i poszukujacych pracy, finansowane ze srodkéw Funduszu
Pracy, przez PUP w Opolu w roku 2020, realizowane byty:

e w ramach szkolen grupowych, organizowanych z inicjatywy urzedu,

e w ramach szkolen indywidualnych organizowanych na wniosek bezrobotnego,
jezeli uzasadnit on celowo$¢ wnioskowanego szkolenia, w tym w szczegodlnosci
dla bezrobotnych posiadajacych pisemng gwarancj¢ zatrudnienia od przysztego
pracodawcy.

W ramach szkolen grupowych w 2020 r. zrealizowany =zostat kurs ABC
przedsigbiorczosci dla 130 bezrobotnych, ktorym przyznane zostaty jednorazowo $rodki FP
na podjecie dziatalnosci gospodarcze;.

W ramach szkolen indywidualnych, wniosek o skierowanie na szkolenie wskazane
przez bezrobotnego ztozyto w 2020 r. 55 bezrobotnych, z czego 50 wnioskéw zostalo
rozpatrzonych pozytywnie. Skierowanych na szkolenie zostalo 50 bezrobotnych, w tym
43 bezrobotnych w ramach RPO WO 2014-2020, Dziatanie 7.1 Aktywizacja zawodowa 0sob
pozostajgcych bez pracy realizowana przez PUP i 7 0s6b na szkolenie finansowane z FP.

Wsrod szkolen realizowanych w trybie indywidualnym przewazaty szkolenia
z zakresu:

e transportu: kursy prawa jazdy kat. C, C+E, D, §wiadectwa kwalifikacji wstepnej

przyspieszonej, przewozu materiatow niebezpiecznych, szkolenia okresowe;

e branzy budowlanej: kursy na operatoréw koparek, operatorow spycharek,
operatoréw tadowarek;

e zawodowe typu: ksiegowos¢, fryzjer, groomer, opiekun w ztobku lub klubie
dziecigcym, opiekun o0séb starszych i niepelnosprawnych;

e kosmetyczne: stylizacji paznokeci.

Ogoétem w 2020 r. na szkolenia skierowanych zostalo 180 bezrobotnych, w tym

102 osoby zamieszkale w Opolu i 78 os6b mieszkajacych na terenie powiatu opolskiego.

Wszystkie szkolenia realizowane Opolu w 2020 r. zakonczyty si¢ do 31.12.2020 r.
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» Bony szkoleniowe

Bon szkoleniowy to jeden z instrumentéw wspierajacych aktywizacje
bezrobotnych do 30 roku zycia. Wsparcie w postaci bonu szkoleniowego przyznawane
jest na wniosek bezrobotnego do 30 roku zycia w celu sfinansowania kosztow wybranego
przez bezrobotnego szkolenia. Maksymalna wartos¢ bonu wynosi 200% przecietnego
wynagrodzenia.

Whiosek o przyznanie bonu szkoleniowego ztozyto w 2020 roku 50 bezrobotnych
do 30 roku zycia.

Pozytywnie rozpatrzonych zostalo 46 wnioskéw. Wydanych zostalo 46 bonow
szkoleniowych.

Na szkolenia finansowane ze $§rodkéw Funduszu Pracy, realizowane w 2020 r. przez
PUP w Opolu w ramach bondéw szkoleniowych skierowanych zostalo 46 bezrobotnych
do 30 roku zycia, w tym 21 oso6b z Opola i 25 oséb z powiatu opolskiego.

Wsrod szkolen realizowanych w ramach bondéw szkoleniowych w roku 2020
przewazaty, podobnie jak w latach poprzednich kursy z zakresu:

e transportu: kursy prawa jazdy kat. B+E, C, C+E, D, $wiadectwa kwalifikacji
wstepne] przyspieszonej, instruktorow nauki jazdy, przewozu materiatdéw
niebezpiecznych oraz wartos$ci pieni¢znych;

e branzy budowlanej: operatorzy sprzgtu ciezkiego tj. koparek, koparko-tadowarek,
ladowarek;

e wybranych metod spawalniczych;

e kosmetyczne: pedicure klasyczny, depilacja pasta cukrowa, stylizacja rzgs;

e zawodowe typu: diagnosta samochodowy, kosztorysowanie w budownictwie,
szkolenie samolotowe do uzyskania uprawnien instruktora samolotowego FI(A).

Do 31.12.2020 r. udziat w szkoleniach realizowanych w ramach bonéw
szkoleniowych przyznanych w roku 2020 zakonczyto 43 bezrobotnych do 30 roku zycia.

3 bezrobotnych kontynuuje szkolenie w roku 2021.

» Studia podyplomowe

W roku 2020, wniosek o sfinansowanie ze srodkéw Funduszu Pracy kosztow studiow
podyplomowych ztozyto 39 osob: 35 bezrobotnych i 4 osoby poszukujace pracy powyzej
45 roku zycia.

Pozytywnie rozpatrzone zostaty wszystkie wnioski.

Umoweg o sfinansowanie kosztow studiow podyplomowych zawarto ogotem
z 37 osobami, w tym z:

» 33 bezrobotnymi: 22 osobami z Opola i 11 z powiatu opolskiego,

> 4 osobami poszukujacymi pracy powyzej 45 roku zycia z Opola.

Do 31.12.2020 r. nauke w ramach studidow podyplomowych rozpoczetych w roku
2020 nie zakonczyta zadna osoba.

W roku 2021 nauke kontynuuje 37 osob.

» Prace interwencyjne

Prace interwencyjne to jeden z instrumentéw wspierajacych aktywizacje
bezrobotnych. Oznaczaja zatrudnienie bezrobotnego przez pracodawce, ktory
otrzymuje refundacje czeSci kosztow wynagrodzenia i skladek na ubezpieczenie
spoleczne jakie ponosi w zwigzku z zatrudnieniem osoby bezrobotne;j.
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W roku 2020 ztozonych zostato przez 57 pracodawcow, 69 wnioskéw o organizacje
74 miejsc pracy w ramach prac interwencyjnych.

Pozytywnie rozpatrzonych zostato 58 wnioskow na 60 miejsc pracy.

W okresie sprawozdawczym zawartych zostalo z pracodawcami 58 umoéw na
refundacje czesci kosztow wynagrodzenia 60 stanowisk pracy, w tym 48 umoéw w ramach
RPO WO 2014-2020, Dziatanie 7.1 Aktywizacja zawodowa osob pozostajgcych bez pracy
realizowana przez PUP.

Po zawarciu umow 12 pracodawcow zrezygnowalo z realizacji umowy (wszystkie
w ramach RPO WO 2014-2020, Dziatanie 7.1 Aktywizacja zawodowa osob pozostajgcych bez
pracy realizowana przez PUP).

Ogolem zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych w roku 2020 podjelo
40 bezrobotnych: 22 osoby z Opola i 18 oséb z powiatu opolskiego, w tym:
34 bezrobotnych: 19 z Opola i 15 z powiatu opolskiego w ramach RPO WO 2014-2020,
Dziatanie 7.1 Aktywizacja zawodowa osob pozostajgcych bez pracy realizowana przez PUP.

Wsérdéd subsydiowanych miejsc pracy przewage stanowily stanowiska biurowe,
tj. doradca klienta, ksiggowa, pracownik biurowy, inspektor, kasjer bankowy, specjalista
ds. kontroli zewnetrznej, zastgpca kierownika.

Do 31.12.2020 r. z 40 bezrobotnych, ktorzy podjeli w 2020 r. pracg w ramach prac
interwencyjnych 9 os6b zakonczylo prace, 4 osoby przerwaly zatrudnienie, 27 o0séb
kontynuuje prace w 2021 roku.

» Dofinansowanie wynagrodzenia za zatrudnienie skierowanego
bezrobotnego, ktory ukonczyt 50 rok Zycia

Dofinansowanie wynagrodzenia za zatrudnienie bezrobotnego 50+ to jeden
z instrumentéow wspierajacych aktywizacje bezrobotnych powyzej 50 roku zycia.
Glownym celem dofinansowania pracodawcy wynagrodzenia zatrudnionego
bezrobotnego, ktory ukonczyl 50 rok zycia, jest zachecenie pracodawcow do
zatrudniania bezrobotnych w tej grupie wiekowej.

W roku 2020 do PUP w Opolu wptyneto 21 wnioskéw o zawarcie umowy
o dofinansowanie wynagrodzenia zatrudnionych bezrobotnych, ktérzy ukonczyli 50 rok zycia.

Pozytywnie rozpatrzonych zostato 17 wnioskow.

Ogoétem w roku 2020 zatrudnienie na subsydiowanych miejscach pracy, w ramach
RPO WO 2014-2020, Dziatanie 7.1 Aktywizacja zawodowa 0sob pozostajgcych bez pracy
realizowana przez PUP, podjeto 17 bezrobotnych powyzej 50 roku zycia w tym 9 osob
z Opolai 8 osob z powiatu opolskiego.

Do 31.12.2020r. z 17 bezrobotnych powyzej 50 roku zycia, ktérzy podjeli
subsydiowane zatrudnienie w okresie sprawozdawczym, prace przerwaly 2 osoby, 15 oséb
kontynuuje zatrudnienie w 2021 roku.

» Bony na zasiedlenie

Bon na zasiedlenie stanowi dla bezrobotnego do 30 roku zycia gwarancje
przyznania Srodkow finansowych na pokrycie Kkosztow zamieszkania w zwiazku
z podjeciem zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dzialalnosci gospodarczej poza
miejscem dotychczasowego zamieszkania.

W roku 2020 wniosek o przyznanie bonu na zasiedlenie ztozylo 43 bezrobotnych do
30 roku zycia, w tym 4 bezrobotnych dwukrotnie. Lacznie ztozonych zostato 47 wnioskéw.

Pozytywnie rozpatrzono 41 wnioskéw, przy czym 9 bezrobotnych zrezygnowato
z mozliwosci otrzymania bonu.
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Ostatecznie zawarto 32 umowy o przyznanie ze $rodkéw Funduszu Pracy bonu na
zasiedlenie z 32 bezrobotnymi do 30 roku zycia, w tym; z 27 osobami z Opola i 5 osobami
z powiatu opolskiego.

Do 31.12.2020 r., po otrzymaniu bonu na zasiedlenie, w roku 2020, zatrudnienie
podjeto 25 bezrobotnych do 30 roku zycia (21 oséb z Opola i 4 z powiatu opolskiego).

» Bon zatrudnieniowy

Bon zatrudnieniowy stanowi gwarancje zrefundowania pracodawcy czeSci
kosztow wynagrodzenia i skladek na ubezpieczenia spoleczne w zwiazku
z zatrudnieniem bezrobotnego, ktoremu urzad pracy przyznal bon. Celem tego
instrumentu aktywizacyjnego jest zachecenie bezrobotnych do 30 roku zycia do
samodzielnego podejmowania dzialan zmierzajacych do uzyskania zatrudnienia.

W roku 2020 wniosek o przyznanie bonu zatrudnieniowego ztozyto 76 bezrobotnych
do 30 roku zycia (1 osoba zlozyla wniosek 2 razy).

Pozytywnie rozpatrzone zostaty 73 wnioski.

Do 31.12.2020 r. 70 bezrobotnych do 30 roku zycia odebralo przyznany im bon
zatrudnieniowy, jednakze 4 bezrobotnych zrezygnowato z mozliwos$ci podjgcia zatrudnienia
w ramach bonu zatrudnieniowego,

Do 31.12.2020 r. zawarto z pracodawcami 62 umowy o refundacje, w ramach ktoérych
zatrudnienie podjelo 62 bezrobotnych do 30 roku zycia, w tym: 29 oséb z Opola
i 33 osoby z powiatu opolskiego.

Do 31.12.2020 r. z 62 bezrobotnych do 30 roku zycia, ktorzy podj¢li w roku 2020
zatrudnienie w ramach bonu zatrudnieniowego, prace przerwaty 4 osoby, 58 oso6b kontynuuje
zatrudnienie z 2021 r.

» Roboty publiczne

Roboty publiczne oznaczaja zatrudnienie bezrobotnego przy wykonywaniu prac
organizowanych przez powiaty — z wylaczeniem prac organizowanych w urzedach
pracy, gminy, organizacje pozarzadowe statutowo zajmujace si¢ problematyka ochrony
srodowiska, Kkultury, oswiaty, Kkultury fizycznej i turystyki, opieki zdrowotnej,
bezrobocia oraz pomocy spolecznej, a takze spotki wodne i ich zwigzki, jezeli prace te sa
finansowane lub dofinansowane ze S$rodkéw samorzadu terytorialnego, budzetu
panstwa, funduszy celowych, organizacji pozarzadowych, spdolek wodnych i ich
zwigzkow.

W roku 2020 do PUP w Opolu wptynelo, od 11 organizatoréow robot publicznych,
29 wnioskow o organizacj¢ 43 miejsc pracy w ramach robdt publicznych finansowanych ze
srodkéw Funduszu Pracy.

Pozytywnie rozpatrzonych zostato 28 wnioskow na 41 miejsc pracy.

Ostatecznie w 2020 r. realizacja rob6t publicznych przebiegata w oparciu o:

e 6 porozumien zawartych z Urzedem Miasta Opole w sprawie realizacji robot

publicznych w UM Opole i jednostkach podlegtych gminie Opole, tacznie na
8 miejsc pracy,

e 22 umowy zawarte z pracodawcami — organizatorami robot publicznych, tacznie

na 33 miejsca pracy.

W ramach zawartych w roku 2020 porozumien i uméw, na 41 subsydiowanych
miejscach pracy zatrudnionych zostalo 25 oséb bezrobotnych, w tym 3 osoby
z Opola i 22 osoby z powiatu opolskiego.
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Najczesciej osoby podejmujace prace w ramach robot publicznych zatrudniane byty na
stanowisku robotnika gospodarczego, pracownika biurowego, aspiranta pracy socjalne;j,
pomocy kuchenne;.

» Prace spolecznie uiyteczne

Prace spolecznie uzyteczne oznaczaja wykonywanie przez osoby bezrobotne bez
prawa do zasilku, korzystajgce ze Swiadczen pomocy spolecznej, wskazane przez osrodki
pomocy spolecznej z poszczegolnych gmin powiatu opolskiego i miasta Opola, prostych
prace na rzecz spolecznosci lokalnej, na terenie gminy w ktorej mieszkaja, nie wiecej niz
10 godzin tygodniowo i nie wi¢cej niz 40 w miesiacu.

W 2020 roku zawarto 11 porozumien z gminami — Dabrowa, Proszkow, Dobrzen
Wielki, Turawa, Murow, Popielow, Komprachcice, Ozimek, Lubniany, Tulowice, Dgbrowa
(asystenci o0soOb niepelnosprawnych) o organizacje¢ prac spolecznie uzytecznych oraz
1 porozumienie z Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Opolu.

Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng w kraju porozumienie zawarte z gming
Dabrowa dot. kierowania do prac spotecznie wuzytecznych asystentéw  0séb
niepetnosprawnych, na wniosek gminy zostato rozwigzane.

Do wykonywania prac spolecznie uzytecznych w roku 2020 skierowanych zostato
ogo6tem 117 os6b bezrobotnych w tym 44 osoby z Opola i 73 osoby z powiatu opolskiego,
przy czym wigkszo$¢ osob, ktore wykonywaty prace spotecznie uzyteczne w roku 2020 byta
kierowana do ich wykonywania w okresie sprawozdawczym parokrotnie, stad liczba
skierowan, wydanych bezrobotnym, do wykonywania prac spotecznie uzytecznych w 2020 r.
wyniosta ogétem 533, w tym 146 skierowan dla bezrobotnych z Opola i 387 skierowan dla
bezrobotnych z powiatu opolskiego.

Do dnia 31.12.2020 roku wykonywanie prac spolecznie uzytecznych zakonczylo
102 bezrobotnych, 15 0s6b przerwalo udziat w programie.

> Staze

Staz to nabywanie przez bezrobotnego umiejetnosci praktycznych do
wykonywania pracy przez wykonywanie zadan w miejscu pracy bez nawigzywania
stosunku pracy z pracodawca. Z tego powodu ta forma aktywizacji bezrobotnych budzi
od lat najwieksze zainteresowanie pracodawcoéw, zaréwno tych z sektora publicznego
jak i prywatnego.

W roku 2020 r. do PUP w Opolu wptyneto od 418 organizatoréw stazu S30 wnioskow
0 zawarcie umowy o zorganizowanie stazu finansowanego ze srodkéw Funduszu Pracy, dla
665 bezrobotnych.

Pozytywnie rozpatrzono 453 wnioski o organizacje stazu dla 558 bezrobotnych.
46 wnioskow zostato rozpatrzonych negatywnie, glownie z uwagi na brak ze strony
organizatoréw stazu deklaracji zatrudnienia bezrobotnego po odbyciu stazu, posiadania
do$wiadczenia zawodowego tozsamego z programem stazu przez kandydatow wskazanych
przez organizatora stazu lub uchybienia formalne we wnioskach. 31 wnioskéw pozostato bez
rozpatrzenia z uwagi na fakt wycofania si¢ organizatorow stazu si¢ z deklaracji
zorganizowania stazu dla bezrobotnego.

Do 31.12.2020 r. zawartych zostalo 447 umoéw i 16 porozumien (z Urzedem Miasta
Opole) o organizacj¢ stazu dla 463 bezrobotnych. Dodatkowo 10 bezrobotnych skierowanych
zostalo do odbycia stazu w PUP w Opolu.
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Ogotem w roku 2020 sposrod 473 bezrobotnych skierowanych do odbycia stazu
246 osob stanowili mieszkancy Opola, a 227 oséb zamieszkiwalo na terenie powiatu
opolskiego.

Z ogo6tu 473 bezrobotnych skierowanych do odbycia stazu w roku 2020:

e 256 bezrobotnych do 30 roku zycia (127 os6b z Opola i 129 0s6b z powiatu

opolskiego) odbywalo staz realizowany w ramach PO WER 2014 — 2020,
Dziatanie 1.1 — Wsparcie osob mtodych pozostajgcych bez pracy na regionalnym
rynku pracy,

e 207 bezrobotnych od 30 roku zycia (114 os6b z Opola i 93 osoby z powiatu
opolskiego) odbywalo staz realizowany w ramach RPO WO 2014-2020, Dziatanie
7.1 Aktywizacja zawodowa 0sob pozostajgcych bez pracy realizowana przez PUP,

e 10 bezrobotnych (5 oséb z Opola i 5 0s6b z powiatu opolskiego) odbywalo staz
finansowany ze $srodkéw Funduszu Pracy pochodzacych z tzw. algorytmu.

Analizujac strukturg osob bezrobotnych skierowanych do odbycia stazu w roku 2020,
wyraznie widac, ze:

e podobnie jak w latach ubieglych wsérdéd bezrobotnych skierowanych do odbycia
stazu przewazaly kobiety; w roku 2020 stanowity 75,69% (358 kobiet) ogétu
bezrobotnych skierowanych na staz,

e bezrobotni do 30 roku zycia stanowili 54,12 %, (256 os6b) ogétu skierowanych
na staz,

e bezrobotni powyzej 50 roku zycia skierowani do odbycia stazu stanowi jedynie
9,3 % (44 bezrobotnych),

e dlugotrwale bezrobotni stanowili 14,16%, (67 osob) ogoétu bezrobotnych
skierowanych do odbycia stazu.

Do 31.12.2020 r. z 473 bezrobotnych skierowanych w roku 2020 do odbycia stazu,
staz zgodnie z przygotowanym programem zakonczyto 285 bezrobotnych, 39 podje¢to
zatrudnienie w trakcie odbywania stazu, 37 bezrobotnych przerwalo odbywanie stazu,
112 bezrobotnych kontynuuje odbywanie stazu w roku 2020.

Oprocz wyzej opisanych dziatan, finansowanych ze $rodkow Funduszu Pracy w roku
2020 wurzad skierowal do odbycia stazu finansowanego ze Srodkow PFRON 1 osobe
(z Opola) poszukujaca pracy, posiadajaca orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,
niepozostajagcg w zatrudnieniu.

» Jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej

Dofinansowanie podjecia dzialalnosci gospodarczej, kosztéw pomocy prawnej,
konsultacji i doradztwa to instrument rynku pracy wspierajacy podstawowe uslugi
rynku pracy.

W roku 2020 odbyty si¢ 4 nabory wnioskdw o przyznanie jednorazowo $rodkow
Funduszu Pracy na podjecie dzialalnosci gospodarczej. Ogotem w ramach wszystkich
naboroOw zlozone zostaly 203 wnioski o przyznanie dotacji, w tym: 101 wnioskow
o przyznanie dotacji ztozonych przez bezrobotnych do 30 roku zycia i 102 wnioski o dotacje
ztozone przez bezrobotnych powyzej 30 roku zycia. Ztozone wnioski poddane zostaly ocenie,
dokonanej przez komisj¢ powotang przez dyrektora PUP w Opolu. Lacznie dokonano
609 ocen merytorycznych.

Ostatecznie dotacje otrzymalo 153 bezrobotych (80 bezrobotnych z Opola
i 73 bezrobotnych z powiatu opolskiego) w tym:

e 79 bezrobotnym do 30 roku zycia (39 osobom z Opola i 40 osobom z powiatu

opolskiego) w ramach PO WER 2014 — 2020, Dziatanie 1.1 — Wsparcie 0sob
mtodych pozostajgcych bez pracy na regionalnym rynku pracy,
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e 72 bezrobotnym od 30 roku zycia (41 osobom z Opola i 31 osobom z powiatu
opolskiego) w ramach RPO WO 2014-2020, Dziatanie 7.1 Aktywizacja zawodowa
0sob pozostajgcych bez pracy realizowana przez PUP,

e 2 bezrobotnym (2 osobom z powiatu opolskiego) w ramach dotacji przyznanych
ze srodkow Funduszu Pracy pochodzacych z tzw. algorytmu.

W roku 2020 bezrobotni ubiegali si¢, podobnie jak w latach poprzednich, przede
wszystkim o przyznanie $rodkoOw na podjecie dzialalnosci gospodarczej w zakresie ustug
budowlano-wykonczeniowych, kosmetycznych, fryzjerskich, instalatorskich, prawnych,
naprawy 1 konserwacji pojazdow samochodowych, informatyczno-projektowych,
krawieckich.

Do 31.12.2020 r. dziatalno$¢ gospodarczg podjeto 141 bezrobotnych.

Dodatkowo w roku 2020, 3 bezrobotnych posiadajacych orzeczenie o stopniu
niepelnosprawnosci ztozylo wniosek o przyznanie S$rodkdow z PFRON na podjecie
dziatalnosci gospodarczej. Wnioski zostaly rozpatrzone pozytywnie. Zawarte zostaly
3 umowy. Osoby te w okresie sprawozdawczym podjety dziatalnos¢ gospodarcza.

» Refundacja kosztow wyposazenia lub doposaZenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego

Refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy
to instrument rynku pracy wspierajacy podstawowe ushugi rynku pracy.

W roku 2020 odbyly si¢ 3 nabory wnioskow o przyznanie podmiotowi
prowadzacemu dziatalno$¢ gospodarcza refundacji kosztéw wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego. Ogdétem w trakcie 3 naborow ztozone
zostaly 64 wnioski na wyposazenie lub doposazenia 73 stanowisk pracy.

Ztozone wnioski poddane zostaly ocenie, dokonanej przez powotang komisje. L.acznie
dokonano 198 ocen merytorycznych.

Dofinansowanie przyznane zostato na 36 stanowisk pracy, jednakze 4 pracodawcow
zrezygnowato z przyznanego dofinansowania.

Ostatecznie zawarte zostaly 32 umowy o refundacj¢ kosztow wyposazenia lub
doposazenia 32 stanowisk pracy. Jeden z pracodawcow, juz po zawarciu umowy,
zrezygnowat z przyznanej refundacji.

Ostatecznie w roku 2020 PUP w Opolu zrefundowal koszty wyposazenia lub
doposazenia 31 stanowisk pracy dla bezrobotnych, w tym:

» 22 stanowiska pracy w ramach RPO WO 2014-2020, Dziatanie 7.1 Aktywizacja

zawodowa 0sob pozostajqgcych bez pracy realizowana przez PUP,

» 9 stanowisk pracy ze Srodkéw Funduszu Pracy pochodzacych z tzw. algorytmu.

Najwigcej stanowisk pracy wyposazono dla szeroko rozumianych operatoréw maszyn
1urzadzen, pracownikow branzy budowlanej, pracownikéw administracyjno-biurowych,
pracownikow wykonujacych obowigzki zwigzane z obrobka drewna i metali, mechanikow
samochodowych pracownikow branzy handlowej, ogrodnicze;.

Do konca 2020 r., zatrudnienie na 31 wyposazonych lub doposazonych w roku 2020
stanowiskach pracy, podjeto 31 bezrobotnych: 15 bezrobotnych z Opola i 16 bezrobotnych
z powiatu opolskiego.

Ponadto w 2020 r. do zatrudnienia na wyposazone lub doposazone stanowiska pracy
w latach poprzednich, skierowanych zostato 14 bezrobotnych, w tym 7 bezrobotnych z Opola
17 z powiatu opolskiego.

Ogolem w roku 2020 prace na stanowiskach pracy wyposazonych lub doposazonych
ze srodkow Funduszu Pracy podjeto 45 bezrobotnych skierowanych przez PUP w Opolu.
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» Zwrot kosztow przejazdu do pracy, na staz, zajecia 7 zakresu poradnictwa
zawodowego, pracodawcy zglaszajgcego oferte pracy

Finansowanie kosztow przejazdu do pracodawcy zglaszajacego oferte pracy lub
do miejsca pracy, odbywania stazu, przygotowania zawodowego dorostych lub
odbywania zaje¢ w zakresie poradnictwa zawodowego w zwigzku ze skierowaniem przez
powiatowy urzad pracy to instrument rynku pracy wspierajacy podstawowe uslugi
rynku pracy.

Ogotem w roku 2020 zwrot kosztéw przejazdu do pracy, na staz, zajecia z zakresu
poradnictwa zawodowego i1 do pracodawcy zglaszajacego oferte pracy otrzymato tacznie
245 bezrobotnych: 112 oséb z Opola i 133 osoby z powiatu opolskiego, w tym:

e 241 bezrobotnych: 112 bezrobotnych z Opola i 129 bezrobotnych z powiatu

opolskiego, otrzymato zwrot kosztéw przejazdu na staz, z tego:

— 125 bezrobotnym do 30 roku zycia (55 os6b z Opola i 70 oséb z powiatu
opolskiego) w ramach PO WER 2014 — 2020, Dziatanie 1.1 — Wsparcie 0sob
mtodych pozostajgcych bez pracy na regionalnym rynku pracy,

— 108 bezrobotnym od 30 roku zycia (54 osoby z Opola i 54 osoby z powiatu
opolskiego) w ramach RPO WO 2014-2020, Dziatanie 7.1 Aktywizacja
zawodowa 0sob pozostajqcych bez pracy realizowana przez PUP,

— 8 bezrobotnym (3 osoby z Opola i 5 0séb z powiatu opolskiego) ze srodkow
Funduszu Pracy pochodzacych z tzw. algorytmu.

e 2 bezrobotnych z powiatu opolskiego otrzymato zwrot kosztow przejazdu na

zajecia z zakresu poradnictwa zawodowego,

e 1 osoba z powiatu opolskiego otrzymata zwrot kosztow przejazdu do pracy,

podjetej na podstawie skierowania do pracy wydanego PUP w Opolu,

e 1 osoba z powiatu opolskiego otrzymata zwrot kosztow przejazdu do pracodawcy

zglaszajacego oferte pracy.

Do 31.12.2020r. 194 osoby zakonczyly pobieranie zwrotu kosztow przejazdu.
51 oséb, w tym 50 bezrobotnych odbywajacych staz i 1 osoba pracujac, kontynuuje
pobieranie zwrotu kosztow przejazdu w roku 2021.

» Zwrot kosztow opieki nad dzieckiem do lat 7 lub osobg zaleing

Ogotem w roku 2020 zwrot kosztow opieki nad dzieckiem do lat 7 przyznany zostat
18 bezrobotnym skierowanym do odbycia stazu, w tym 11 bezrobotnm z Opola
17 osobom z powiatu opolskiego.

Do 31.12.2020 1. 16 bezrobotnych zakonczylo pobieranie zwrotu kosztéw opieki nad
dzieckiem do lat 7 z powodu zakonczenia odbywania stazu, 2 osoby kontynuuja pobieranie
zwrotu kosztow opieki nad dzieckiem do lat 7 w roku 2021.

» Refundacja wynagrodzenia oraz skladek na ubezpieczenie spoteczne
bezrobotnych do 30 roku Zycia

Zgodnie z art. 150f ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
w okresie od 01.012016 r. do 31.12.2018 r. pracodawcy oraz przedsi¢biorcy mogli
skorzysta¢ z nowego instrumentu rynku pracy finansowanego ze Srodkow Funduszu
Pracy, w ramach ktérego mogli ubiegac sie¢ o refundacje czesci kosztow poniesionych na
wynagrodzenia, nagrody oraz skladki na ubezpieczenie spoleczne za zatrudnionych
bezrobotnych do 30. roku zycia.
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Instrument skierowany byt do bezrobotnych do 30 roku zycia i miat na celu wsparcie
ich w podje¢ciu zatrudnienia.

W roku 2020 PUP w Opolu, w ramach wyzej opisanego instrumentu, podejmowat
jedynie dziatania majace na celu umozliwienie wywigzania si¢ przez pracodawcoOw
1 przedsigbiorcow z warunkéw umowy zawartej z urzedem, dotyczacych utrzymania
refundowanego stanowiska pracy przez okres 24 miesigcy.

W tym celu, w roku 2020, na subsydiowane w okresie realizacji instrumentu
stanowiska pracy, skierowanych zostato 4 bezrobotnych do 30 roku Zycia na uzupelnienie
stanowisk pracy, w tym 2 bezrobotnych z Opola i 2 bezrobotnych z powiatu opolskiego
w ramach mow zawartych w 2016 oraz 2017 roku.

» Zwrot kosztow oplaconych przez spotdzielnie socjalng sktadek na
ubezpieczenie spoleczne osob zatrudnionych na podstawie spoldzielczej
umowy o prace

Zgodnie z ustawg o spotdzielniach socjalnych Urzad podpisal w 2019 r. umowe
o zwrot optaconych sktadek na ubezpieczenia spoleczne za cztonkow spoétdzielni socjalnej ze
Spoldzielnia Socjalng Uslugowo-Handlowo-Produkeyjng ,,Opole”. Zwrot czgsci
wynagrodzenia odpowiadajacego skladce naleznej od =zatrudnionego na ubezpieczenia
emerytalne, rentowe i chorobowe oraz czes¢ kosztow osobowych pracodawcy odpowiadajgce
sktadce na ubezpieczenia emerytalne, rentowe i wypadkowe za zatrudnionego, zostata
przyznana na okres 24 miesiecy tj. od 01.01.2019 r. do 31.12.2020 r.

W 2020 r. zrefundowano skladki za 9 oséb. Wyplaty refundacji nastgpowaty
w okresach kwartalnych, do wysokos$ci odpowiadajacej miesiecznie wysokosci sktadki, ktorej
podstawa wymiaru jest kwota minimalnego wynagrodzenia i proporcjonalnie do wymiaru
etatu.

» Wspolorganizacja Targow Pracy

Ze wzgledu na stan epidemii wywotany wirusem SARS-CoV-2 nie organizowano
targow pracy.

» Organizacja Gield Pracy

Spotkania informacyjno-rekrutacyjne to rodzaj rekrutacji zorientowany przede
wszystkim na zaspokojenie oczekiwan potencjalnych pracodawcow. Z reguty dotycza one
pracodawcow, ktorzy jeszcze nie posiadaja siedziby na obszarze powiatu opolskiego lub
miasta Opola oraz pracodawcow, ktorzy zglaszaja oferty pracy w bardzo wyspecjalizowanych
zawodach. Czesto zdarza si¢, ze pracodawca jest nastawiony na zatrudnienie osob o bardzo
wysokich kwalifikacjach 1 doswiadczeniu zawodowym, dlatego w celu pozyskania
najbardziej oczekiwanych kandydatow urzad promuje oferte na otwartym rynku pracy
w calym rejonie.

W lutym 2020 r. w tut. urzedzie zostatlo zorganizowane spotkanie z pracodawcag
w ramach Gieldy Pracy. Firma PKP Intercity Remtrak Sp. z 0.0. z Opola ztozylta oferty pracy
na stanowiska: elektromonter, elektryk, gtéwny mechanik, stolarz, §lusarz, slusarz-spawacz,
kontroler jakosci, lakiernik, tokarz, technolog-mechanik, technolog-elektryk. W spotkaniu
wzieto udziat 55 os6b, PUP w Opolu wydal osobom bezrobotnym 7 skierowan do pracy,
ponadto 10 os6b uczestniczacych w spotkaniu ztozylo swoje dokumenty aplikacyjne.
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» Wizyty monitorujgce i kontrole u pracodawcow

W roku 2020 przeprowadzono tgcznie 46 wizyt monitorujacych u pracodawcow,
ktoérzy otrzymali ze $rodkow Funduszu Pracy w okresie sprawozdawczym i w latach
poprzednich refundacje kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego, w tym 31 wizyty monitorujace u pracodawcow ktorzy
wyposazyli lub doposazyli stanowisko pracy dla skierowanego bezrobotnego w roku 2020.

W ramach nadzoru nad przyznanymi bezrobotnym dotacji na podjecie dziatalnosci
gospodarczej przeprowadzono 126 wizyt monitorujacych.

Ponadto zrealizowano 3 kontrole w ramach nadzoru dotacji przyznanych ze srodkéw
PFRON na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej bezrobotnym z orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawnosci.

Dodatkowo, w zwiazku z realizacja w okresie od 01.01.2019 — 31.12.2020 r. projektu
konkursowego pn. ,,TWOJ BIZNES — TWOJA PRACA 2”, wspotfinansowanego ze §rodkow
EFS w ramach RPO WO 2014-2020, Dziatanie 7.3 Zaktadanie dziatalnosci gospodarczej,
przeprowadzono w 2020 r. 24 kontrole prawidtowosci wydatkowania przyznanych $rodkow
finansowych na rozwo6j przedsigbiorczo$ci i 53 wizyty monitorujace dot. prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez uczestnika projektu w okresie pierwszych 12 miesiecy
funkcjonowania firmy.

» Poradnictwo zawodowe indywidulane

Z indywidualnych porad zawodowych w roku 2020 skorzystato 849 osob w trakcie
928 wizyt.

Wigkszo$¢ z nich byla ustugg $wiadczong w ramach projektow PO WER oraz
RPO WO, a dotyczyta zaplanowania aktywnosci zawodowej uczestnikow projektow, doboru
wlasciwych instrumentéw rynku pracy, prowadzacych do szybszego wejscia lub powrotu na
rynek pracy.

Pozostali klienci potrzebowali doraznego, najczgsciej jednokrotnego wsparcia
w omoOwieniu ich obecnej sytuacji zawodowej i planéw zawodowych, skutecznosci
realizowanych dzialan zmierzajacych do podjecia zatrudnienia, przygotowania lub poprawy
dokumentow aplikacyjnych, przygotowania do rozmowy z pracodawca.

Ze wzgledu na skomplikowang sytuacje zawodowo-osobistg (m.in. problemy
rodzinne, zdrowotne, motywacyjne, kompetencyjne, itp.) doradca zawodowy objat 38 0sob
dtugotrwatym wsparciem. W ramach procesu doradczego trwajacego od 2 do 6 spotkan,
swiadczono pomoc w precyzowaniu aktualnych planéw i realnych mozliwosci zawodowych,
w oparciu o diagnoze posiadanych kompetencji i predyspozycji zawodowych, kwalifikacji
posiadanych lub mozliwych do zdobycia, preferencji i oczekiwan, kondycji psycho-fizyczne;j
oraz sytuacji osobistej. Proces doradczy opierat si¢ rowniez na motywowaniu do dziatania
oraz weryfikacji dziatan podejmowanych przez klientéw pomigdzy spotkaniami z doradca,
a takze budowaniu poczucia wtasnej wartos$ci.

Indywidualne porady od czasu zaistnienia epidemii COVID-19 byly $wiadczone
gléwnie telefonicznie.

» Poradnictwo zawodowe grupowe

Realizacja zaje¢ grupowej porady byta utrudniona z powodu wprowadzenia obostrzen
sanitarnych w zwiagzku z pandemig SARS-COV-2, zaangazowania doradcy zawodowego
w realizacje wsparcia finansowego dla przedsigbiorcow w ramach Tarczy Antykryzysowej,
a takze braku pomieszczen do przeprowadzenia zaje¢ grupowych (cze$¢ pomieszczen, w tym
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sale zajeciowe, zostaly zajete przez pracownikéw realizujacych rzadowe wsparcie dla
przedsigbiorcow i1 pracodawcoOw w ramach Tarczy Antykryzysowej).

Pomimo wyzej wymienionych trudnosci, w 2020 roku w ramach porad grupowych
zrealizowano 8 warsztatow dla 66 oséb.

Zajegcia skierowane byly gléwnie do os6b wymagajacych kompleksowego
przygotowania do aktywnego poszukiwania pracy zgodnie z wyznaczonym celem
zawodowym. W zwigzku z tym zorganizowano:

e 3 zajecia dla 28 osob - dotyczace samopoznania i diagnozy wlasnego potencjatu
zawodowego w celu ulatwienia wyznaczenia realnego celu zawodowego oraz
umiejetnosci zaplanowania dziatania zmierzajacego do podjecia pracy,

e 3 zajecia dla 28 oso6b - poswigcone doskonaleniu umieje¢tnosci skutecznego
poszukiwania pracy, wilasciwego konstruowania dokumentéw aplikacyjnych,
prezentowania swoich kompetencji podczas rozmoé6w  kwalifikacyjnych
z pracodawcami.

Klientom zaproponowano réwniez zajecia rozwijajace kompetencje migkkie

w kontek$cie poszukiwania pracy:

e 1 zajecia dla 5 oséb - z zakresu doskonalenia umiejetnosci radzenia sobie
ze stresem,

e 1 zajecia dla 5 os6b - z zakresu treningu uwaznos$ci (mindfulness).

Wszystkie porady grupowe trwaty od 1 do 2 dni, a ich nastgpstwem byty indywidulane

porady, w celu szczegotowego omodwienia sytuacji i planow zawodowych poszczegdlnych
0s0b.

» Informacja zawodowa indywidualna

Z indywidualnej informacji zawodowej skorzystalo 205 osob (w tym 5 o0sob
niezarejestrowanych), ktore przy wsparciu doradcy zawodowego oraz uzyciu multimediow
1 dostepu do baz danych, pozyskiwaly wiedz¢ o rynku pracy, ofertach pracy, pracodawcach,
zawodach, dalszej edukacji, dziataniach aktywizacyjnych realizowanych przez partneréw
rynku pracy.

Znaczng grupe stanowity osoby, ktore oczekiwaty konkretnych informacji o ustugach
1 instrumentach rynku pracy realizowanych w PUP Opole w minionym roku (zasady i terminy
realizacji).

Osobom nieposiadajagcym umiejetnosci obstugi komputera lub dostepu do komputera
1 Internetu, pomagano w przygotowaniu i wysylaniu aplikacji do pracodawcow.

Nalezy podkresli¢, iz doradca zawodowy wudzielat informacji przedsiebiorcom
zainteresowanym skorzystaniem ze wsparcia w ramach Tarczy Antykryzysowej. Byla to
bardzo istotna pomoc, poniewaz wielo§¢ form wsparcia, niejednoznaczno$¢ oraz wielokrotna
zmiana zasad ich udzielania, a takze trudnosci z elektronicznym wypetnianiem dokumentéw,
powodowaty wiele watpliwosci 1 pytan ze strony przedsigbiorcow. Szacuje si¢, ze 0soOb,
ktérym udzielono informacji o pozyczkach dla mikroprzedsigbiorcow oraz organizacji
pozarzadowych, a takze dotacji dla mikro 1 matych przedsiebiorcéw bylo okoto 10 tysiecy.

» Informacja zawodowa grupowa

Grupowg informacja zawodowg objeto w ramach 35 spotkan 199 os6b (w tym
25 0s0b niezarejestrowanych w PUP).

Najliczniejsze grono odbiorcéw grupowej informacji stanowily osoby zamierzajace
podja¢ samozatrudnienie, ktore oczekiwaly wyjasnienia zasad ubiegania si¢ o wsparcie
finansowe na zalozenie dziatalno$ci gospodarcze;.

Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu w 2020 r. Strona 16 z 41



W trakcie 6 spotkan wyjasniono 71 esobom procedure ubiegania si¢ o dotacj¢ na
zatozenie dziatalnosci gospodarczej ze srodkéw Funduszu Pracy oraz projektéw
unijnych pozakonkursowych w PUP Opole. W jednych zajeciach uczestniczyli
takze pracownicy Gtownego Punktu Informacyjnego o Funduszach Europejskich,
ktérzy przedstawili informacje o pozostatych mozliwosciach ubiegania si¢ o
fundusze na uruchomienie dziatalnosci gospodarczej (RPO WO 7.3, PROW -
lokalne grupy dzialania, "Pierwszy biznes - Wsparcie w starcie II" mikropozyczki
Fundacji Rozwoju Slaska oraz Polskiej Fundacji Przedsiebiorczosci).
Zorganizowano rowniez 24 spotkania informacyjne dla 102 oséb
zainteresowanych projektem 7.3 RPO WO ,TWOJ BIZNES — TWOJA PRACA
2”, aby szczegotowo wyjasni¢ m.in. zasady rekrutacji 1 udzialu w projekcie, jego
etapy, zasady wydatkowania $rodkow inwestycyjnych, w celu utatwienia klientom
podjecia §wiadomej decyzji o udziale w projekcie.

Ponadto zrealizowano

2 zajecia pn. ,,Informacja inspiracjg do dziatania” dla 6 osob, ktore potrzebowaly
informacji istotnych do zaplanowania wejscia lub powrotu na rynek pracy,
tj. o sytuacji na lokalnym rynku pracy, zakresie ustug $wiadczonych przez urzad
pracy 1 partnerow rynku pracy na rzecz osob poszukujgcych zatrudnienia,
zasadach planowania kariery zawodowej i poszukiwania pracy. Udziat w
zajeciach przyczynit si¢ do bardziej $wiadomego planowania aktywnosci
zawodowej, a takze ustalen dokonywanych z doradcami klienta w ramach
Indywidualnych Planéw Dziatan.

W celu wsparcia pracodawcow w ksztattowaniu ich polityki kadrowej zrealizowano:

1 zajecia, w ktérych uczestniczylo 9 pracodawceow zainteresowanych poznaniem
szczegdtowych zasad ubiegania si¢ o srodki KFS na ksztatcenie ustawiczne,

2 zajecia dla 11 pracodawcow zamierzajacych ubiegaé si¢ o refundacje kosztow
wyposazenie/doposazenia utworzonych dla 0séb bezrobotnych stanowisk pracy.

Aby zajecia grupowe mogly si¢ odby¢, nawigzano wspotprace z Centrum Aktywizacji

Spotecznej w Opolu w zakresie korzystania z dostgpu do sal zajgciowych, poniewaz
pomieszczenie do zaje¢ grupowych w PUP Opole zaadaptowane zostato do potrzeb realizacji
zadan w ramach Tarczy Antykryzysowej.

Spotkania informacyjne realizowano zgodnie z obowigzujacymi obostrzeniami

sanitarnymi zwigzanymi z epidemiag COVID-19 (ograniczona liczba osob, odpowiednia
odlegtos¢ miedzy uczestnikami, stosowanie §rodkdw ochrony osobistej) lub tez realizowano
zdalnie za posrednictwem platformy ZOOM.

Lacznie poradnictwem zawodowym w roku 2020 objeto 1319 osob.
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2. PELNE I EFEKTYWNE WYKORZYSTANIE SRODKOW
FUNDUSZU PRACY PRZYZNANYCH PUP OPOLE NA
REALIZACJE PROGRAMOW NA RZECZ PROMOC]I
ZATRUDNIENIA, LAGODZENIA SKUTKOW BEZROBOCIA
I AKTYWIZAC]I ZAWODOWE] ,,ALGORYTM”

» Bieigce monitorowanie wydatkow na poszczegolne formy aktywizacji
zawodowej finansowane 7 algorytmu

Dzial finansowo — ksiegowy na biezgco dokonywal wydatkéw na rzecz promocji
zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej. Podstawa dziatalnosci
byl zatwierdzony przez Prezydenta Miasta Opola plan finansowy Funduszu Pracy na 2020 r.
Wszystkie dokonane wydatki znalazty pokrycie w realizowanym planie. Wyniki dziatan
prezentowane byly w comiesiecznych sprawozdaniach o wydatkach dokonanych z Funduszu
Pracy.

Pracownicy odpowiedzialni za realizacje poszczegdlnych form aktywizacji
zawodowej 1 kierownik CAZ co miesigc analizowali wydatki przedstawiane przez dzial
finansowo - ksiegowy pod katem zgodnosci danych przekazywanych w sprawozdaniach do
MRPiPS. Wyniki monitoringu przekazywane byly w formie comiesi¢cznego zestawienia
podsumowujacego biezace zaangazowanie Srodkow, jak i liczby aktywizowanych osob
w ramach poszczegolnych formach wsparcia.

3. WYSTAPIENIE DO MRPiPS O PRZYZNANIE DODATKOWYCH
SRODKOW FUNDUSZU PRACY Z REZERWY MINISTRA NA
REALIZACJE ZADAN ZWIAZANYCH Z ZAPOBIEGANIEM,
PRZECIWDZIALANIEM [ ZWALCZANIEM COVID-19

> Przygotowanie wniosku o przyznanie dodatkowych srodkow Funduszu
Pracy 7 rezerwy ministra na finasowanie przez Powiatowe Urzedy Pracy
zadar okreslonych w art.15zzb-15zze i art. 15zz¢° oraz art. 15zz¢" ustawy
zdnia 2 marca 2020r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chorob zakainych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz.
1842 7 pozin. zm.)

W zwiazku z ogloszeniem w Polsce pandemii spowodowanej wirusem COVID-19,
Powiatowy Urzad Pracy w Opolu wystepowat o dodatkowe $rodki na realizacje zadan
wynikajacych z ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i1 zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz. 1842 z pdzn. zm.). Na
finansowanie zadan w 2020 roku ztozono 10 wnioskdéw oraz 2 wnioski na 2021 rok.
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4. PELNE I EFEKTYWNE WYKORZYSTANIE DODATKOWYCH
SRODKOW FUNDUSZU PRACY Z REZERWY MINISTRA NA
REALIZACJE ZADAN ZWIAZANYCH Z ZAPOBIEGANIEM,
PRZECIWDZIALANIEM [ ZWALCZANIEM COVID-19

W  okresie sprawozdawczym tj. 2020 roku w ramach dodatkowych zadan
wynikajacych z ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz. 1842 z p6zn. zm.) wsparcie
otrzymali przedsigbiorcy oraz ich pracownicy:

e Dofinansowanie cz¢$ci kosztow wynagrodzen pracownikow oraz naleznych
od tych wynagrodzen sktadek na ubezpieczenie spoteczne (art.15zzb ustawy) —
dofinansowanie otrzymaty 233 podmioty dla 1071 pracownikow;

e Dofinansowanie do czgsci kosztow prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
(art.15zzc ustawy) — dofinansowanie otrzymato 453 przedsiebiorcéw;

e Jednorazowa pozyczka na pokrycie biezacych kosztéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (art.15zzd ustawy) — pozyczke otrzymato 12 663 przedsiebiorcow;

e Dofinansowanie czgsci kosztow wynagrodzen pracownikéw organizacji
pozarzadowych oraz naleznych od tych wynagrodzen skladek na ubezpieczenie
spoleczne (art.15zze ustawy) — dofinansowanie otrzymata 1 organizacja dla
3 pracownikow;

e Jednorazowa pozyczka na pokrycie biezacych kosztéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej lub statutowej organizacji pozarzadowej w rozumieniu art. 3 ust. 2
ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie lub podmiotu,
o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 tej ustawy — pozyczke otrzymaty 73 organizacje;

e Dofinansowanie czgsci kosztow wynagrodzen pracownikdw oraz naleznych od
tych wynagrodzen sktadek na ubezpieczenie spoleczne jednostki organizacyjnej
ko$ciola, zwiazku wyznaniowego oraz koscielnej osoby prawnej (art.l5zze’
ustawy) — dofinansowanie otrzymato 8 organizacji dla 99 pracownikoéw;

e Dotacja na pokrycie biezacych kosztow prowadzenia dzialalnosci gospodarcze;j
(art. 15zze* ustawy) — dotacje otrzymato 73 przedsiebiorcow.

Kierownik Centrum Aktywizacji Zawodowej PUP w Opolu koordynowal dziatania

w celu efektywnego wydatkowania $rodkow pozyskanych w ramach rezerwy MRPiPS.
Nabiezagco dokonywano przesunig¢ pomiedzy poszczegdlnymi formami wsparcia
w programach tak, aby adekwatnie odpowiadaly na sytuacj¢ osob bezrobotnych biorgcych
udziat w programach i pracodawcéw zaangazowanych w ich realizacjg.

Od momentu pozyskania srodkow wyniki monitoringu przekazywane byly w formie
comiesiecznego zestawienia podsumowujacego biezace zaangazowania srodkow, jak i liczby
zaaktywizowanych osob w ramach poszczegolnych formach wsparcia w programach.
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5. POZYSKANIE SRODKOW NA REALIZACJE PROJEKTOW
POZAKONKURSOWYCH PO WER 1.1.1 ORAZ RPO WO 7.1 NA
2020 ROK

» Opracowanie wniosku o dofinansowanie projektu PO WER 1.1.1
pn. ,Aktywizacja osob milodych pozostajgcych bez pracy w miescie Opolu
i powiecie opolskim (VI)” na lata 2020-2021

W dniu 21 stycznia 2020 roku ztozono w Wojewodzkim Urzedzie Pracy w Opolu
wniosek o dofinansowanie projektu pozakonkursowego w ramach PO WER Poddziatanie
1.1.1 - Wsparcie udzielane z Europejskiego Funduszu Spolecznego pn. ,,Aktywizacja osob
mtodych pozostajacych bez pracy w miescie Opolu i powiecie opolskim (VI)”, ktérego tre§¢
1 wskazniki w wyniku ewaluacji projektu byly raz zmieniane celem prawidlowej realizacji
ww. projektu. Gtownym celem projektu byto udzielenie mozliwie petnego wsparcia poprzez
dziatania wspierajace 1 promujace zatrudnienie, stuzgce podniesieniu aktywnosci zawodowe;j
i zdolno$ci do zatrudnienia os6b miodych w wieku 18-29 lat, pozostajacych bez pracy,
zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Opolu jako bezrobotne, ktére nie
uczestniczg w ksztalceniu i szkoleniu (tzw. miodziez NEET), a w szczegdlnosci do osob
dtugotrwale bezrobotnych oraz osob niepelnosprawnych.

» Opracowanie wniosku o dofinansowanie projektu RPO WO 7.1
pn. ,Aktywizacja zawodowa o0sob bezrobotnych, w tym zwlaszcza
znajdujgcych sie¢ w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy w miescie
Opolu i powiecie opolskim (VI)” na lata 2020-2021

W dniu 15 listopada 2019 roku ztozono w Wojewddzkim Urzgdzie Pracy w Opolu
wniosek o dofinansowanie projektu pozakonkursowego w ramach RPO WO Dzialanie 7.1 -
Aktywizacja zawodowa o0sob pozostajgcych bez pracy realizowana przez PUP
pn. ,,Aktywizacja zawodowa o0sOb bezrobotnych, w tym zwlaszcza znajdujacych si¢
w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy w miescie Opolu i1 powiecie opolskim (VI)”,
ktérego tres¢ 1 wskazniki w wyniku ewaluacji projektu byly trzykrotnie zmieniane celem
prawidtowej realizacji ww. projektu. Gtéwnym celem projektu bylo zwiekszenie mozliwosci
zatrudnienia 0s6b bezrobotnych od 30 roku zycia, pozostajacych bez pracy, zarejestrowanych
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Opolu jako bezrobotne, w tym zwlaszcza osoby znajdujace
si¢ w szczegoblnie trudnej sytuacji na rynku pracy w miescie Opolu i powiecie opolskim przez
udzielenie mozliwie pelnego wsparcia poprzez dziatania wspierajagce 1 promujace
zatrudnienie.
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6. PELNE 1 EFEKTYWNE WYKORZYSTANIE SRODKOW
PRZYZNANYCH PUP OPOLE NA REALIZACJE PROJEKTU
KONKURSOWEGO W RAMACH RPO WO NA LATA 2014-
2020, DZIALANIE 7.3; PROJEKT PN. "TWO] BIZNES-TWOJA
PRACA

Miasto Opole/Powiatowy Urzad Pracy rozpoczal w roku 2019 realizacje projektu
konkursowego pn. TWOJ BIZNES — TWOJA PRACA 2 realizowanego w ramach Osi
Priorytetowej VII Konkurencyjny Rynek Pracy, Dziatlania 7.3 Zakiadanie dziatalnosci
gospodarczej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego na lata
2014-2020, wspotinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Pierwotnie projekt
mial by¢ realizowany w okresie od 01.01.2019 r. do 31.12.2020 r. Jednak w grudniu 2020 r.
podpisany zostat aneks do umowy o dofinansowanie projektu, zgodnie z ktorym realizacja
projektu zakonczy sie¢ 20.09.2022 r. Zwigkszony zostal rowniez catkowity budzet projektu
oraz kwota dofinansowania.

Celem gléwnym projektu TWOJ BIZNES — TWOJA PRACA 2 jest utworzenie
74 nowych, trwalych miejsc pracy na terenie miasta Opola i powiatu Opolskiego dzi¢ki
przyznaniu 74 (sposréd 90) uczestnikom projektu $rodkow na zatozenie dziatalnosci
gospodarczej w wysokosci 27 700,00 zt brutto oraz wsparcia pomostowego obejmujacego
szkolenia 1 doradztwo w zakresie efektywnego wykorzystania dotacji i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej oraz bezzwrotng pomoc finansowa wyplacang miesigcznie
w kwocie nie wyzszej niz 1 500,00 zi brutto przez okres do 12 miesiecy od daty faktycznego
rozpoczecia dziatalnos$ci gospodarcze;.

Projekt realizowany jest w partnerstwie ze Stowarzyszeniem ,,Promocja
Przedsiebiorczosci” w Opolu.

W roku 2020 w ramach projektu:

e przeprowadzono nabér i dokonano oceny formalnej i merytorycznej 4 Wnioskow

o przyznanie przedluzonego wsparcia pomostowego ztozonych przez
4 Uczestnikéw projektu,

e zawarto 4 Aneksy do Umoéw na otrzymanie podstawowego wsparcia
pomostowego,

e wyplacono 13 Uczestnikom projektu lacznie 28 transz podstawowego
wsparcia pomostowego,

e wyplacono 45 Uczestnikom projektu tacznie 270 transz przedluzonego
wsparcia pomostowego,

e przeprowadzono 24 kontrole prawidlowosci wydatkowania §rodkéw finansowych
przeznaczonych na rozwoj przedsigbiorczosci, uzyskanych w ramach dotacji,

e wyplacono 24 Uczestnikom projektu ptatno$s¢ koncowg w formie refundacji
poniesionych przez przedsiecbiorce wydatkow na realizacje inwestycji
w wysokosci 20% kwoty przyznanej dotacji netto,

e zorganizowano i przeprowadzono dla 19 Uczestnikow projektu
specjalistyczne wsparcie pomostowe,

e przeprowadzono 53 wizyty monitorujace prowadzenie dziatalnos$ci gospodarcze;j
przez Uczestnika projektu w okresie pierwszych 12 miesiecy funkcjonowania
firmy.

e zlozono 4 wnioski o ptatnos¢ do Instytucji Posredniczacej — WUP w Opolu,

e zlozono do Instytucji Posredniczacej — WUP w Opolu skorygowany wniosek
o dofinansowanie projektu,
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e 15.12.2020 r. podpisano Aneks do umowy o dofinansowanie projektu
zwigkszajacy budzet projektu, dofinansowanie projektu, liczbe uczestnikow
projektu, liczbe przyznanych dotacji, liczbe uczestnikoéw projektu, ktorzy
otrzymajg podstawowe 1 przedtuzone wsparcie pomostowe, okres realizacji
projektu.

Calkowita warto$¢ projektu wynosi 3 552 233,20 zlk. Dofinansowanie projektu

ze srodkéw EFS wynosi 3 515 635,71 zt tj. 98,97 % wartosci projektu. Wkiad wilasny —
srodki Funduszu Pracy, wynosi 36 597,49 zl.

7. PELNE I EFEKTYWNE WYKORZYSTANIE SRODKOW
PRZYZNANYCH PUP OPOLE NA REALIZACJE PROJEKTOW
PO WER 1.1.1 ORAZ RPO WO 7.1 NA 2020 ROK

» Bieigce monitorowanie wydatkow na poszczegolne formy aktywizacji
zawodowej  finansowane w  ramach projektu PO WER 1.1.1
pn. ,Aktywizacja osob milodych pozostajgcych bez pracy w miescie Opolu
i powiecie opolskim (VI)” na lata 2020-2021

Projekt realizowany jest w okresie od 01.01.2020 r. do 31.12.2021 r., w ramach
ktorego ztozono cztery wnioski o ptatnosé. Projekt wspotfinansowano ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktoéry realizowano w ramach
PO WER Poddziatanie 1.1.1. W 2020 roku wsparciem w ramach projektu objeto
335 uczestnikow (166 0séb z Opola i 169 0s6b z pow. opolskiego).

W okresie sprawozdawczym tj. w 2020 roku uczestnicy mieli mozliwo$¢ skorzystania
ze stazy i Srodkow na podjecie wlasnej dzialalnosci gospodarczej.

W ramach projektu zastosowano nast¢pujace dzialania:

e staze — 256 os6b skorzystalo z propozycji stazu, sposrdéd ktéorych 147 oséb

zakonczylo zgodnie z zaplanowang S$ciezka uczestnictwa, a 44 osoby go
przerwaty, w tym 23 z powodu podjecia pracy, a 65 osob kontynuuje staz.

e Srodki na podjecie dzialalno$ci gospodarczej — 79 os6b przy wsparciu
finansowym naszego urzedu zdecydowato si¢ na podjecie wilasnej dziatalno$ci
gospodarcze;j.

Wszystkie osoby biorace udzial w projekcie tj. 335 0sob otrzymato indywidualng
usluge poradnictwa zawodowego, a takze zostato objete Indywidualnym Planem Dziatan.
Dzigki uczestnictwu w projekcie 199 oséb podjelo prace w 2020 roku.

Dodatkowo w zwigzku z pandemia, podjeliSmy w ramach ww. projektu dziatania
w zakresie zwalczania i1 przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19 — wyplacilismy dla
2 192 pracownikow lub 0so6b fizycznych prowadzacych samodzielnie dziatalnos¢ gospodarcza
wspieranych zgodnie z warunkami okre$lonymi w art. 15zzb, 15zzc i 15zze ustawy
o COVID-19.
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» Bieigce monitorowanie wydatkow na poszczegolne formy aktywizacji
zawodowej  finansowane w ramach projektu RPO WO 7.1
pn. Aktywizacja zawodowa o0sob bezrobotnych, w tym zwlaszcza
znajdujgcych sie¢ w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy w miescie
Opolu i powiecie opolskim (VI)” na 2020 rok

Projekt realizowany jest w okresie od 01.01.2020 r. do 31.12.2021 r., w ramach
ktoérego ztozono cztery wnioski o ptatnos¢. Projekt wspotinansowano ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktéry realizowano w ramach
RPO WO Dziatanie 7.1. Wsparciem w ramach projektu objeto 386 uczestnikow (216 0sob z
Opola i 170 0s6b z pow. opolskiego).

W okresie sprawozdawczym tj. w 2020 roku uczestnicy mieli mozliwo$¢ skorzystania
ze szkolen zawodowych, stazy, Srodkéw na podjecie wlasnej dzialalnosci gospodarczej,
wyposazenia i doposazenia stanowiska pracy, prac interwencyjnych oraz
dofinansowania wynagrodzenia za zatrudnienie bezrobotnego, ktory ukonczyl 50 rok
zycia.

W ramach projektu zastosowano nast¢pujace dzialania:

e szkolenia zawodowe - 43 osoby skierowali§my na szkolenia zawodowe, ktérych

kierunki szkolen byty zgodne z wypracowanym Indywidualnym Planem Dziatania
w trakcie indywidualnych rozmow z pracownikami urzedu, 38 oséb zakonczyto
szkolenia zawodowe zgodnie z planem, a 5 oséb w trakcie szkolenia podjeto prace
(jednakze nadal kontynuowato swoje szkolenia).

e staze — 207 osob skorzystalo z propozycji stazu, sposrdd ktorych 134 osoby
zakonczyly zgodnie z zaplanowang $ciezkg uczestnictwa, a 28 0sob go przerwaty,
w tym 18 os6b z powodu podjecia pracy, a 45 0s6b kontynuuje staz.

e Srodki na podjecie dzialalnoSci gospodarczej — 72 osoby przy wsparciu
finansowym naszego urzedu zdecydowaly si¢ na podjecie wiasnej dziatalnosci
gospodarcze;.

e wyposazenie i doposazenie stanowiska pracy — 22 osoby skierowaliSmy na
refundowane stanowiska pracy.

e prace interwencyjne — 29 os6b skierowaliémy na refundowane stanowiska pracy.

e dofinansowanie wynagrodzenia za zatrudnienie bezrobotnego, ktory
ukonczyl 50 rok zycia — 16 0s6b skierowaliémy w ramach dofinansowania 50+.

Wszystkie osoby biorace udzial w projekcie tj. 386 0sob otrzymato indywidualng
ustuge poradnictwa zawodowego, a takze zostatlo objete Indywidualnym Planem Dziatan.
Dzie¢ki uczestnictwu w projekcie 179 oséb podjelo prace w 2020 roku.

W zwiazku z pandemia w naszym kraju, podjeliSmy w ramach ww. projektu dziatania
w zakresie zwalczania 1 przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19 — wyptacilismy dla
5 635 pracownikéw lub osob fizycznych prowadzacych samodzielnie dziatalno$¢ gospodarcza
wspieranych zgodnie z warunkami okreslonymi w art. 15zzb, 15zzc 1 15zze ustawy
o COVID-19.
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8. POZYSKANIE SRODKOW NA REALIZACJE PROJEKTU
POZAKONKURSOWEGO PO WER 1.1.1 NA 2020 ROK

» Opracowanie wniosku o dofinansowanie projektu PO WER 1.1.1
pn. ,Aktywizacja osob mlodych pozostajgcych bez pracy w miescie Opolu
i powiecie opolskim (VII)” na lata 2021-2022

W dniu 09 listopada 2020 roku ztozono w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Opolu
wniosek o dofinansowanie projektu pozakonkursowego w ramach PO WER Poddziatanie
1.1.1 - Wsparcie udzielane z Europejskiego Funduszu Spotecznego pn. ,,Aktywizacja osob
mtodych pozostajacych bez pracy w miescie Opolu 1 powiecie opolskim (VII)”. Gtownym
celem projektu bylo udzielenie mozliwie pelnego wsparcia poprzez dziatania wspierajace i
promujace zatrudnienie, sluzace podniesieniu aktywnosci zawodowej 1 zdolnosci do
zatrudnienia os6b mtodych w wieku 18-29 lat, pozostajacych bez pracy, zarejestrowanych w
Powiatowym Urzedzie Pracy w Opolu jako bezrobotne, ktore nie uczestniczg w ksztatceniu i
szkoleniu (tzw. mtodziez NEET), a w szczegolnosci do osob dlugotrwale bezrobotnych oraz
0s0b niepetnosprawnych.

9. ZACHOWANIE CIAGLOSCI DZIALALNOSCI URZEDU

» Zabezpieczenie bazy danych

W ramach dziatan przewidzianych na rok 2020 dokonano nast¢pujacych zadan:

wykonano 18 aktualizacji systemu SYRIUSZ,

wykonano 361 kopii zapasowych,

wykonano aktualizacj¢ pozostatych programoéw 1 urzadzen bedacych w systemie
informatycznym tutejszego urzedu,

prowadzono nadzér nad wilasciwym 1 prawidlowym wykorzystaniem
oprogramowania na poszczeg6lnych stanowiskach.

Zakupiono:

4 szt. laptopy,

8 szt. dyskoéw serwerowych,

90 szt. dyskéw do komputerow,

10 szt. podpiséw kwalifikowalnych dla pracownikow,

8 szt. drukarek,

2 szt. nowe przetaczniki sieciowe (Zyxel),

3 szt. urzadzen brzegowych Stormshield,

program do elektronicznego obiegu dokumentéw (eDok),
nowe oprogramowanie antywirusowe.

» Nadawanie uprawnien do systemu SYRIUSZ

W 2020 roku nadano i odnowiono 22 osobom uprawnienia do systemu SYRIUSZ,
a 17 osobom odwotano uprawnienia do systemu Syriusz, poczty email oraz domeny.
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» Przeprowadzenie okresowych przeglgdow i konserwacji sprzetu

Zespot ds. informatyki na biezaco dokonywat przegladéw i konserwacji drukarek oraz
komputeréw na taczng kwote 35 215,52 zl. Ponadto przeprowadzano naprawy systemow
informatycznych w ramach zglaszanych awarii przez uzytkownikéw systemu na kwotg
32 842,52 7k

Dokonano corocznych okresowych przegladéw budynkow, gasnic, klimatyzatorow.

» Zakup materialow biurowych

Zakupy artykulow biurowych 1 materialdbw papierniczych w 2020 roku byly
dokonywane cyklicznie 1 zgodnie z rocznym zapotrzebowaniem skladanym przez
poszczegbdlne komorki. W ramach zakupoéw zrealizowano 39 zamoéwien.

10. PODNIESIENIE KWALIFIKAC]JI ZAWODOWYCH
PRACOWNIKOW

» Stkolenia pracownicze

W 2020 roku zostalo przeszkolonych 65 pracownikéw urzedu. Zgodnie z Polityka
Szkoleniowg Powiatowego Urzedu Pracy i1 Planem Szkolen na 2020 rok pracownicy
uczestniczyli w szkoleniach organizowanych przez firmy szkoleniowe (szkolenia zewngtrzne)
1 w szkoleniach wewnetrznych. Z uwagi na sytuacje pandemii COVID-19 wywotanej
przez koronawirusa SARS-CoV-2 szkolenia od potowy marca odbywaty si¢ online.

W okresie sprawozdawczym pracownicy PUP w Opolu podnosili kwalifikacje
w zakresie:

W okresie sprawozdawczym pracownicy PUP w Opolu podnosili swoje kwalifikacje
biorgc udziat w szkoleniach z zakresu:

e Swiadczenia ustug w ramach sieci EURES,

e Korygowania dokumentéw ZUS - warsztaty komputerowe w programie ptatnik,
Sytuacji kryzysowej i hejtu w sieci,

Wynagrodzenia — praktyka i problemy,

Strategicznego marketingu uslug rynku pracy - warsztaty zarzadzania zmiang

w publicznych stuzbach zatrudnienia,

e Prawa pracy,

e Udostepniania informacji publicznej w praktyce,

e Praktycznych rozwigzan probleméw dotyczacych wydawania zezwolen na prace
sezonowg dla cudzoziemcow,

e Umiejetnosci interpersonalnych,

e Swiadczen pienigznych z ubezpieczenia chorobowego i wypadkowego,

e (COVID-19 grupowe rozliczanie pozyczek,

e Ochrony Danych Osobowych,

e Koordynatora ds. dostgpnosci,

Akademii trenera 1 coacha,

Kursu polskiego jezyka migowego,

Narzedzi pracy przez internet dla doradcy edukacyjno-zawodowego,

Pracowniczych Planéw Kapitatowych,

Doskonalenia kwalifikacji zawodowych doradcy klienta,
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e Zamowien publicznych,

e Aktywizacji zawodowe],

e Priorytetow KFS,

e Obstugi programu SYRIUSZ.

11. DOSKONALENIE AKTYWNE] POLITYKI RYNKU PRACY

» Efektywna realizacja ustug posrednictwa pracy — pozyskiwanie ofert pracy

Pozyskiwanie niesubsydiowanych ofert pracy w zdecydowanej wigkszosci odbywa sie
za posrednictwem strony internetowej www.opole.praca.gov.pl.

Ok 90% wszystkich niesubsydiowanych ofert pracy zostato w ten sposéb zgtoszonych.
Pozostale oferty pracy zglaszano telefonicznie, faxem, osobiscie.

Pracodawcy sa weryfikowani poprzez sprawdzenie przez pracownikow urzedu m.in.
bazy GUS, CEiDG lub w trakcie rozmowy telefonicznej. Dotychczas urzad nie odnotowat
przypadku zgloszenia fikcyjnej oferty pracy.

Wszystkie oferty pracy sa upowszechniane przede wszystkim za posrednictwem
strony internetowej tut. urzedu, strony publicznych stuzb zatrudnienia. Dodatkowo oferty
pracy za posrednictwem Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Opolu s3a udost¢pniane w
regionalnej bazie ofert pracy. Kazda informacja dotyczaca zrealizowania zgtoszonej oferty
pracy na biezaco byla anulowana ze wszystkich ww. miejsc.

Wicgkszo$¢ zglaszanych ofert pracy realizowana byla jako oferta otwarta, z dostepem
do pelnych danych pracodawcy. Taki sposob realizacji ofert pracy umozliwiat dostep do nich
wigkszej liczbie potencjalnych kandydatow do pracy, a takze oszczedzal czas pracodawcy
poszukujgcemu pracownika.

W roku 2020 pozyskano niesubsydiowanych ofert na 11 837 stanowisk pracy, z czego
9 236 zostato zgloszonych przez pracodawcow z Opola a 2 601 przez pracodawcoéw z
powiatu opolskiego.

Lacznie pozyskano 3 446 ofert pracy subsydiowanej 1 niesubsydiowanej na
13 411 stanowisk pracy, z czego 10006 przez pracodawcéw z Opola i 3 405 przez
pracodawcow z powiatu opolskiego.

W 2020 r. posrednicy pracy w ramach efektywnej realizacji ustug posrednictwa pracy
oraz pozyskanych ofert wydali tacznie dla osdb bezrobotnych i1 poszukujacych pracy
2 756 skierowan w tym:

e 1447 — skierowan do pracy (niesubsydiowane i subsydiowane miejsca pracy),
e 701 — skierowan na staz,
e 608 — skierowan na prace spotecznie uzyteczne.

W celu doskonalenia aktywnej polityki rynku pracy w dniu 04.02.2020 r. zostato
otwarte Senioralne Centrum Pracy. Glownym zalozeniem projektu bylo przygotowanie
miejsca w ktorym osoba w wieku senioralnym, ktéra chce by¢ aktywna zawodowo, spetniaé
sie, rozwija¢ 1 realizowa¢, uzyska szeroko rozumiane wsparcie w procesie rekrutacji.
Natomiast pracodawca uzyska mozliwo$¢ zatrudnienia pracownika na wolne stanowisko
pracy. Dzigki zaangazowaniu doradcow zawodowych zaréwno senior jak i1 pracodawca
skorzysta zindywidualnego poradnictwa w procesie rekrutacji Oszczedno$¢ czasu
pracodawcy to kolejne zatozenie projektu jakze istotne w dzisiejszych czasach. Gtownym
zadaniem ,mobilnych” posrednikdw pracy bedzie staly kontakt z pracodawcami,
pozyskiwanie ofert pracy dla senioréw oraz informowanie pracodawcoOw o formach pomocy
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realizowanych przez urzad. Dodatkowo w centrum begdzie mozliwo$¢ zorganizowania spotkan
rekrutacyjnych pracodawcoéw z kandydatami do pracy.

Centrum w swoim zalozeniu to miejsce, w ktorym senior uzyska informacje
o cieckawych nadchodzacych wydarzeniach dedykowanych seniorom, realizowanych przez
inne instytucje, urzedy, uniwersytety trzeciego wieku, organizacje pozarzadowe,
stowarzyszenia senioroOw itp. Kampania informacyjna prowadzona w okresie luty — marzec
2020 r., miata na celu promowanie zadan realizowanych przez Senioralne Centrum Pracy —
wizyty u pracodawcoOw w celu pozyskania ofert pracy dedykowanych seniorom oraz w
instytucjach, organizacjach dziatajacych na rzecz os6b w wieku senioralnym w celu
promowania ustug SCP. Dzigki prowadzonym dziataniom informacyjnym doradcy klienta
pozyskali 86 ofert pracy skierowanych do senioréw. Przeprowadzona kampania promocyjno-
informacyjna umozliwita dotarcie do szerokiego grona os6b w wieku senioralnym — 73 osoby
zadeklarowatly che¢ korzystania z ustug SCP w celu aktywnego poszukiwania pracy.

W 2020 r. Indywidualnym Planem Dziatania przygotowanym przez pracownikéw
PUP objeto 5 742 osoby bezrobotne.

W ramach IPD wypracowano z klientami takie rozwigzania, ktére zaktadaja jego
rozwoj czy to poprzez ksztalcenie, podnoszenie kwalifikacji czy bezposrednie zatrudnienie.
W Indywidualnym Planie Dziatania uwzgledniono podstawowe ustugi rynku pracy wspierane
instrumentami rynku pracy. IPD przygotowano w formie dwustronnych ustale pomig¢dzy
urzedem pracy i osobg zarejestrowang w urzedzie, czyli przy udziale osoby bezrobotne;.

12. PODNIESIENIE JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG

» Obstuga klienta

®.

& rejestracja osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy

Osoby ubiegajace si¢ o nadanie statusu bezrobotnego lub poszukujacego pracy mogly
wybra¢ dogodny dla siebie sposob rejestracji — rejestracje elektroniczng lub w zwigzku
z rozprzestrzenianiem si¢ na terenie Polski koronawirusa SARS-Cov -2 wywolujacym
chorobe COVID-19 zlozy¢ dokumenty do urny znajdujacej si¢ w urzedzie lub przestaé
poczta.

e Rejestracja elektroniczna przez strong www.praca.gov.pl:

— PELNA REJESTRACJA ELEKTRONICZNA
nie wymaga wizyty w urzedzie pod warunkiem posiadania bezpiecznego
podpisu  elektronicznego  weryfikowanego za  pomoca  waznego
kwalifikowanego certyfikatu lub podpisu potwierdzonego profilem zaufanym
e-PUAP — z mozliwosci tej skorzystato 1183 osoby.

— PREREJESTRACJA
ktora polega na wprowadzeniu niezbednych danych na formularzu
elektronicznym i koficzy si¢ wyznaczeniem terminu wizyty w urzedzie, ktory
jest niezbedny do otrzymania statusu. Wniosek ten wypetito 1100 oséb.
Jednakze w trakcie epidemii COVID — 19 odstapiono od osobistej wizyty
ubiegajacego si¢ o zarejestrowanie si¢ w PUP — pracownicy urzgdu pracy
dzwonili do klienta w celu potwierdzenia, ze faktycznie ubiega si¢
o rejestracje. W trakcie rozmowy wyjasniali ewentualne watpliwosci.

e Rejestracja na podstawie dokumentow zlozonych do urzedu lub przestaniu

poczta - z opcji tej skorzystato 5 760 oséb.
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Lacznie w 2020 roku w tutejszym urzedzie pracy zarejestrowalo si¢ 8 043 oséb
bezrobotnych, w tym: 203 osoby z Opola i 3 840 oséb z powiatu opolskiego. W porownaniu
do roku poprzedniego nastgpit spadek liczby 0so6b rejestrujacych sie o 14,59%.

462 osoby zostalo zwolnionych z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy, co w
porownaniu do roku poprzedniego dato wzrost o 39,57 %. 174 osoby rejestrowato si¢ po
zakonczeniu prowadzenia pozarolnicze] dzialalno$ci z czego: 68 oso6b dziatalnos¢ te
zlikwidowato, natomiast 106 oséb zawiesilo prowadzenie dziatalnos$ci.

Z ogo6lnej liczby 8 043 rejestrujacych sie w tutejszym urzedzie 1748 oséb
zarejestrowalo si¢ z uprawnieniami do pobierania zasilku dla bezrobotnych.

539 os6b w dniu rejestracji  jako ostatnie miejsce pracy wskazywalo zagranice.
Panstwa, w ktorych byli zatrudnieni przed rejestracja to miedzy innymi:

e Niemcy 215 osob,
e Holandia 163 osoby,
e Austria 66 0s0b,
e WIk. Brytania 40 osodb,
e Islandia 9 0s0b,
e Norwegia 9 0s6b,
e Dania 9 0sob,
e Belgia 8 0sob,
e (Czechy 7 0s0b,
e Anglia 4 osoby,
e Hiszpania 3 osoby,
e Szwecja 3 osoby,
e Irlandia 2 osoby,
e Francja 1 osoba.

Osoby bezrobotne, zarejestrowane po pracy za granicg stanowily 6,7% ogolnej liczby
bezrobotnych zarejestrowanych w 2020r. Sposréd tych oso6b, w ramach koordynacji
systemow zabezpieczenia spolecznego: 131 os6b zlozylo wniosek o zaliczenie pracy za
granica w zakresie S$wiadczen dla bezrobotnych, co stanowito 24,30%. Marszalek
wojewodztwa: przyznal zasilek 83 osobom, natomiast odméwil przyznania zasitku 45
osobom, a w 7 przypadkach umorzyl postepowanie w sprawie przyznania zasitku.

Ponadto 209 oséb zarejestrowalo si¢ ze statusem poszukujacego pracy. Z posrod
tych osob 111 zlozylo wniosek dotyczacy transferowania zasilku nabytego w innym
panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej lub EOG i zachowalo prawo do tego zasitku.

Panstwa, z ktorych transferowano zasitek:

e Niemcy 65 0sob,
e Holandia 31 osob,
e Islandia 4 0s6b,
e Irlandia 2 osoby,
e Dania 2 osoby,
e Austria 1 osoba,
e  Wilochy 1 osoba,
e Belgia 1 osoba,
e WIk. Brytania 1 osoba,
e Szwecja 1 osoba,
e Hiszpania 1 osoba
e Norwegia 1 osoba.
Panstwa do ktorych transferowano zasitek:
e Niemcy 1 osoba
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W omawianym roku 6 625 osob wylaczono z ewidencji, w tym 4 203 osoby
wylaczono z powodu podjecia zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, natomiast 431 os6b
zostato pozbawionych statusu, gdyz nie potwierdzity gotowosci do podjecia zatrudnienia.

** wydawanie decyzji administracyjnych

W roku 2020 wydano okolo 17 930 decyzji administracyjnych dotyczacych uznania
lub odmowy uznania danej osoby za bezrobotng oraz o utracie statusu bezrobotnego,
o przyznaniu, odmowie przyznania, wstrzymaniu lub wznowieniu wyptaty oraz utracie lub
pozbawieniu prawa do zasitku, stypendium i innych finansowanych z Funduszu Pracy
$wiadczen nie wynikajacych z zawartych umow.

W zakresie przyznawania i wyplacania zasitkéw oraz innych $wiadczen z tytutu
bezrobocia wydano 100 decyzji, ktore dotyczyly zwrotu nienaleznie pobranego swiadczenia,
w tym 84 decyzje dotyczyly zwrotu =zasitku w zwigzku z pobraniem dodatku
solidarno$ciowego w trakcie posiadania prawa do zasitku. Pozostatymi przyczynami
powodujacymi zwrot $§wiadczenia bylo niezgloszenie podjecia zatrudnienia w trakcie
posiadania prawa do zasilku, przyznanie renty lub §wiadczenia rehabilitacyjnego, nabycie
prawa do emerytury lub §wiadczenia przedemerytalnego jezeli organ rentowy, ktory przyznat
swiadczenie nie dokonat jego pomniejszenia.

Na wniosek 4 0s6b, po pozytywnym zaopiniowaniu przez Powiatowg Rad¢ Rynku
Pracy wydano decyzj¢ o umorzeniu nalezno$ci, zas§ w 1 przypadku odméwiono umorzenia
Zwrotu.

W 1 przypadku zwrot nienaleznie pobranego $wiadczenia roztozono na raty.

W poréwnaniu do roku poprzedniego o 3 zmniejszyla si¢ liczba osob, ktore nie
zgadzaly si¢ z decyzja rozstrzygajaca sprawe co do jej istoty i tak w 2020 roku, 49 os6b
ztozyto odwotanie do wlasciwego organu odwotawczego.

W 8 przypadkach, dziatajac na podstawie art. 132 kpa uznano, iz odwotanie zastuguje
w catosci na uwzglednienie w wyniku czego wydano nowa decyzje, w ktoérej uchylono
wydang wcze$niej decyzje.

Pozostale 41 zaskarzonych decyzji przekazano do organu odwotawczego, ktory:
utrzymat w mocy 25 decyzji co stanowi 60,97% decyzji przekazanych,
uchylit i przekazat do ponownego rozpatrzenia 4 decyzje, co stanowi 9,75 %,
uchylit 1 zmienit 3 decyzje, co stanowi 7,31%,
nie rozpatrzyl 2 odwotan z powodu uchybienia terminu wniesienia odwotania,

w 3 przypadkach umorzyt postepowanie,
w 1 przypadkach stwierdzit niewaznos$¢ decyzji.

** wznawianie postepowan administracyjnych

W zakresie stosowania tryboéw nadzwyczajnego postepowania administracyjnego
okreslonych przepisami kodeksu postgpowania administracyjnego, tj. instytucji wznowienia
postepowania na podstawie art. 145 kpa, po zawiadomieniu strony w drodze postanowienia
stanowigcego podstawe do przeprowadzenia przez organ postgpowania co do przyczyn
wznowienia oraz co do rozstrzygnigcia istoty sprawy, zapewniajac czynny udziat stronie
w postepowaniu wydano 238 decyzji.

Najczestszymi powodami wznawiania postgpowania w sprawie zakonczonej decyzja
ostateczng bylo wyjscie na jaw istotnych dla sprawy nowych okolicznosci faktycznych lub
nowych dowodow istniejagcych w dniu wydania decyzji, nieznanych organowi, ktory wydat
decyzje.

Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu w 2020 r. Strona 29 z 41



®.

¢ wydawanie zaswiadczen

Na zadanie osob ubiegajacych si¢ o wydanie zaswiadczenia, pracownicy dziatu
ewidencji 1 §wiadczen, doradcy klienta oraz pracownicy archiwum wydali w 2020 roku
6 105 zaswiadczen. Zaswiadczenia te najczesciej dotyczyly potwierdzenia statusu osoby
zarejestrowanej w urzedzie pracy, wysokosci pobieranych $wiadczen, potwierdzenia
zgloszenia do ubezpieczenia zdrowotnego.

Ponadto udzielono 2 026 odpowiedzi na pisma skierowane do tutejszego urzedu przez
sady, policje¢, komornikow, stuzby socjalne, panstwowa inspekcje pracy, ZUS i inne organy
zadajace urzedowego potwierdzenia okreslonych faktow lub stanu prawnego.

Osobom uprawnionym do pobierania $wiadczen wydano 3 045 informacji
o dochodach oraz o pobranych zaliczkach na podatek dochodowy PIT —11.

& przyjmowanie wnioskow o dodatek aktywizacyjny

Na wniosek 691 os6b posiadajagcych prawo do pobierania zasitku, po podjeciu z
wlasnej inicjatywy zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, przyznano dodatek
aktywizacyjny 638 osobom. Dodatek ten wyptacany jest pod warunkiem dostarczenia w
kazdym miesigcu zaswiadczenia potwierdzajacego zatrudnienie w miesigcu, za ktoéry ma by¢
wyptacone §wiadczenie. W przypadku nie dostarczenia wymienionego zaswiadczenia wyptata
dodatku jest wstrzymana. Po dostarczeniu stosownego zaswiadczenia wyptata dodatku jest
wznawiana.

53 wnioski rozpatrzone zostaly negatywnie. Przyczyna odmowy przyznania dodatku
aktywizacyjnego byto:

e podjecie przez bezrobotnego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej u
pracodawcy, u ktorego byt zatrudniony lub dla ktorego wykonywal inng prace
zarobkowa bezposrednio przed zarejestrowaniem jako bezrobotny (11
wnioskow),
brak uprawnien do zasitku dla bezrobotnych (22 wnioski),
ztozenie wniosku po zakonczeniu zatrudnienia (5 wnioskéw),
podjecie dzialalnosci gospodarczej (2 wnioski),
podjecia pracy u pracodawcy zagranicznego (2 wnioski)
podjecie zatrudnienia za skierowaniem pup w pelnym wymiarze czasu pracy
(2 wnioski),

e brak statusu osoby bezrobotnej (1 wniosek),

e wniosek zostal zlozony pomimo pobrania calego dodatku aktywizacyjnego
(1 wniosek),

e zlozenie wniosku bez wymaganych dokumentoéw potwierdzajacych zatrudnienie —
umowa o prace (1 wniosek).

*» zglaszanie i wyrejestrowywanie 0sob bezrobotnych z ubezpieczen spotecznych
i zdrowotnych oraz cztonkow ich rodzin

W okresie sprawozdawczym wystano podczas codziennych generacji dokumentéw
zgloszeniowych, jak i w wyniku korekt tacznie 26 173 dokumenty. Wszystkie dokumenty
(okoto 103 dziennie) zostaly wystane do ZUS droga elektroniczng. Dodatkowo sporzadzono,
a nastgpnie wystano droga pocztowa 139 drukéw ZUS KOA potwierdzajacych okresy
podlegania ubezpieczeniom oséb zarejestrowanych w tut. urzedzie, majacych na celu
uporzadkowanie zapisow na indywidualnym koncie ubezpieczeniowym w ZUS.
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» Dokonywanie okresowej oceny pracownikow urzedu

W zwigzku z podnoszeniem jako$ci ustug urzedu pracy dokonywano raz na kwartat
oceny pracy kluczowych pracownikéw. Oceny byly sporzadzane przez kierownika komorki
1omawiane z pracownikami, dzigki czemu na biezagco monitorowano jako$¢ pracy
poszczegolnych osob oraz wskazywano kierunki dalszego doskonalenia zawodowego.

Cyklicznie organizowano spotkania dyrekcji urzedu z kierownikami komorek
organizacyjnych, a kierownicy komorek z pracownikami urzgdu celem doskonalenia jakos$ci
obstugi i aktywizacji zarejestrowanych osob bezrobotnych i1 poszukujacych pracy, a takze
jako$ci wspotpracy z pracodawcami.

» Stuzba przygotowawcza nowo przyjetych pracownikow

W 2020 r. w tut. urzedzie zostato zatrudnionych na podstawie umowy o prace w sumie
5 os6b. Na podstawie art.19 ust.5 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzadowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1282 ze zm.), oraz § 3 ust.1 regulaminu w sprawie
szczegotowego sposobu przeprowadzenia stuzby przygotowawczej i organizowania egzaminu
konczacego te stuzbe w Powiatowym Urzedzie Pracy w Opolu, 2 osoby zostaty zwolnione
z odbywania stuzby przygotowawczej, zdajac nastepnie z wynikiem pozytywnym egzamin.
Natomiast w przypadku 3 0s6b nie majg zastosowania przepisy dot. stuzby przygotowawczej
i z tego powodu nie odbyty stuzby przygotowawcze;.

» Dokonywanie zmian organizacyjnych w obrebie urzedu, ukierunkowanych
na efektywnos¢ swiadczonych ustug

W 2020 roku wprowadzono i aktualizowano regulaminy i instrukcje. Wprowadzono
réwniez zmiany m.in. w:

e _Komisji ds. opiniowania wnioskéw dot. przyznawania srodkow na ksztatcenie
ustawiczne pracownikow i1 pracodawcow ze Srodkow Krajowego Funduszu
Szkoleniowego przez Powiatowy Urzad Pracy w Opolu”,

e _Komisji ds. opiniowania wnioskéw dot. przyznawania przez Powiatowy Urzad
Pracy w Opolu pracodawcom refundacji ze $§rodkéw Funduszu Pracy kosztow
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego
oraz §rodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej przez bezrobotnego”,

e Komisji ds. oceny dokumentacji niearchiwalnej w PUP w Opolu”,

e Kryteriach przyznawania bondéw na zasiedlenie dla o0séb bezrobotnych do
30 roku zycia przez Powiatowy Urzad Pracy w Opolu”,

e _Regulaminie przyznawania bezrobotnemu absolwentowi CIS, absolwentowi KIS
lub opiekunowi przez Powiatowy Urzad Pracy w Opolu, ze $§rodkéw Funduszu
Pracy, jednorazowo srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej”,

e _Regulamin przyznawania $rodkow finansowych na rozwoj przedsigbiorczosci
w projekcie pn. ,,TWOJ BIZNES — TWOJA PRACA 2” realizowanego przez
Miasto Opole/Powiatowy Urzad Pracy w Opolu w ramach Osi Priorytetowej
VII Konkurencyjny Rynek Pracy, Dzialania 7.3 Zakladanie dzialalnosci
gospodarczej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego
na lata 2014-2020,

e ,Regulamin Rekrutacji do projektu pn. ,,TWOJ BIZNES — TWOJA PRACA 2~
realizowanego przez Miasto Opole/Powiatowy Urzad Pracy w Opolu w ramach
Osi Priorytetowej VII Konkurencyjny Rynek Pracy, Dziatania 7.3 Zakladanie
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dziatalnosci gospodarczej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Opolskiego na lata 2014-2020",

e ,Regulaminie PUP w Opolu w sprawie przyznawania ze §rodkdw Funduszu Pracy
refundacji kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego dla podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza
1 innych”,

e ,Regulaminie przyznawania zwrotu kosztoéw przejazdu z miejsca zamieszkania
ipowrotu: miejsca zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, do miejsca
odbywania stazu, miejsca odbywania zaje¢ z zakresu poradnictwa zawodowego,
miejsca wykonywania prac spotecznie uzytecznych oraz do pracodawcy, ktéry
zglosit oferte pracy, jezeli siedziba tego pracodawcy znajduje si¢ poza miejscem
zamieszkania bezrobotnego”,

e _Regulaminie korzystania i gospodarowania srodkami Zakladowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych w PUP w Opolu”,

e ,Regulaminie Organizacyjnym PUP w Opolu”.

e _Regulaminie naboru na wolne stanowiska urzednicze w oparciu o otwarty
1 konkurencyjny nabor na wolne stanowiska pracy w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Opolu”,

e ,Regulaminie udzielania zamowien publicznych w Powiatowym Urzgdzie Pracy
w Opolu, o warto$ci mniejszej niz 130 000 zt netto”,

e Wprowadzono ,Regulamin pracy zdalnej w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Opolu”,

e ,Polityce Bezpieczenstwa Informacji Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu”,

e Procedurze zglaszania do ubezpieczenia zdrowotnego i spolecznego o0sob
zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Opolu 7,

e ,Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu”,

e Powotano ,,Zespot ds. Oceny wnioskéw dot. nowych instrumentéw wsparcia
wprowadzonych ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem 1 zwalczaniem COVID-19,
innych choréb zakaznych oraz wywotlanych nimi sytuacji kryzysowych”,

e  Procedurze funkcjonowania PUP w Opolu w trakcie epidemii SARS-CoV-2”,

e Powolano Koordynatora do spraw dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w Powiatowym Urzedzie Pracy w Opolu”.

W okresie sprawozdawczym wydano 38 zarzadzenia Dyrektora PUP.

W roku 2020 przeprowadzono roboty remontowo-budowlane tj. w lipcu remont

uszkodzonego naroza budynku w siedzibie przy ul. mjra Hubala 21.

W okresie od pazdziernika do listopada wykonano wyburzenie $cianki dziatowej
w siedzibie przy ul. mjra Hubala 21. W miejscu wyburzonej $cianki utworzono nowe
pomieszczenie - Kancelari¢ PUP.

W celu poprawy warunkow pracy w archiwum os$wietlenia, wykonano w listopadzie
na podstawie projektu budowlanego przebudowy otworéw okiennych, wymian¢ otworow
okiennych.

W/w roboty wykonata firma CIACH-PRIM Mirostaw Ciach z Opola.

W celu poprawy warunkéw pracy pracownikow urzgdu w grudniu zlecono wykonanie
ekspertyzy techniczno-budowlanej dotyczacej nadbudowy budynku PUP w Opolu o dwie
kondygnacje.

Przez caly rok kontynuowano przenoszenie dokumentacji z budynku giéwnego przy
ul. mjra Hubala 21 do pomieszczenia przy ul. Sosnkowskiego 40-42, ktéore wynajmowane
jest od Spotdzielni Mieszkaniowej w Opolu.
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W zwiagzku z wystagpieniem na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stanem epidemii
wywotanym wirusem SARS-CoV-2 wywotujacym chorobe COVID-19, w ramach $rodkow
zaradczych podjetych w ramach ochrony zdrowia pracownikéw, wykonano przegrody i
ostony na biurka w celu odgrodzenia pracownikow od klientow urzedu. Przegrody wykonata
firma Agencja Reklamowa Tomart z Nysy oraz firma Bako s.c. Centrum Mebli Biurowych z
Opola. Zakup zostal sfinansowany przez Starostwo Powiatowe w Opolu.

Wykonano takze dostawki do biurek — ustuge zrealizowata firma Bako s.c. Centrum
Mebli Biurowych z Opola.

» Przygotowywanie wszelkiego rodzaju ulotek, informatorow i innych
materialow promocyjnych dot. ustug i instrumentow rynku pracy

Na biezgco aktualizowano wszelkie informacje udostepniane klientom urzedu.

13. PODEJMOWANIE WSPOLNYCH INICJATYW Z PARTNERAMI
RYNKU PRACY

» Wspolpraca 7 pracodawcami

W 2020 roku do tut. urzedu wptynety zgloszenia o planowanych zwolnieniach
grupowych od 13 podmiotéw z terenu kraju:

1. Nest Bank S.A z siedzibg w Warszawie.
Provident Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.
Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.
PKO Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie.
Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg w Warszawie.
Inglot Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
Zjednoczone Przedsigbiorstwa Rozrywkowe S.A. z siedzibg w Warszawie.
Elektrobudowa S.A. z siedzibg w Katowicach.

9. Astal Sp. z 0.0. z siedziba w Gorzowie Slaskim.

10. Sephora Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

11. Carrefour Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

12. Tesco (Polska) Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie.

13. Gao Sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy.

Wsrod  pracodawcow  dzialajacych na  terenie  naszego PUP, zgloszen
o przeprowadzonych zwolnieniach grupowych dokonato 8 podmiotéow, ktore objely
zwolnieniami tacznie 702 pracownikéw:

1. ,,Wagon Opole” Sp. z o.0.
Fermstal BFM Sp. zo.o.
GMF Sp. z 0.0. Sp. K.
Controlex Sp. z o.0.
Nowa Itaka Sp. z o.0.
Santiago Sp. z o.0.
Tesco Sp. z o.0.
Carrefour Polska Sp. z o0.0. — odstgpienie od przeprowadzenia zwolnien
grupowych (65 osob).

W powiecie opolskim jedna z firm - Fermstal BFM Sp. z o.0. zglosila
przeprowadzenie zwolnien w zwigzku z likwidacja zaktadu na 54 osoby.

e A e

e A e
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W miescie Opolu w zwigzku z likwidacja zaktadow, stosunek pracy rozwigzano
z 299 osobami.

Z informacji od pracodawcow wynika, ze w 2020 roku na terenie dziatania PUP
w Opolu, wreczono wypowiedzenia o rozwigzaniu umowy o prace z przyczyn niedotyczacych
pracownikow 392 osobom, natomiast pozostale 245 oséb jest objetych zwolnieniami
grupowymi, jednakze pozostaja nadal w stosunku pracy.

Na konferencji organizowanej wsp6lnie z Wojewddzkim Urzgdem Pracy ktora odbyta
si¢ 21.09.2020 r., Powiatowy Urzad Pracy przedstawit informacje¢ dot. wykorzystania przez
pracodawcow wsparcia w ramach Tarczy Antykryzysowej i wptywu pandemii COVID -19
na sytuacj¢ na rynku pracy.

W 2020 r. w ramach Europejskich Dni Pracodawcy Powiatowy Urzad Pracy
zorganizowat webinarium dot. Elektronicznej Obstugi Cudzoziemcow w PUP Opole.
Wydarzenie mialo na celu przyblizenie pracodawca mozliwosci elektronicznej obstugi
cudzoziemcow w zakresie zdalnego przesytania o$wiadczen o powierzeniu wykonywania
pracy cudzoziemcom i wnioskoéw o zezwolenie na prace sezonowg (TYP S).

> Rejestracja oswiadczen o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi
oraz wydawanie zezwolen na prace sezonowq

W 2020 r. zarejestrowano 65 648 tys. Oswiadczen o powierzeniu wykonywania
pracy obywatelowi Republiki Armenii, Republiki Bialorusi, Republiki Gruzji, Republiki
Moldawii, Federacji Rosyjskiej lub Ukrainy. Zdecydowana wigkszo$¢ rejestrowanych
Oswiadczen, bo az 92% dotyczy obywateli Ukrainy. Z czego 25 857 cudzoziemcow podjelo
prace, a 29 986 nie podjelo pracy.

W 2020 r. zostaty rowniez zlozone 353 wnioski o wydanie zezwolenia na prace
sezonowa (TYPU S) 2z czego pracodawcy otrzymali 220 zezwolen, natomiast
w 135 przypadkach zostaly wydane decyzje o umorzeniu postgpowania w zwigzku z nie
zgloszeniem si¢ cudzoziemca do pracodawcy.

» Wspolpraca ze Strazq Graniczng w zakresie legalnosci zatrudnienia
cudzoziemcow

W 2020 r. Powiatowy Urzad Pracy w Opolu wspolnie ze Stowarzyszeniem Alumni
prowadzit projekt ,,Engage?Prevent — www.cudziziemiecwpracy.pl”, dotyczacy szkolen dla
polskich pracodawcow chcacych zatrudni¢ cudzoziemcow.

PUP w Opolu w 2020 r. wydat 867 informacji starosty o braku mozliwos$ci
zaspokojenia potrzeb kadrowych podmiotu powierzajagcego wykonanie pracy cudzoziemcowi,
tacznie na 8 223 miejsca pracy.

» Krajowy Fundusz Szkoleniowy

W 2020 PUP w Opolu oglosit 3 nabory wnioskdw o dofinansowanie ksztalcenia
ustawicznego pracownikdw 1 pracodawcow ze S$rodkow Krajowego Funduszu
Szkoleniowego. Lacznie w ramach ogloszonych naboréw ztozone zostaly 322 wnioski przez
285 pracodawcow o dofinansowanie ksztalcenia ustawicznego 1419 oséb.

Pozytywnie, pod wzgledem formalnym i merytorycznym, rozpatrzonych zostato
231 wnioskow.

Zawartych zostalo 215 umow, ze 201 pracodawcami, o dofinansowania ksztatcenia

ustawicznego 791 oséb, w tym 714 pracownikoéw i 77 pracodawcow.

10 pracodawcéw zrezygnowato z przyznanego dofinansowania.
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Ostatecznie w roku 2020 dofinansowanie ze Srodkow KFS na ksztalcenie
ustawiczne pracownikow i pracodawcow otrzymalo 191 pracodawcow na przeszkolenie
lub doksztalcenie 748 os6b, w tym 675 pracownikow i 76 pracodawcow.

W przewazajacej wiekszosci dofinansowanie ksztalcenia ustawicznego pracownikow
otrzymali pracodawcy z sektora prywatnego — 176 pracodawcow. Jedynie 15
pracodawcow, ktorzy otrzymali dofinansowanie pochodzilo z sektora publicznego.

Wsréd pracodawcoéw prywatnych az 106 nalezato do grupy mikroprzedsigbiorstw,
36 do matlych przedsigbiorstw, 28 do $rednich przedsiebiorcow i1 jedynie 6 do duzych
przedsigbiorstw.

Najpopularniejszymi kierunkami ksztalcenia w roku 2020 byly szkolenia dla
ksiggowych, dziatlu kadr, fryzjeréw, pracownikéw handlu, pracownikéw branzy medyczne;.

08.01.2020 r. odbyta sie¢, zorganizowana przez PUP Opole, konferencja dla
pracodawcow w ramach ktorej przedstawione i szczegélowo oméwione zostaly miedzy
innymi priorytety wydatkowania $srodkéw KFS w 2020 roku.

» Wspolpraca 7 Powiatowg Radg Rynku Pracy

W roku 2020, w zwiazku z trwajaca epidemig COVID-19, odbyto si¢ jedno spotkanie
oraz 4 glosowania w trybie obiegowym Powiatowej Rady Rynku Pracy, w ktorych
przekazywane zostaty materiaty informacyjne. Przygotowane opracowania dotyczyly:

e sytuacji na rynku pracy,

e dzialan Powiatowego Urzedu Pracy na rzecz promocji zatrudnienia i aktywizacji
0s0Ob bezrobotnych,

o cfektow dzialan Powiatowego Urzedu Pracy na rzecz obstlugi przedsigbiorcow
w zwigzku z Tarczg antykryzysowa,

e rozwigzan organizacyjnych zastosowanych w zwiazku z realizacja nowych
obowigzkow wynikajacych z obstugi Tarczy antykryzysowej,

e organizacji pracy pracownikoOw i wdrazania rozwigzan w ramach zwigkszenia
mozliwosci  obstugi  klientow przy jednoczesnej eliminacji kontaktow
bezposrednich,

e S$rodkow zaradczych podjetych w ramach ochrony zdrowia pracownikoéw urzedu,

e utrudnien w organizacji zachowania dystansu miedzy pracownikami, majacego na
celu ochrong przed zachorowaniem w kontek$cie braku pomieszczen w obecnej
siedzibie PUP,

e sytuacj¢ na rynku pracy w konteks$cie obstugiwanych cudzoziemcow.

Ponadto PRRP dokonata oceny nastgpujacych dokumentow:

e Sprawozdanie z realizacji zadan PUP Opole w roku 2019 wynikajacych
z programu ,,Promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy
Miasta Opola i Powiatu Opolskiego na lata 2016-2020".

e Przeznaczenia $rodkéw Funduszu Pracy w 2019 roku na finansowanie przez
Powiatowy Urzad Pracy w Opolu programéw na rzecz promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej,

e Sprawozdanie z wykonania planéw finansowych za 2019 rok w zakresie:

— Funduszu Pracy,
— Budzetu,
— PFRON.

e Przeznaczenia $§rodkéw Funduszu Pracy na finansowanie przez Powiatowy Urzad

Pracy w Opolu w 2020 roku programow na rzecz promocji zatrudnienia,
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fagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej, oraz innych zadan
fakultatywnych.
Powiatowa Rada Rynku Pracy podejmowata uchwaty w zakresie:

e priorytetow wydatkowania srodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego przez
Powiatowy Urzad Pracy w Opolu w 2020 roku,

e opiniowania wnioskOw o finansowanie lub wspétfinansowanie dziatan na rzecz
ksztatcenia ustawicznego pracownikéw i pracodawcow,

e umorzen nienaleznie pobranych $swiadczen.

Na potrzeby Powiatowej Rady Rynku Pracy przygotowano rdézne zestawienia
statystyczne oraz informacje wraz z prezentacjami multimedialnymi.

W zakresie prowadzonych postgpowan administracyjnych dotyczacych umorzenia
zwrotu nienaleznie pobranego $§wiadczenia na posiedzenia Rady przekazywane sg wnioski
0s6b o umorzenie zwrotu tych srodkdw. Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego,
majacego na celu ustalenie aktualnej sytuacji majatkowej wnioskodawcy, wniosek
z uzasadnieniem przekazywany jest Radzie w celu zasiggnigcia opinii, co do zasadnoS$ci
umorzenia naleznos$ci. W roku 2020 po pozytywnym zaopiniowaniu przez Powiatowa Rade
Rynku Pracy umorzono zwrot w § sprawach.

» Wspdolpraca 7 WUP i powiatowymi urzedami pracy

W roku 2020 kontynuowano prace nad realizacja unijnego programu edukacyjnego
Erasmus Plus.

W ramach projektu ,,Spread your wings — Rozwin swoje skrzydta” realizowanego od
2018r. przez konsorcjum trzech urzedéw pracy: WUP Opole, PUP Brzeg i PUP Opole, na
rok 2020 zaplanowana byla realizacja czwartej mobilnosci edukacyjnej oraz zorganizowanie
konferencji upowszechniajacej rezultaty projektu. Jednakze z powodu rozprzestrzenienia si¢
na terytorium Europy epidemii koronawirusa i wprowadzenia obostrzen w zakresie podrozy
zagranicznych jak i organizacji spotkan edukacyjnych, obydwa wydarzenia nie doszty do
skutku. Decyzjg Narodowej Agencji Erasmus+ termin realizacji projektu wydluzono o rok,
czyli do 30.06.2021 r.

W 2020 r. Powiatowy Urzad Pracy w Opolu wspdlnie z Wojewddzkim Urzgedem
Pracy w Opolu oraz Powiatowym Urz¢gdem Pracy w Nysie zawigzal konsorcjum w celu
wspolnego przygotowania, a nastepnie realizacji projektu ,,Spread your wings II — Rozwin
swoje skrzydla II”. W konsekwencji tego, dnia 04.02.2020 roku zlozono wniosek w
ogloszonej przez Narodowg Agencje Erasmus+ procedurze konkursowej. Na 161 zlozonych
wnioskéw w Sektorze Edukacji Dorostych Akcja 1, projekt konsorcjum WUP Opole, PUP
Opole i PUP Nysa zostat umieszczony na 93 pozycji, czyli liscie rezerwowej, co zgodnie z
Komunikatem NAE+ oznacza, ze moze zosta¢ przekazany do ewentualnego dofinansowania
ze Srodkow POWER w ramach budzetu projektu realizowanego przez Fundacj¢ Rozwoju
Systemu Edukacji pt. ,,Ponadnarodowa mobilno$¢ kadry niezawodowej edukacji dorostych”.
Do konca 2020 roku nie potwierdzono jednak, czy projekt bedzie mogl by¢ realizowany, czy
tez nie.

W 2020 r. posrednik pracy odpowiedzialny za realizacj¢ zadan EURES kontynuowat
wspotprace z Wojewddzkim Urzedem Pracy. Szeroki wachlarz ofert pracy za granica
skierowany byt do oséb o wysokich kwalifikacjach zawodowych znajacych jezyk obcy na
poziomie bardzo dobrym jak réwniez do oséb o nizszych kwalifikacjach i podstawowa
znajomoscig jezyka obcego. Powiatowy Urzad Pracy w Opolu dysponowat zagranicznymi
ofertami pracy tacznie na 680 wakatéw. Osoby zainteresowane byty informowane o sytuacji
na europejskich rynkach pracy oraz zapoznawane z ofertami. W zwigzku z wyjatkowsa
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sytuacja zwigzang z wprowadzonym stanem Pandemii COVID — 19 udzielono tylko 7
informacji na wyzej wymienione tematy. Spowodowane to bylo ograniczeniami z
przemieszczaniem si¢ miedzy panstwami UE w zwigzku z zagrozenie zarazenia si¢
koronawirusem.

Wzorem lat ubiegltych w dniu 15.09.2020r. zostalo przeprowadzone badanie kolejnej
edycji ,,Barometru zawodow”. W zwigzku z wyjatkowa sytuacja — pandemia COVID — 19,
realizacja Barometru Zawodow odbyl si¢ w trybie online za pomocg programu Microsoft
Teams, ,,Barometr zawodow" to krotkookresowe, jednoroczne badanie jakos$ciowe
okreslajace zapotrzebowanie na pracownikow w kolejnym roku. ,,Barometr" opiera si¢ na
opinii ekspertow — pracownikéw: powiatowych urzedow pracy, prywatnych agencji
zatrudnienia oraz innych instytucji zorientowanych w sytuacji na lokalnym rynku pracy,
ktorzy spotykaja si¢ i wspodlnie analizujg sytuacje w danym powiecie, w poszczegdlnych
zawodach. W panelu, ktory zostat zorganizowany w 2020r. uczestniczyli pracownicy: Agencji
Pracy APN, OTTO, Komendy Wojewddzkiej OHP w Opolu, Policji, Opolskiej Izby
Lekarskiej, oraz PUP w Opolu.

W ramach wspotpracy z WUP zespot ds. programowania 1 monitorowania rynku pracy
generowal zestawienia statystyczne na podstawie zebranych informacji od pracownikéw
merytorycznych 1 systemu SYRIUSZ — Sprawozdanie z sytuacji na rynku pracy MRiPS-01
(raz na miesigc) wraz z zalacznikami:

e Dbezrobotni wedlug pici, czasu pozostawania bez pracy, wieku, poziomu

wyksztalcenia i1 stazu pracy (kwartalnie),

e bezrobotni wedlug rodzaju dziatalno$ci ostatniego miejsca pracy oraz ofert pracy
(potrocznie),

e bezrobotni oraz oferty pracy wedtug zawodoéw i specjalnosci (potroczne),

e poradnictwo zawodowe, pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, szkolenie
bezrobotnych i poszukujacych pracy, staz i przygotowanie zawodowe w miejscu
pracy (rocznie),

e Dbezrobotni zamieszkali na wsi wedlug czasu pozostawania bez pracy, wieku,
poziomu wyksztalcenia i stazu pracy (rocznie),

e aktywne programy rynku pracy (rocznie),

e Dbezrobotni wedtug gmin (kwartalnie).

Ponadto generowano:

e sprawozdania o osobach niepelnosprawnych i poszukujacych pracy i nie
pozostajacych w zatrudnieniu MRiPS-07 (pétrocznie);

Na biezaco dokonywano analizy sytuacji na lokalnym rynku pracy. Dane
te prezentowano systematycznie na stronie internetowej i BIP tut. urzgdu pracy. W formie
pisemnej sporzadzono 1 analize roczng za rok 2019.

Sporzadzono ,, Ranking zawodow deficytowych i nadwyzkowych w powiecie opolskim
i miescie Opolu w 2019 roku”, i informacje sygnalng o zawodach deficytowych
i nadwyzkowych za Il potrocze 2019 r. i I potrocze 2020 r.

» Wspdlpraca 7 innymi instytucjami i organizacjami poZytku publicznego

W 2020 roku kontynuowano wspdiprace z Wydziatem Prawa i Administracji
Uniwersytetu Opolskiego, w ramach ktorej studenci z Uniwersyteckiej Poradni Prawnej
»Klinika Prawa”, pod nadzorem swoich wyktadowcow, §wiadczyli bezplatne porady prawne
z zakresu prawa pracy 1 ubezpieczen spotecznych, prawa rodzinnego oraz prawa i
postepowania cywilnego dla osob zarejestrowanych w PUP Opole. Z powodu pandemii ulegt
zmianie system $wiadczenia pomocy. Porady prawne byly prowadzone wylacznie on-line, w
zwigzku z czym PUP w Opolu nie podpisat formalnego Porozumienia o wspdtpracy z Klinikg
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Prawa jak to miato miejsce w poprzednich latach (w ramach ktérego mozliwe bylo zbieranie
informacji o liczbie 0séb, ktore zostaty umoéwione a nastepnie skorzystalty z porady), a jedynie
informowat klientbw o nowym sposobie korzystania z ustug; stosowne informacje
rozpowszechniano na stronie internetowej oraz FB Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu.

W ramach Partnerstwa lokalnego z Miejskim O$rodkiem Pomocy Rodzinie w Opolu
w 2020r. realizowane bylo porozumienie, ktérego celem jest zapewnienie sprawnej wymiany
informacji dotyczacych oséb bezrobotnych, zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Opolu, ktore jednoczesnie korzystaja z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Opolu. Wobec tych osdb podejmowane sa dzialania wspotinansowane przez Unig
Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach projektu ,,Centrum RE-Start”,
ktorego realizatorem jest MOPR. Stanowi on kompleksowy program reintegracji spoteczno —
zawodowej a takze zapewnia tym osobom optymalne mozliwosci aktywizacyjne.

» Wspolpraca 7 Zaktadem Ubezpieczen Spolecznych w zakresie
ubezpieczenia spolecznego i ubezpieczen zdrowotnych

W ramach wspotpracy z Zakladem Ubezpieczen Spotecznych w 2020 roku
dokonywano korekt dot. o0so6b ubezpieczonych, co skutkowalo wygenerowaniem 16
korygujacych kompletéw raportow rozliczeniowych za lata 2015-2020 (. ok. 1213
dokumenty), jak i 12 kompletéw dokumentdéw rozliczeniowych za biezace miesigce (tj. 70
883 dokumentow).

» Wspolpraca 7 samorzgdami

W 2020 roku zawarto 11 porozumien z gminami — Dabrowa, Proszkow, Dobrzen
Wielki, Turawa, Murow, Popielow, Komprachcice, Ozimek, Lubniany, Tulowice, Dgbrowa
(asystenci o0soOb niepelnosprawnych) o organizacje¢ prac spolecznie uzytecznych oraz
1 porozumienie z Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Opolu.

14. RACJONALNE GOSPODAROWANIE SRODKAMI
FINANSOWYMI

» Opracowanie planu finansowego w zakresie Funduszu Pracy, PFRON
i budietu

Zgodnie z przyjetymi procedurami planistycznymi dzial finansowo-ksiegowy
opracowal budzet Urzedu na 2020 rok i przestal w wymaganym terminie do Urzgdu Miasta
Opola.

Kierownik Centrum Aktywizacji Zawodowe] przygotowat projekt przeznaczenia
srodkow Funduszu Pracy na finansowanie przez PUP w Opolu w 2020 roku programéw na
rzecz promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowe;.

Na biezagco dokonywano korekty planu finansowego Funduszu Pracy w 2020 roku
w zwigzku z dodatkowo pozyskanymi $rodkami z rezerwy Ministra Rodziny Pracy i Polityki
Spoteczne;.

Sporzadzano 12 miesiecznych sprawozdan MPiPS-02 o przychodach i wydatkach
Funduszu Pracy oraz kwartalne RB-33 z wykonania planu finansowego Funduszu Pracy za
2020 rok, ktore przestano w wymaganych terminach do Ministerstwa. Ponadto dzial
finansowo-ksiggowy w wymaganych terminach wykonal 1 wystat do UM Opola
sprawozdania:
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e Rb-27S — sprawozdanie z wykonania planu dochodéw samorzadowej jednostki
budzetowej,

e Rb-28S — sprawozdanie z wykonania planu wydatkéw samorzadowej jednostki
budzetowej,

e Rb-50 — sprawozdanie o dotacjach/ wydatkach zwigzanych z wykonaniem zadan
z zakresu administracji rzadowej oraz innych zadan zleconych jednostkom
samorzadu terytorialnego ustawami.

» Realizacja wydatkow z Funduszu Pracy i budzetowych oraz monitoring
mozliwosci finansowych

Srodki Funduszu Pracy poza aktywnymi formami wsparcia bezrobotnych,
wydatkowano na opracowanie i rozpowszechnianie informacji zawodowych, komunikowanie
si¢ z pracodawcami i bezrobotnymi, wprowadzanie, rozwijanie i eksploatacje systemu
teleinformatycznego, dodatki do wynagrodzen pracownikéw PUP, szkolenia kadry
pracownicze;.

Srodki budzetowe wydatkowano na wynagrodzenia osobowe pracownikow i sktadki
na ubezpieczenia spoteczne, odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych, utrzymanie
budynkéw, wyposazenie, materialy biurowe, obowigzujace badania lekarskie, podatek od
nieruchomosci 1 trwaty zarzad.

Na podstawie sporzadzonych list dokonywane byly wyptaty zasitkow dla osob
bezrobotnych, stypendia, dodatki aktywizacyjne i zwrot kosztow dojazdow.

Zgodnie z zawartymi umowami realizowano wyplaty naleznych dla o0s6b
bezrobotnych srodkow z tytulu podjecia dziatalnosci gospodarczej, bonow na zasiedlenie oraz
pracodawcom w ramach $rodkow na refundacje wyposazenia lub doposazenia stanowiska
pracy, robot publicznych, prac interwencyjnych i prac spolecznie uzytecznych.

Na biezaco sporzadzano analizy i sprawozdania finansowe zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, analizowano dokonane wydatki 1 mozliwosci finansowe. Prowadzono racjonalng
gospodarke finansowa w ramach posiadanych limitow.

Wszystkie informacje dotyczace wydatkowania 1 gospodarowania §rodkami zaréwno
budzetowymi jak i Funduszu Pracy, EFS oraz PFRON zastang ujete w sprawozdaniu
z realizacji planéw finansowych za 2020 rok, jak 1 dokumencie dot. racjonalnosci
gospodarowania $srodkami Funduszu Pracy i1 innych zadan fakultatywnych w 2020 roku.

15. PODSUMOWANIE

Rok 2020 charakteryzowal niewielkim wzrostem poziomu bezrobocia. W roku
sprawozdawczym w PUP w Opolu zarejestrowalo si¢ 8 043 osoby, osiggajac w koncu
grudnia poziom 5 574 osob bezrobotnych.

W zwigzku z utrzymujacym si¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stanem
epidemii wywotanym wirusem SARS-CoV-2, wywotujacym chorobe COVID-19 dziatania
Powiatowego Urzgdu Pracy w roku 2020 ukierunkowane byly na realizacje zadan, ktorych
celem byto udzielanie wsparcia osobom bezrobotnym, przedsiebiorcom i ochrona miejsc
pracy. Powiatowy Urzad Pracy realizowal instrumenty pomocy wprowadzone przepisami
ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i1 zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanymi
nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U.2020.374 ze zm.). Od 1 kwietnia 2020 r. Powiatowy Urzad
Pracy w Opolu przystapit do realizacji instrumentéw ratujagcych miejsca pracy i tagodzace
skutki COVID-19.
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» Aktywizacja bezrobotnych

Ogotem w roku 2020 na aktywizacje bezrobotnych wydatkowano ze $rodkow
Funduszu Pracy 10 005 247,51 zl, w tym:

e 3128793,77 z1 na realizacjic PO WER 2014 — 2020, Dzialanie 1.1 — Wsparcie
0s0b mtodych pozostajgcych bez pracy na regionalnym rynku pracy,

e 3773 0035,19 zl na realizacjc RPO WO 2014-2020, Dzialanie 7.1 Aktywizacja
zawodowa 0sob pozostajqgcych bez pracy realizowana przez PUP,

e 3103418,55 zl na realizacje programOéw na rzecz promocji zatrudnienia,
fagodzenia skutkéw bezrobocia 1 aktywizacji zawodowe] finansowanych
ze srodkoéw FP pochodzacych z tzw. algorytmu.

Ogdétem w roku 2020 do programdéw na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia
skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej skierowanych zostalo 1644 bezrobotnych,
w tym wielu parokrotnie.

Dodatkowo 1 319 os6b objetych zostalo uslugami z zakresu poradnictwa
zawodowego.

> Ksztalcenie ustawiczne

Na ksztalcenie ustawiczne 675 pracownikow i 76 pracodawcéw, finansowane ze
srodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego, wydatkowano w roku 2020 kwote
2104 567,06 zt.

» COVID-19

Ogbtem na finansowanie zadan okreslonych w art.15zzb - 15zze* ustawy z dnia
2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciw-
dziataniem 1 zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych, wydatkowano 105 090 552,03 zl, z tego:

o 24529 669,01zt narealizacjc RPO WO,

e 9352581,43 z1 na realizacje PO WER.

e 71208 301,59 zt Fundusz Pracy.

W ramach tych §rodkéw udzielilismy:

e 12736 pozyczek na pokrycie biezacych kosztéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej mikroprzedsiebiorcy,

e 1077 pracodawcom dofinansowali§my czg¢s¢ kosztow wynagrodzen dla 8 188
pracownikow mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw,

e 2025 przedsigbiorcom bedacymi osobami fizycznymi dofinansowaliSmy czes$¢
kosztow prowadzenia dzialalno$ci gospodarcze;,

e 43 organizacjom pozarzadowym dofinansowalismy cze$¢ kosztow wynagrodzen
dla 507 pracownikow w tym skladek na ubezpieczenie spoteczne oraz koscielnym
osobom prawnym dofinansowalis$my cze$¢ kosztow wynagrodzen pracownikow,

e 73 dotacji udzieliliSmy dla mikro i malych przedsigbiorstw z okre§lonych 40
branz wg PKD.

» Zasitki i dodatki aktywizacyjne

Na zasitki i dodatki aktywizacyjne wydano ogotem 11 635 829,04 zi.
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e 3116 osobom wyptacono zasitek,
e 638 osobom przyznano dodatek aktywizacyjny.

» Sktadka zdrowotna

Optacono bezrobotnym bez prawa do zasitku skladke zdrowotng - wydatki z tego
tytutu wyniosty 3 184 861,00 zt.

» Aktywizacja 0osob niepetnosprawnych
Na aktywizacje¢ 0osob niepetnosprawnych z PFRON przeznaczono 121 275,00 z1.

Rok 2020 ze wzgledu na pandemi¢ nakierowany byt przede wszystkim na realizacje
Tarczy Antykryzysowej. Praktycznie od kwietnia ubieglego roku do nadal realizujemy
instrumenty pomocowe skierowane do mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw.

Réwnolegle, dziatania PUP Opole byly skierowane na rzecz oséb bezrobotnych.
Pomimo zamknigtego dla klientow urzgdu realizowane byly wszystkie zadania. Sytuacja
ta spowodowata zwigkszenie liczby rejestracji elektronicznych 1 zwiekszenie kontaktow
telefonicznych, a praca z klientem przeszta tam gdzie mogta na tryb zdalny.

Realizacja zadan w roku 2020 wymagata ogromnego zaangazowania wszystkich
pracownikow PUP Opole, ktorzy przez kilka miesigcy pracowali, az do poéznych godzin
wieczornych. Wszystkie zaplanowane zadania zostaty zrealizowane.
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