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Rok 2019 charakteryzowat si¢ dalszym spadkiem poziomu bezrobocia. Na koniec
grudnia 2019 roku w Powiatowym Urzedzie Pracy w Opolu zarejestrowanych byto 4 156
0s0b bezrobotnych (2 230 z Opola i 1 926 z powiatu opolskiego) tj. o 624 osoby mniej niz
31.12.2018 r. i o 1 592 bezrobotnych mniej w poréwnaniu do konca grudnia 2017 roku.

Oprocz 0séb bezrobotnych, na koniec grudnia 2019 r. w PUP w Opolu zarejestrowane
byly 133 osoby poszukujace pracy.

Stopa bezrobocia na koniec grudnia 2019 r. osiggneta 2,7% dla miasta Opola i 5,5%
dla powiatu opolskiego. Stopa bezrobocia dla wojewddztwa opolskiego w analogicznym
okresie wynosita 5,8%, a dla kraju 5,2%.

Ponizej prezentujemy opis realizowanych zadan wg celow gtownych 1 szczegoétowych.

1. PROMOCJA ZATRUDNIENIA

> Szkolenia

Szkolenie to pozaszkolne zaj¢cia majace na celu uzyskanie, uzupelienie lub
doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych lub ogélnych, potrzebnych do
wykonywania pracy, w tym umiejetnosci poszukiwania zatrudnienia.

Szkolenia dla bezrobotnych i poszukujacych pracy, finansowane ze srodkéw Funduszu
Pracy, przez PUP w Opolu w roku 2019, realizowane byty:

» w ramach szkolen grupowych, organizowanych z inicjatywy urzedu,

» w ramach szkolen indywidualnych organizowanych na wniosek bezrobotnego,
jezeli uzasadnit on celowo$¢ wnioskowanego szkolenia, w tym w szczegdlnosci
dla bezrobotnych posiadajacych pisemng gwarancje zatrudnienia od przysztego
pracodawcy.

W ramach szkolen grupowych w 2019 r. zrealizowane zostaly dwa szkolenia,
ogotem dla 230 bezrobotnych, w tym: kurs ABC przedsigbiorczosci dla 170 bezrobotnych,
ktérym przyznane zostaly jednorazowo $rodki FP na podjecie dziatalnosci gospodarczej i kurs
ABC przedsigbiorczosci z elementami doradztwa biznesowego dla 60 bezrobotnych -
uczestnikow projektu TWOJ BIZNES — TWOJA PRACA 2, realizowanego przez Miasto
Opole/ Powiatowy Urzad Pracy w Opolu w ramach RPO WO 2014-2020, Dziatanie
7.3 Zaktadanie dzialalnosci gospodarczej.

W ramach szkolen indywidualnych, wniosek o skierowanie na szkolenie wskazane
przez bezrobotnego ztozylo w 2019 r. 136 bezrobotnych. 114 wnioskéw zostalo
rozpatrzonych pozytywnie. Skierowanych na szkolenie zostato 105 bezrobotnych, w tym 98
bezrobotnych w ramach RPO WO 2014-2020, Dziatanie 7.1 Aktywizacja zawodowa 0sob
pozostajgcych bez pracy realizowana przez PUP.

Wsrod szkolen realizowanych w trybie indywidualnym przewazaty szkolenia z zakresu:

e transportu: kursy prawa jazdy kat. C, C+E, D, $wiadectwa kwalifikacji wstepnej
przyspieszonej, przewozu materiatow niebezpiecznych, szkolenia okresowe;

e branzy budowlanej: kursy na operatoréw koparek, operatorow podestow
ruchomych przejezdnych kat. I, operatorow walcéw drogowych;

e wybranych metod spawalniczych;

e zawodowe typu: ksiegowos¢, kadry i ptace, treser psoOw, na opiekuna w zlobku
lub klubie dziecigcym, opiekun osob starszych i niepetnosprawnych, kursy na
operatoroOw maszyn sterowanych numerycznie, tj. operator - programista CNC,;

e kosmetyczne: kursy stosowanych technik wykonywania, przedluzania
1 pielggnacji rzes.
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Ogoétem w 2019 r. na szkolenia skierowanych zostalo 335 bezrobotnych, w tym
183 osoby zamieszkale w Opolu i 152 osoby mieszkajace na terenie powiatu opolskiego.

Dodatkowo w roku 2019 r. wniosek o skierowanie na szkolenie wskazane przez
poszukujacego pracy, finansowane ze srodkow FP ztozylo 5 oséb powyzej 45 roku zycia.
4 wnioski zostaly rozpatrzone pozytywnie, a 3 poszukujacych pracy z Opola i 1 z powiatu
opolskiego zostali skierowani na wnioskowane szkolenie.

Wszystkie szkolenia realizowane przez PUP w Opolu w 2019 r. zakonczyty si¢ do
31.12.2019r.

» Bony szkoleniowe

Bon szkoleniowy to jeden z instrumentow wspierajacych aktywizacje
bezrobotnych do 30 roku zycia. Wsparcie w postaci bonu szkoleniowego przyznawane
jest na wniosek bezrobotnego do 30 roku zycia w celu sfinansowania kosztow wybranego
przez bezrobotnego szkolenia. Maksymalna warto$¢ bonu wynosi 200% przeci¢tnego
wynagrodzenia.

Whniosek o przyznanie bonu szkoleniowego ztozylo w 2019 roku 59 bezrobotnych
do 30 roku zycia.

Pozytywnie rozpatrzone zostaty 53 wnioski. Wydane zostaly 53 bony szkoleniowe.

Na szkolenia finansowane ze $rodkéw Funduszu Pracy, realizowane w 2019 r. przez
PUP w Opolu w ramach bonéw szkoleniowych skierowanych zostalo 51 bezrobotnych do
30 roku zycia, w tym 20 oséb z Opola i 31 oséb z powiatu opolskiego.

Wsrod szkolen realizowanych w ramach bondow szkoleniowych w roku 2019
przewazaly, podobnie jak w latach poprzednich kursy z zakresu:

— transportu: kursy prawa jazdy kat. B+E, C, C+E, D, $wiadectwa kwalifikacji wst¢pnej
przyspieszonej, instruktoréw nauki jazdy, przewozu materiatdéw niebezpiecznych oraz
wartos$ci pieni¢znych;

— branzy budowlanej: operatorzy sprzetu ciezkiego;

— wybranych metod spawalniczych;

— zawodowe typu: ksiegowo$¢, kadry i ptace, opiekun/ka w ztobku lub klubie
dzieciecym, szkolenia dla kosmetyczek.

Do 31.12.2019 r. udziat w szkoleniach realizowanych w ramach bonéw
szkoleniowych zakonczyto 49 bezrobotnych do 30 roku zycia.

2 bezrobotnych kontynuuje szkolenie w roku 2020.

» Studia podyplomowe

W roku 2019, wniosek o sfinansowanie ze S$rodkéw Funduszu Pracy kosztow
38 studiow podyplomowych ztozyto 37 osob: 35 bezrobotnych i 2 osoby poszukujace
pracy powyzej 45 roku zycia.
Pozytywnie rozpatrzonych zostalo 35 wnioskow ztozonych przez 34 osoby
(1 bezrobotny wnioskowal o sfinansowanie kosztéw studiow podyplomowych na dwoéch
roznych kierunkach, realizowanych w r6znym czasie ).
Umowe o sfinansowanie kosztow 35 studidéw podyplomowych zawarto ogoédtem
z 34 osobami, w tym z:
» 32 bezrobotnymi: 22 osobami z Opola i 10 z powiatu opolskiego,
» 2 osobami poszukujacymi pracy powyzej 45 roku zycia: 1 z Opola i 1 z powiatu
opolskiego.
Do 31.12.2019 r. nauke w ramach studiow podyplomowych zakonczyto
2 bezrobotnych, w tym osoba, ktora otrzymata dofinansowanie na dwoéch kierunkach.
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W roku 2020 nauke kontynuuja 33 osoby, w tym 31 bezrobotnych (w tym osoba,
ktora otrzymata dofinansowanie na dwodch kierunkach ) 12 osoby poszukujace pracy powyzej
45 roku zycia.

» Finansowanie kosztow egzaminow i/ lub licencji

W roku 2019 wniosek o sfinansowanie ze §rodkéw Funduszu Pracy kosztéw egzaminu
umozliwiajgcego uzyskanie okreslonych uprawnien zawodowych lub tytutow zawodowych
ztozylto 2 bezrobotnych z Opola.

Oba wnioski zostaty rozpatrzone pozytywnie.

Do 31.12.2019 r. 1 bezrobotny w wyniku zdanego pozytywnie egzaminu uzyskat tytut
mistrzowski w zawodzie cie$la.

Drugi bezrobotny przystapit do egzaminu dla tlumacza przysiegtego jezyka
ukrainskiego i do konca 2019 r. zdatl pozytywnie egzamin pisemny. W lutym 2020 r.
przystapi do drugiej czesci egzaminu — ustne;.

» Prace interwencyjne

Prace interwencyjne to jeden z instrumentéw wspierajacych aktywizacje
bezrobotnych. Oznaczaja zatrudnienie bezrobotnego przez pracodawce, ktory
otrzymuje z urzedu pracy refundacje czeSci kosztéw wynagrodzenia i skladek na
ubezpieczenie spoleczne jakie ponosi w zwigzku z zatrudnieniem osoby bezrobotnej.

W roku 2019 zlozonych zostalo przez 62 pracodawcéow, 71 wnioskow o organizacje
71 miejsc pracy w ramach prac interwencyjnych.

Pozytywnie rozpatrzonych zostato 69 wnioskoéw na 69 miejsc pracy.

W okresie sprawozdawczym zawarte zostaly z pracodawcami 63 umowy na
63 stanowiska pracy, w tym S1 umoéw w ramach RPO WO 2014-2020, Dziatanie
7.1 Aktywizacja zawodowa osob pozostajgcych bez pracy realizowana przez PUP.

Po zawarciu umow 15 pracodawcéw zrezygnowalo z realizacji umowy, w tym
14 uméw zawartych w ramach RPO WO 2014-2020, Dziatanie 7.1 Aktywizacja zawodowa
0sob pozostajgcych bez pracy realizowana przez PUP.

Ogotem zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych w roku 2019 podjelo
57 bezrobotnych: 28 oséb z Opola i 29 osob z powiatu opolskiego, w tym:
40 bezrobotnych: 21 z Opola i 19 z powiatu opolskiego w ramach RPO WO 2014-2020,
Dziatanie 7.1 Aktywizacja zawodowa osob pozostajgcych bez pracy realizowana przez PUP.

Wsrod subsydiowanych miejsc pracy przewage stanowily stanowiska dla
pracownikow o konkretnych umiejetnosciach zawodowych np. fryzjer, kosmetyczka, monter
instalacji, stolarz, kierowca, sprzedawca.

Do stanowisk nie wymagajacych wigkszych kwalifikacji i umiejetnosci nalezaly
m.in. pomocnik budowlany, pomoc kuchenna.

Niewiele stanowisk pracy przeznaczonych bylo dla tzw. pracownikow umystowych.
Te subsydiowane to doradca klienta, ksiggowa, pracownik biurowy, inspektor, kasjer
bankowy, specjalista ds. kontroli zewnetrznej, zastepca kierownika.

Do 31.12.2019 r. z 57 bezrobotnych, ktoérzy podjeli w 2019 r. pracg w ramach prac
interwencyjnych 11 oséb zakonczylo prace, 8 0s6b przerwalo zatrudnienie, 38 kontynuuje
prace w roku 2020.
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» Dofinansowanie wynagrodzenia za zatrudnienie skierowanego
bezrobotnego, ktory ukonczyt 50 rok Zycia

Dofinansowanie wynagrodzenia za zatrudnienie bezrobotnego 50+ to jeden
z instrumentow wspierajacych aktywizacje bezrobotnych powyzej 50 roku zycia.
Gléownym celem dofinansowania pracodawcy wynagrodzenia za zatrudnienie
bezrobotnego, ktory ukonczyl 50 rok zycia jest zachecenie pracodawcow do
zatrudniania bezrobotnych w tej grupie wiekowej.

W roku 2019 do PUP w Opolu wptyneto 49 wnioskow o zawarcie umowy
o dofinansowanie ze srodkow Funduszu Pracy wynagrodzenia zatrudnionych bezrobotnych
ktérzy ukonczyli 50 rok zycia.

Pozytywnie rozpatrzone zostaty 42 wnioski.

Do 31.12.2019 r. zawarto z pracodawcami 33 umowy na 33 stanowiska pracy.

Ogétem w roku 2019 zatrudnienie na subsydiowanych miejscach pracy podjeto
33 bezrobotnych powyzej 50 roku zycia w tym 14 oséb z Opola i 19 osob z powiatu
opolskiego.

Do 31.12.2019r. z 33 bezrobotnych powyzej 50 roku zycia, ktorzy podjeli
subsydiowane zatrudnienie w okresie sprawozdawczym, prace przerwaly 2 osoby, 29 oséb
kontynuuje zatrudnienie w roku 2020.

» Bony na zasiedlenie

Bon na zasiedlenie, ktory stanowi dla bezrobotnego do 30 roku zycia gwarancje
przyznania Srodkow finansowych na pokrycie Kkosztow zamieszkania w zwiazku
z podjeciem zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dzialalnosci gospodarczej poza
miejscem dotychczasowego zamieszkania.

W roku 2019 wniosek o przyznanie bonu na zasiedlenie ztozyto 68 bezrobotnych do
30 roku zycia

Pozytywnie rozpatrzono 61 wnioskéw, przy czym 3 bezrobotnych zrezygnowato
z mozliwosci otrzymania bonu.

Ostatecznie zawarto S8 umow o przyznanie ze $rodkow Funduszu Pracy bonu na
zasiedlenie z 58 bezrobotnymi do 30 roku zycia, w tym; z 40 osobami z Opola
i 18 z powiatu opolskiego.

Do 31.12.2019 1., po otrzymaniu bonu na zasiedlenie:

» zatrudnienie podj¢to 47 bezrobotnych do 30 roku zycia (32 osoby z Opola

115 z powiatu opolskiego),
» dziatalno$¢ gospodarczg rozpoczeto 3 bezrobotnych do 30 roku zycia (2 osoby
z Opola i 1 z powiatu opolskiego).

» Bon zatrudnieniowy

Bon zatrudnieniowy stanowi gwarancje zrefundowania pracodawcy czeSci
kosztow wynagrodzenia i skladek na ubezpieczenia spoleczne w zwiazku
z zatrudnieniem bezrobotnego, ktéremu urzad pracy przyznal bon. Celem tego
instrumentu aktywizacyjnego jest zachecenie bezrobotnych do 30 roku zycia do
samodzielnego podejmowania dzialan zmierzajacych do uzyskania zatrudnienia.

W  roku 2019 wniosek o przyznanie bonu zatrudnieniowego ztozylo
101 bezrobotnych do 30 roku zycia.

Wszystkie wnioski zostaty rozpatrzone pozytywnie.
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Do 31.12.2019 r. 97 bezrobotnych do 30 roku zycia odebralo przyznany im bon
zatrudnieniowy, jednakze 17 bezrobotnych zrezygnowato z mozliwosci podjecia
zatrudnienia w ramach bonu zatrudnieniowego.

Zawarto z pracodawcami 80 umow o refundacj¢, w ramach ktérych zatrudnienie
podjelo 80 bezrobotnych do 30 roku zycia, w tym: 30 osob z Opola i 50 oséb z powiatu
opolskiego.

Do 31.12.2019 1. z 80 bezrobotnych do 30 roku zycia, ktoérzy podjeli w roku 2019
zatrudnienie w ramach bonu zatrudnieniowego, prace przerwato 8 osob, 72 osoby kontynuuja
zatrudnienie w roku 2020.

» Roboty publiczne

Roboty publiczne oznaczaja zatrudnienie bezrobotnego przy wykonywaniu prac
organizowanych przez powiaty — z wylaczeniem prac organizowanych w urzedach
pracy, gminy, organizacje pozarzadowe statutowo zajmujace si¢ problematyka ochrony
srodowiska, kultury, oSwiaty, kultury fizycznej i turystyki, opieki zdrowotnej,
bezrobocia oraz pomocy spolecznej, a takze spotki wodne i ich zwigzki, jezeli prace te sa
finansowane lub dofinansowane ze S$rodkow samorzadu terytorialnego, budzetu
panstwa, funduszy celowych, organizacji pozarzadowych, spélek wodnych i ich
Zwiazkow.

W roku 2019 do PUP w Opolu wptynetly, od 16 organizatoréow robdt publicznych,
54 wnioski o organizacj¢ 76 miejsc pracy w ramach rob6t publicznych finansowanych ze
srodkow Funduszu Pracy.

Pozytywnie rozpatrzone zostaty 54 wnioski na 74 miejsca pracy.

Ostatecznie w 2019 . realizacja rob6t publicznych przebiegata w oparciu o:

» 11 porozumien zawartych z Urzegdem Miasta Opole w sprawie realizacji robot
publicznych w UM Opole i jednostkach podlegtych gminie Opole, tacznie na
12 miejsc pracy,

» 40 umow zawartych z pracodawcami — organizatorami robot publicznych, tacznie
na 53 miejsca pracy.

Lacznie w ramach zawartych w roku 2019 porozumien 1 umoOw, na
65 subsydiowanych miejscach pracy zatrudnionych zostalo 68 os6b bezrobotnych, w tym
18 0séb z Opola i 50 oso6b z powiatu opolskiego.

Najczesciej osoby podejmujace prace w ramach robot publicznych zatrudniane byty na
stanowisku robotnika gospodarczego, asystenta nauczyciela, pracownika biurowego, pomocy
kuchennej, opiekuna oséb zaleznych.

Do 31.12.2019 r. prace w ramach robot publicznych zakonczyly 53 osoby, 6 oséb
przerwalo prace, 9 0sob kontynuuje zatrudnienie w roku 2020.

» Prace spolecznie uiyteczne

Prace spolecznie uzyteczne oznaczaja wykonywanie przez osoby bezrobotne bez
prawa do zasilku, korzystajace ze Swiadczen pomocy spolecznej, wskazane przez osrodki
pomocy spolecznej z poszczegélnych gmin powiatu opolskiego i miasta Opola, prostych
prace na rzecz spolecznosci lokalnej, na terenie gminy w ktorej mieszkaja, nie wigecej niz
10 godzin tygodniowo i nie wi¢cej niz 40 w miesigcu.

W 2019 roku zawarto 12 porozumien z gminami — Dabrowa, Proszkow, Dobrzen
Wielki, Turawa, Muréw, Popielow, Komprachcice, Ozimek, Niemodlin, Lubniany, Tutowice,
Dabrowa (asystenci osob niepetnosprawnych) o organizacje prac spolecznie uzytecznych
oraz 1 porozumienie z Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Opolu.
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Do wykonywania prac spotecznie uzytecznych w roku 2019 skierowanych zostato
ogotem 139 os6b bezrobotnych w tym 46 os6b z Opola i 93 osoby z powiatu opolskiego,
przy czym wigkszos$¢ osob, ktore wykonywatly prace spolecznie uzyteczne w roku 2019 byta
kierowana do ich wykonywania w okresie sprawozdawczym parokrotnie, stad liczba
skierowan, wydanych bezrobotnym, do wykonywania prac spotecznie uzytecznych w 2019
wyniosta ogotem 680, w tym 182 skierowania dla bezrobotnych z Opola 1 498 skierowan dla
bezrobotnych z powiatu opolskiego.

Do dnia 31.12.2019 roku wykonywanie prac spolecznie uzytecznych zakonczylo
113 bezrobotnych, 26 os6b przerwalo udziat w programie.

> Staie

Staz to nabywanie przez bezrobotnego umiejetnosci praktycznych do
wykonywania pracy przez wykonywanie zadan w miejscu pracy bez nawiagzywania
stosunku pracy z pracodawcg. Z tego powodu ta forma aktywizacji bezrobotnych budzi
od lat najwi¢ksze zainteresowanie pracodawcow, zaréwno tych z sektora publicznego
jak i prywatnego.

W roku 2019 r. do PUP w Opolu wptynelo od 622 organizatorow stazu 847 wnioskow
0 zawarcie umowy o zorganizowanie stazu finansowanego ze §rodkéw Funduszu Pracy, dla
1 066 bezrobotnych.

Pozytywnie rozpatrzono 769 wnioskéw o organizacj¢ stazu dla 976 bezrobotnych.
64 wnioski zostaty rozpatrzone negatywnie, gtownie z uwagi na brak ze strony organizatorow
stazu deklaracji zatrudnienia bezrobotnego po odbyciu stazu, posiadania do$wiadczenia
zawodowego tozsamego z programem stazu przez kandydatow wskazanych przez
organizatora stazu lub uchybienia formalne we wnioskach. 14 wnioskéw pozostato bez
rozpatrzenia z uwagi na fakt wycofania si¢ organizatorow stazu si¢ z deklaracji
zorganizowania stazu dla bezrobotnego.

Do 31.12.2019 r. zawartych zostato 776 uméw i 26 porozumien (z Urzedem Miasta
Opole) z organizatorami stazu o organizacje stazu dla 802 bezrobotnych. Dodatkowo
12 bezrobotnych (tyle samo co w roku 2018 r.) skierowanych zostato do odbycia stazu w PUP
W Opolu.

Ogotem w roku 2019 sposrod 814 bezrobotnych skierowanych do odbycia stazu
428 osob stanowili mieszkancy miasta Opole, a 386 os6b zamieszkiwalo na terenie
powiatu opolskiego.

Z ogotu 814 bezrobotnych skierowanych do odbycia stazu w roku 2019:

» 312 bezrobotnych do 30 roku zycia (159 o0séb z Opola i 153 osoby z powiatu

opolskiego) odbywato staz realizowany w ramach PO WER 2014 — 2020,
Dziatanie 1.1 — Wsparcie 0osob mtodych pozostajgcych bez pracy na regionalnym
rynku pracy,

» 350 bezrobotnych od 30 roku zycia (197 osob z Opola i 153 osoby z powiatu

opolskiego) odbywato staz realizowany w ramach RPO WO 2014-2020, Dziatanie
7.1 Aktywizacja zawodowa osob pozostajgcych bez pracy realizowana przez PUP,

» 152 bezrobotnych (72 osoby z Opola i 80 0s6b z powiatu opolskiego) odbywato

staz finansowany ze srodkéw Funduszu Pracy pochodzacych z tzw. algorytmu.

Analizujac strukture osob bezrobotnych skierowanych do odbycia stazu w roku 2019,
wyraznie widac , ze:

» podobnie jak w latach ubiegtych wsrdd bezrobotnych skierowanych do odbycia
stazu przewazaty Kkobiety; w roku 2019 stanowity 73,1% ( 595 kobiet ) ogoétu
bezrobotnych skierowanych do odbycia stazu,
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» bezrobotni do 30 roku zycia stanowili 54,4 %, (410 o0sob) ogétu skierowanych
na staz,

» bezrobotni powyzej 50 roku zycia skierowani do odbycia stazu stanowi jedynie
8,9 % (82 bezrobotnych),

» dlugotrwale bezrobotni stanowili 32,1%, (261 o0so6b) ogotu bezrobotnych
skierowanych do odbycia stazu.

Do 31.12.2019 r. z 814 bezrobotnych skierowanych w roku 2019 do odbycia stazu,
odbywanie stazu z godnie z przygotowanym programem zakonczylo 487 bezrobotnych,
124 podjeto zatrudnienie w trakcie odbywania stazu, 76 bezrobotnych przerwato odbywanie
stazu, 127 bezrobotnych kontynuuje odbywanie stazu w roku 2020.

Oprocz wyzej opisanych dziatan, finansowanych ze $rodkow Funduszu Pracy w roku
2019 urzad skierowal do odbycia stazu finansowanego ze Srodkéw PFRON 3 osoby
(2 z Opola i 1 z powiatu opolskiego) poszukujace pracy, posiadajace orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci, niepozostajace w zatrudnieniu.

Do 31.12.2020 r. odbywanie stazu finansowanego ze $rodkow PFRON zakonczyly
2 osoby, 1 kontynuuje odbywanie stazu w roku 2020

» Jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej

Dofinansowanie podjecia dzialalnosci gospodarczej, kosztow pomocy prawnej,
konsultacji i doradztwa to instrument rynku pracy wspierajacy podstawowe uslugi
rynku pracy.

W roku 2019 odbytlo si¢ 6 naboréw wnioskdw bezrobotnych o przyznanie
jednorazowo $rodkéw Funduszu Pracy na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Ogoétem
w ramach wszystkich naborow zlozonych zostalo 226 wnioskéw o przyznanie dotacji.
Ztozone wnioski poddane zostaty ocenie, dokonanej przez komisj¢ powotang przez dyrektora
PUP w Opolu. Lacznie dokonano 678 ocen merytorycznych.

Dofinansowanie przyznano 184 bezrobotnym, przy czym 1 bezrobotny, po
podpisaniu umowy, zrezygnowat z przyznanego dofinansowania.

Ostatecznie dotacje wyplacono 183 bezrobotnym (91 bezrobotnym z Opola
i 92 bezrobotnym z powiatu opolskiego) w tym:

» 56 bezrobotnym do 30 roku zycia (32 osobom z Opola i 24 osobom z powiatu
opolskiego) w ramach PO WER 2014 — 2020, Dziatanie 1.1 — Wsparcie 0sob
mtodych pozostajgcych bez pracy na regionalnym rynku pracy,

» 107 bezrobotnym od 30 roku zycia (55 osobom z Opola i 52 osobom z powiatu
opolskiego) ~w ramach RPO WO 2014-2020, Dziatanie 7.1 Aktywizacja
zawodowa o0sob pozostajgcych bez pracy realizowana przez PUP,

> 10 bezrobotnym do 30 roku zycia z powiatu opolskiego w ramach programu
aktywizacji  zawodowej  0sob  bezrobotnych  zamieszkujgcych na  wsi,
finansowanego ze srodkow FP pochodzacych z rezerwy MRPiPS,

» 10 bezrobotnym (4 osobom z Opola i 6 osobom z powiatu opolskiego) w ramach
dotacji przyznanych ze srodkéw FP pochodzacych z tzw. algorytmu.

W roku 2019 bezrobotni ubiegali si¢, podobnie jak w latach poprzednich, przede
wszystkim o przyznanie §rodkéw na podjecie dziatalnos$ci gospodarczej w zakresie ustug
budowlano-wykonczeniowych, kosmetycznych, fryzjerskich, instalatorskich, prawnych,
naprawy 1 konserwacji pojazdéw  samochodowych, informatyczno-projektowych,
krawieckich.

Do 31.12.2019 r. dziatalno$¢ gospodarcza podjeto 172 bezrobotnych, w tym 85 oséb
z Opola i 87 oséb z powiatu opolskiego.
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Dodatkowo w roku 2019, 2 bezrobotnych z Opola i 1 bezrobotny z powiatu
opolskiego, zlozyli wniosek o przyznanie $rodkow z PFRON na podjecie dziatalnosci
gospodarczej. Wnioski zostaly rozpatrzone pozytywnie. Zawarte zostaly 3 umowy. Osoby
te podjety dziatalno$¢ gospodarcza w okresie sprawozdawczym.

» Refundacja kosztow doposaZenia lub wyposaZenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego

Dofinansowanie wyposazenia miejsca pracy to instrument rynku pracy
wspierajacy podstawowe ustugi rynku pracy.

W roku 2019 refundacja ze $rodkéw Funduszu Pracy kosztow wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy dla bezrobotnego realizowana bylo wytacznie w ramach RPO
WO 2014-2020, Dziatanie 7.1 Aktywizacja zawodowa o0sob pozostajgcych bez pracy
realizowana przez PUP.

Ogodtem w ramach projektu ztozonych zostato przez podmioty prowadzace dziatalnos¢
gospodarcza 107 wnioskéw o przyznanie refundacji kosztow wyposazenia lub doposazenia
122 stanowisk pracy dla skierowanego bezrobotnego. Ztozone wnioski poddane zostaty
ocenie, dokonanej przez komisj¢ powotang przez dyrektora PUP w Opolu. Lacznie dokonano
366 ocen merytorycznych.

Dofinansowanie przyznane zostalo dla 79 wnioskéw dotyczacych 82 stanowisk pracy,
jednakze 3 pracodawcoéw zrezygnowato z przyznanego dofinansowania.

Zawartych zostalo 76 uméw o refundacje kosztow wyposazenia lub doposazenia
79 stanowisk pracy. 3 pracodawcow, juz po zawarciu umowy, zrezygnowato
z przyznanej refundacji.

Ostatecznie w roku 2019 PUP w Opolu zrefundowal koszty wyposazenia lub
doposazenia 76 stanowisk pracy dla bezrobotnych.

Najwigcej stanowisk pracy wyposazono dla szeroko rozumianych operatoroOw maszyn
1 urzadzen, pracownikow branzy budowlanej, pracownikéw administracyjno-biurowych,
pracownikow wykonujacych obowiazki zwigzane z obrobka drewna i metali, pracownikow
branzy gastronomicznej i ustug osobistych.

Do konca grudnia 2019 r., zatrudnienie na 76 wyposazonych lub doposazonych
wroku 2019 stanowiskach pracy, podj¢to 82 bezrobotnych (w tym 6 skierowanych
powtornie dane stanowisko pracy): 31 bezrobotnych z Opola i 51 bezrobotnych z powiatu
opolskiego.

Ponadto w 2019 r. do zatrudnienia na wyposazone lub doposazone stanowiska pracy
w latach poprzednich, skierowanych zostato 21 bezrobotnych, w tym 11 bezrobotnych
z Opola i 10 z powiatu opolskiego.

Ogotem w roku 2019 prace na stanowiskach pracy wyposazonych lub doposazonych
ze $rodkéw Funduszu Pracy podjeto 103 bezrobotnych skierowanych przez PUP w Opolu.

» Zwrot kosztow przejazdu do pracy, na staz, skierowanie do pracodawcy,
zajecia 7 zakresu poradnictwa zawodowego

Finansowanie kosztow przejazdu do miejsca pracy, odbywania stazu lub
odbywania zaje¢ w zakresie poradnictwa zawodowego w zwigzku ze skierowaniem przez
powiatowy urzad pracy, to instrument rynku pracy wspierajacy podstawowe uslugi
rynku pracy.

Ogotem w roku 2019 zwrot kosztow przejazdu do pracy, na staz i zajecia z zakresu
poradnictwa zawodowego otrzymato Iacznie 315 bezrobotnych: 51 os6b z Opola
i 264 osoby z powiatu opolskiego, w tym:
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» 295 bezrobotnych: 51 bezrobotnych z Opola i 244 bezrobotnych otrzymato zwrot
kosztow przejazdu na staz,
» 3 bezrobotnych z powiatu opolskiego otrzymato zwrot kosztow przejazdu na
zajecia z zakresu poradnictwa zawodowego,
» 17 os6b z powiatu opolskiego otrzymalo zwrot kosztow przejazdu do pracy,
podjetej na podstawie skierowania do pracy wydanego PUP w Opolu.
Do 31.12.2019r. 259 o0s6b zakonczyto pobieranie zwrotu kosztéw przejazdu.
56 os6b (45 bezrobotnych odbywajacych staz i 11 osob ktore pracujg) kontynuuje
pobieranie zwrotu kosztow przejazdu, w roku 2020.

> Stypendium 7 tytulu podjecia dalszej nauki

Nie byto realizowane

» Zwrot kosztow opieki nad dzieckiem do lat 6 lub osobg zaleing

Ogdétem w roku 2019 zwrot kosztow opieki nad dzieckiem do lat 7 otrzymato
36 bezrobotnych skierowanych do odbycia stazu, w tym 6 bezrobotnych z Opola
130 z powiatu opolskiego

Do 31.12.2019 r. 26 bezrobotnych zakonczyto pobieranie zwrotu kosztéw opieki nad
dzieckiem do lat 7 z powodu zakonczenia odbywania stazu, 10 oséb kontynuuje pobieranie
zwrotu kosztow opieki nad dzieckiem do lat 7 w roku 2020.

» Refundacja wynagrodzenia oraz sktadek na ubezpieczenie spoleczne
bezrobotnych do 30 roku Zycia

Zgodnie z art. 150f ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
w okresie od 01.012016 r. do 31.12.2018 r. pracodawcy oraz przedsi¢biorcy mogli
skorzysta¢ z nowego instrumentu rynku pracy finansowanego ze Srodkéw Funduszu
Pracy, w ramach ktorego mogli ubiegac si¢ o refundacje¢ czesSci kosztow poniesionych na
wynagrodzenia, nagrody oraz skladki na ubezpieczenie spoleczne za zatrudnionych
bezrobotnych do 30. roku zycia.

Instrument skierowany byl do bezrobotnych do 30 roku zycia i miat na celu wsparcie
ich w podjeciu zatrudnienia.

W roku 2019 PUP w Opolu, w ramach wyzej opisanego instrumentu, podejmowat
jedynie dzialania majace na celu umozliwienie wywigzania si¢ przez pracodawcoOw
1 przedsigbiorcow z warunkdw umowy zawartej z urzedem, dotyczacych utrzymania
refundowanego stanowiska pracy przez okres 24 miesigcy.

W tym celu, w roku 2019, na subsydiowane w okresie realizacji instrumentu
stanowiska pracy, skierowanych zostalo 26 bezrobotnych do 30 roku Zycia:
10 bezrobotnych z Opola i 16 z powiatu opolskiego, w tym:

» na umowy zawarte z pracodawcami w 2016 roku 2 bezrobotnych z powiatu
opolskiego,

» na umowy zawarte z pracodawcami w 2017 roku 24 bezrobotnych: 10 z Opola
i 14 z powiatu opolskiego.
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» Wspolorganizacja Targow Pracy

Pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu prezentowali ustugi urzedu oraz
oferty pracy podczas 8 imprez:
< XI Akademickich Targéw Pracy i Edukacji zorganizowanych w dniu
20.03.2019 r. przez Politechnikg Opolska,
+ X Gieldy Pracy na Uniwersytecie Opolskim w dniu 12.04.2019 .,
% II Piknik Ekologiczny w dniu 01.06.2019 r.,
* Opolskiego Forum Zawodowego w dniu 10.10.2019 r.,
¢ Wirtualnego Przystanku Kariera w dniach 14-25.10.2019 r.,
oraz wspolorganizowali:
 ,Festiwal Kariery. Zdrowa Kariera przed Toba” w dniu 22.05.2019 r.,
% Ogolnopolski Tydzien Kariery, ktorego hasto przewodnie brzmialo ,,Pasja,
profesja, powotanie” w dniach 21-25.10.2019 r.,
% Targi Pracy podczas konferencji , Aktywizacja Zawodowa o0sob
niepelnosprawnych” w dniu 5 wrzesnia 2019 r.

» Organizacja Gield Pracy

W minionym roku na terenie Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu, na wniosek
pracodawcow zorganizowano 43 gieldy pracy, w ktorych uczestniczyto 273 osoby. Ponadto
zorganizowano spotkania informacyjno-rekrutacyjne dla pracodawcéw poszukujacych
kandydatow do pracy o specjalistycznych kwalifikacjach. Nabor nie ograniczat si¢ tylko do
0s0b bezrobotnych. W 2019 r. odbyty si¢ 3 spotkania, w ktorych uczestniczyly 63 osoby
bezrobotne oraz 11 pracodawcow.

W  zwigzku z wudzialem w Europejskich Dniach Pracodawcy w okresie
od 15-17.10.2019r. zorganizowano 3 gieldy pracy, ktére miaty na celu zrekrutowanie
pracownikéw na wolne stanowiska pracy. Nawigzano kontakt z 8 pracodawcami, do realizacji
zostaty zgloszone 2 oferty pracy. W gieldach uczestniczyly 23 osoby, dzigki czemu
zatrudnienie uzyskaty 2 osoby.

Spotkania informacyjno-rekrutacyjne to rodzaj rekrutacji zorientowany przede
wszystkim na zaspokojenie oczekiwan potencjalnych pracodawcow. Z reguty dotycza one
pracodawcow, ktorzy jeszcze nie posiadajg siedziby na obszarze powiatu opolskiego lub
miasta Opola oraz pracodawcow, ktorzy zglaszajg oferty pracy w bardzo wyspecjalizowanych
zawodach. Czesto zdarza si¢, ze pracodawca jest nastawiony na zatrudnienie osob o bardzo
wysokich kwalifikacjach i1 do$wiadczeniu zawodowym, dlatego w celu pozyskania
najbardziej oczekiwanych kandydatéw urzad promuje ofert¢ na otwartym rynku pracy
w catym rejonie.

» Wizyty monitorujgce i kontrole u pracodawcow

W roku 2019 przeprowadzono tacznie 211 wizyt monitorujacych u pracodawcow,
ktorzy otrzymali ze $rodkéw Funduszu Pracy w okresie sprawozdawczym i1 w latach
poprzednich refundacje kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego, w tym 76 wizyty monitorujace u pracodawcow ktorzy
wyposazyli lub doposazyli stanowisko pracy dla skierowanego bezrobotnego w roku 2019
1 46 wizyt monitorujacych u pracodawcow—organizatorow stazy, zatrudnienia osob do
30 roku zycia.
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Ponadto w okresie sprawozdawczym przeprowadzonych zostato 28 wizyt (kontroli)
u pracodawcow, ktorym przyznane zostalo w roku 2018 i 2019 r. dofinansowanie do
ksztatcenia ustawicznego pracownikow ze srodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

Z kolei w ramach nadzoru nad przyznanym bezrobotnym jednorazowo
dofinansowaniem ze $rodkéw Funduszu Pracy na podjgcie dziatalnosci przeprowadzono
w roku 2019 242 wizyty monitorujace oraz 3 kontrole w ramach nadzoru dotacji
przyznanych ze S$rodkow PFRON na rozpoczgcie dziatalnosci gospodarczej osobom
z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci.

Dodatkowo w zwigzku z realizacja w okresie od 01.01.2019 — 31.12.2020 r. projektu
konkursowego pn. TWOJ BIZNES — TWOJA PRACA 2, wspoétfinansowanego ze $rodkow
EFS w ramach RPO WO 2014-2020, Dziatanie 7.3 Zakladanie dziatalnosci gospodarczej,
przeprowadzono w 2019 r. 29 kontroli prawidlowosci wydatkowania przyznanych $rodkow
finansowych na rozwoj przedsiebiorczosci.

» Poradnictwo zawodowe indywidulane

Z indywidualnych porad zawodowych w roku 2019 skorzystato 1294
bezrobotnych w ramach 1466 wizyt.

Wigkszos¢ porad byla $wiadczona w ramach projektow PO WER 2014-2020 oraz
RPO WO 2014-2020, a dotyczyta doboru odpowiedniej formy wsparcia do sytuacji i planéw
zawodowych uczestnikow programow w celu szybszego wejscia lub powrotu na rynek pracy.

W pozostatych przypadkach indywidualnymi poradami objeci zostali klienci
potrzebujacy doraznego, jednokrotnego, wsparcia w omoOwieniu ich obecnej sytuacji
zawodowej i planow zawodowych, skutecznos$ci realizowanych dzialan zmierzajacych do
podjecia  zatrudnienia, przygotowania lub poprawy dokumentow aplikacyjnych.
przygotowania do rozmowy z pracodawca.

W zwigzku z zauwazalng zmiang profilu oséb bezrobotnych, brakiem motywacji
i gotowosci do podejmowania zatrudnienia, najczes$ciej wynikajacej ze skomplikowanej
sytuacji osobistej 1 rodzinnej, stabej kondycji psychicznej, a takze negatywnych proceséw
zwigzanych z dlugotrwatym bezrobociem — 69 bezrobotnych objetych zostato dlugotrwatym
wsparciem. W ramach procesu doradczego trwajacego od 2 do 6 spotkan, swiadczona byta
pomoc w precyzowaniu aktualnych planéw i realnych mozliwosci zawodowych, w oparciu
o diagnoze posiadanych kompetencji i predyspozycji zawodowych, kwalifikacji posiadanych
lub mozliwych do zdobycia, preferencji i oczekiwan, kondycji psycho-fizycznej oraz sytuacji
osobistej. Proces doradczy opierat si¢ takze na motywowaniu do dzialania oraz weryfikacji
dziatan podejmowanych przez klientéw pomiedzy spotkaniami z doradca, a takze budowaniu
poczucia wlasnej wartos$ci.

» Poradnictwo zawodowe grupowe

W ramach porad grupowych w roku 2019 zrealizowano 19 warsztatéw dla
129 bezrobotnych. Poradnictwo grupowe realizowane przez PUP w Opolu w roku 2019
nakierowane byto przede wszystkim na aktywizacj¢ osob dlugotrwale bezrobotnych, poprzez
rozpoznanie faktycznych powodoéw pozostawania bez pracy oraz mozliwosci powrotu na
rynek pracy, a takze kompleksowe przygotowanie do aktywnego poszukiwania pracy zgodnie
z wyznaczonym celem zawodowym. Klientom zaproponowano réwniez zajecia rozwijajgce
kompetencje migkkie, ale $cisle zwigzane z procesem poszukiwania pracy.

W tym celu zorganizowano:

Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu w 2019 r. Strona 15 z 37



» 5 zajeé dla 30 oséb - dotyczacych samopoznania i diagnozy wlasnego potencjatu
zawodowego, aby ulatwi¢ wyznaczenie realnego celu zawodowego oraz
zaplanowac dziatania zmierzajace do podjecia pracy,

» 9 zajeé¢ dla 57 oséb - poswigconych doskonaleniu umiejetnosci skutecznego
poszukiwania pracy, wilasciwego konstruowania dokumentéw aplikacyjnych,
prezentowania swoich kompetencji podczas rozmoé6w  kwalifikacyjnych
z pracodawcami,

» 5 zaje¢ o charakterze rozwojowym dla 42 oséb - z zakresu mindfulness
(uwaznosci), stresu i coachingu w kontekscie poszukiwania pracy.

Wszystkie porady grupowe trwaty od 1 do 3 dni, a ich nast¢pstwem byty indywidulane
porady, w celu szczegdtowego omodwienia sytuacji i plandow poszczegolnych osob.

» Informacja zawodowa indywidualna

Z indywidualnej informacji zawodowej w roku 2019 skorzystato 297 os6b (w tym
13 0s6b nie zarejestrowanych w PUP w Opolu), ktore przy wsparciu doradcy zawodowego
oraz uzyciu multimedidow i1 dostepu do baz danych, pozyskiwaly wiedz¢ o rynku pracy,
ofertach pracy, pracodawcach, zawodach, dalszej edukacji, dzialaniach aktywizacyjnych
realizowanych przez partneréw rynku pracy.

Znaczng grupe stanowity osoby, ktore oczekiwaty konkretnych informacji o ustugach
1 instrumentach rynku pracy realizowanych w PUP Opole w minionym roku (zasady i terminy
realizacji).

Osobom nieposiadajagcym umiejetnosci obstugi komputera lub dostepu do komputera
1 Internetu, pomagano w przygotowaniu i wysytaniu aplikacji do pracodawcow.

» Informacja zawodowa grupowa

Grupowg informacja zawodowa objcto ogélem w ramach 34 spotkan 434 osoby
(w tym 131 oséb nie zarejestrowanych w PUP w Opolu), w tym:

» 6 zaje€ pn. ,, Informacja inspiracjq do dziatania” zrealizowano dla 37 oséb, ktore
potrzebowaty informac;ji istotnych do zaplanowania wejscia lub powrotu na rynek
pracy, tj. o sytuacji na lokalnym rynku pracy, zakresie ustug §wiadczonych przez
urzad pracy i partnerow rynku pracy na rzecz osob poszukujacych zatrudnienia,
zasadach planowania kariery zawodowej 1 poszukiwania pracy. Udziat
w zajeciach przyczynil si¢ do bardziej $wiadomego planowania aktywnos$ci
zawodowej, a takze ustalen dokonywanych z doradcami klienta w ramach
Indywidualnych Planoéw Dziatan,

» 19 spotkan przeznaczono dla oso6b zamierzajacych podja¢ samozatrudnienie.
Wich trakcie wyjasniano procedur¢ ubiegania si¢ o dotacje na zalozenie
dziatalnosci gospodarczej z Funduszu Pracy (10 zaje¢ dla 114 osob), a takze
w ramach projektu pn. ,,TWOJ BIZNES — TWOJA PRACA 27, RPO WO 2014-
2020 Dziatanie 7.3, ktéry realizowany jest przez PUP Opole w latach 2019/2020
(9 zaje¢ dla 156 oséb). W 5 spotkaniach dodatkowo brali udziat pracownicy
Gtownego Punktu Informacji o Funduszach Europejskich  Urzedu
Marszatkowskiego w  Opolu oraz przedstawiciele Polskiej Fundacji
Przedsigbiorczosci, aby zaprezentowa¢ informacje o innych zrédtach
pozyskiwania funduszy na uruchomienie dziatalno$ci gospodarczej (RPO WO,
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PROW, Pierwszy Biznes - Wsparcie w starcie I, inicjatywa "Dobry Pomyst" oraz
mikropozyczki FRS i PFP),

» 1 zajecia zrealizowano dla 8 0s6b z orzeczonym stopniem niepelnosprawnosci.
Dotyczyly one mozliwosci podjecia zatrudnienia na Poczcie Polskiej w ramach
realizacji wspolnego projektu aktywizacyjnego: Fundacja Aktywizacja — Poczta
Polska,

> 4 zajecia, w ktorych uczestniczylo 66 pracodawcow zainteresowanych
poznaniem szczegdlowych zasad ubiegania si¢ o $rodki KFS na ksztalcenie
ustawiczne,

» 2 zajecia dla 8 pracodawcéw zamierzajacych ubiegac si¢ o refundacje kosztow
wyposazenie/doposazenia utworzonych dla 0s6b bezrobotnych stanowisk pracy.

» 1 spotkanie dla 20 pracownikow likwidowanego zakladu pracy (ZODIM
Spoldzielnia Pracy w Opolu) — o zasadach rejestracji w urz¢dzie pracy oraz
ustugach, 1 instrumentach rynku pracy,

» 1 spotkanie dla 25 studentow Politechniki Opolskiej — o formach wsparcia
urzedu pracy przeznaczonych dla osob mtodych (do 30 roku zycia).

Lacznie poradnictwem zawodowym w roku 2019 objeto 2154 osoby.

2. PELNE I EFEKTYWNE WYKORZYSTANIE SRODKOW
FUNDUSZU PRACY PRZYZNANYCH PUP OPOLE NA
REALIZACJE PROGRAMOW NA RZECZ PROMOC]JI
ZATRUDNIENIA, LAGODZENIA SKUTKOW BEZROBOCIA
[ AKTYWIZAC]I ZAWODOWE] ,ALGORYTM”

» Bieigce monitorowanie wydatkow na poszczegolne formy aktywizacji
zawodowej finansowane 7 algorytmu

Dzial finansowo — ksiegowy na biezgco dokonywal wydatkéw na rzecz promocji
zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej. Podstawa dziatalnosci
byl zatwierdzony przez Prezydenta Miasta Opola plan finansowy Funduszu Pracy na 2019 r.
Wszystkie dokonane wydatki znalazty pokrycie w realizowanym planie. Wyniki dziatan
prezentowane byly w comiesiecznych sprawozdaniach o wydatkach dokonanych z Funduszu
Pracy.

Pracownicy odpowiedzialni za realizacje poszczegdlnych form aktywizacji
zawodowej 1 kierownik CAZ co miesigc analizowali wydatki przedstawiane przez dzial
finansowo - ksiegowy pod katem zgodnosci danych przekazywanych w sprawozdaniach do
MRPiPS. Wyniki monitoringu przekazywane byly w formie comiesi¢cznego zestawienia
podsumowujacego biezace zaangazowanie Srodkow, jak i liczby aktywizowanych osob
w ramach poszczegolnych formach wsparcia.
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3. WYSTAPIENIE DO MRPiPS O PRZYZNANIE DODATKOWYCH
SRODKOW FUNDUSZU PRACY Z REZERWY MINISTRA NA
REALIZACJE PROGRAMU RYNKU PRACY NA TERENIE
MIASTA OPOLA 1 POWIATU OPOLSKIEGO

> Przygotowanie wniosku o przyznanie dodatkowych srodkow Funduszu
Pracy 7 rezerwy ministra na realizacje programu na rzecz promocji
zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji bezrobotnych

W 2019 roku Powiatowy Urzad Pracy w Opolu wnioskowal raz do Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej, w ramach oglaszanych przez ministra nabordw, o przyznanie
srodkow rezerwy Funduszu Pracy na finansowanie programow na rzecz promocji
zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej, w tym $rodki na:

X/

s aktywizacje bezrobotnych zamieszkujacych na wsi — 1 wniosek.
W 2019 roku w ramach zlozonego wniosku pozyskano dodatkowo 200 000,00 zi.
przeznaczonych na aktywizacje osob zamieszkujacych na wsi.

4. PELNE I EFEKTYWNE WYKORZYSTANIE DODATKOWYCH
SRODKOW FUNDUSZU PRACY Z REZERWY MINISTRA
PRZYZNANYCH PUP OPOLE NA REALIZACJE PROGRAMOW
NA RZECZ PROMOC]I ZATRUDNIENIA, tAGODZENIA
SKUTKOW BEZROBOCIA I AKTYWIZAC]I ZAWODOWE]
,REZERWA MRPiPS”

» Bieigce monitorowanie wydatkow na poszczegolne formy aktywizacji
zawodowej finansowane 7 Srodkow FP pozyskanych 7 rezerwy MRPiPS

Dzial finansowo — ksiegowy na biezgco dokonywal wydatkéw na rzecz promocji
zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej w ramach wyzej
wymienionych $rodkow otrzymanych kolejnymi decyzjami MRPiPS o zwigkszeniu planu
finansowego Funduszu Pracy na 2019 r. Otrzymane decyzje byly podstawa dokonania
1 wprowadzenia kolejnych korekt do zatwierdzonego planu finansowego Funduszu Pracy na
2019 r. Wyniki dziatan prezentowane byly w comiesi¢cznych sprawozdaniach o wydatkach
dokonanych z Funduszu Pracy.

Kierownik Centrum Aktywizacji Zawodowej PUP w Opolu koordynowal dziatania
w celu efektywnego wydatkowania $rodkéw pozyskanych w ramach rezerwy MRPiPS.
Nabiezagco dokonywano przesunig¢ pomiedzy poszczegdlnymi formami wsparcia
w programach tak, aby adekwatnie odpowiadaly na sytuacje osob bezrobotnych bioracych
udziat w programach i pracodawcéw zaangazowanych w ich realizacje.

Od momentu pozyskania §rodkéw wyniki monitoringu przekazywane byly w formie
comiesigcznego zestawienia podsumowujgcego biezgce zaangazowania Srodkow, jak i liczby
zaaktywizowanych os6b w ramach poszczegolnych formach wsparcia w programach.
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5. POZYSKANIE SRODKOW NA REALIZACJE PROJEKTOW
POZAKONKURSOWYCH PO WER 1.1.1 ORAZ RPO WO 7.1 NA
2019 ROK

» Opracowanie wniosku o dofinansowanie projektu PO WER 1.1.1
pn. ,Aktywizacja osob mlodych pozostajgcych bez pracy w miescie Opolu
i powiecie opolskim (V)’na 2019 rok

W dniu 30 pazdziernika 2018 roku ztozono w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Opolu
wniosek o dofinansowanie projektu pozakonkursowego w ramach PO WER Poddziatanie
1.1.1 - Wsparcie udzielane z Europejskiego Funduszu Spotecznego pn. ,,Aktywizacja osob
mtodych pozostajacych bez pracy w miescie Opolu i powiecie opolskim (V)”, ktorego tres¢
1 wskazniki w wyniku ewaluacji projektu byly czterokrotnie zmieniane celem prawidlowej
realizacji ww. projektu.

Glownym celem projektu byto udzielenie mozliwie pelnego wsparcia poprzez
dziatania wspierajace i promujace zatrudnienie, stuzace podniesieniu aktywnos$ci zawodowe;j i
zdolnosci do zatrudnienia osob mtodych w wieku 18-29 lat, pozostajacych bez pracy,
zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Opolu jako bezrobotne, ktére nie
uczestniczg w ksztatceniu 1 szkoleniu (tzw. mlodziez NEET), a w szczegolnosci do oséb
dhugotrwale bezrobotnych oraz osob niepelnosprawnych.

» Opracowanie wniosku o dofinansowanie projektu RPO WO 7.1
pn. ,Aktywizacja zawodowa 0sob bezrobotnych, w tym zwlaszcza
znajdujgcych sie w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy w miescie
Opolu i powiecie opolskim (V)” na 2019 rok

W dniu 14 listopada 2018 roku ztozono w Wojewddzkim Urzgdzie Pracy w Opolu
wniosek o dofinansowanie projektu pozakonkursowego w ramach RPO WO Dzialanie 7.1 -
Aktywizacja zawodowa o0sob pozostajgcych bez pracy realizowana przez PUP pn.
»Aktywizacja zawodowa os6b bezrobotnych, w tym zwlaszcza znajdujacych sie w
szczegOlnie trudnej sytuacji na rynku pracy w miescie Opolu i powiecie opolskim (V)”,
ktérego tres¢ i wskazniki w wyniku ewaluacji projektu byly czterokrotnie zmieniane celem
prawidlowej realizacji ww. projektu.

Glownym celem projektu byto zwickszenie mozliwosci zatrudnienia o0sOb
bezrobotnych od 30 roku Zycia, pozostajacych bez pracy, zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Opolu jako bezrobotne, w tym zwlaszcza osoby znajdujace si¢ w
szczegollnie trudnej sytuacji na rynku pracy w miescie Opolu i powiecie opolskim przez
udzielenie mozliwie pelnego wsparcia poprzez dziatania wspierajgce 1 promujace
zatrudnienie.
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6. PELNE I EFEKTYWNE WYKORZYSTANIE SRODKOW
PRZYZNANYCH PUP OPOLE NA REALIZACJE PROJEKTU
KONKURSOWEGO W RAMACH RPO WO NA LATA 2014-
2020, DZIALANIE 7.3; PROJEKT PN. "TWOQ]J BIZNES-TWOJA
PRACA

W roku 2019 rozpoczeto realizacje projektu konkursowego pn. TWOJ BIZNES —
TWOJA PRACA 2. Projekt realizowany jest w okresie od 01.01.2019 r. do 31.12.2020 r.
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego na lata 2014 —
2020, Osi Priorytetowej VII Konkurencyjny Rynek Pracy, Dzialania 7.3 Zakiadanie
dziatalnosci gospodarczej. Projekt realizowany jest w partnerstwie ze Stowarzyszeniem
,Promocja Przedsiebiorczosci” w Opolu. Warto$¢ projektu wynosi 2 578 734,70 zt.

W roku 2019 w ramach projektu:

>

>

VVV VYVYV

Y VY

przeprowadzono nabdr 1 dokonano oceny formalnej 77 Formularzy
rekrutacyjnych od 77 Kandydatow do projektu,

przeprowadzono ze 76 Kandydatami do projektu rozmowy doradcze potaczone
z przeprowadzeniem testow psychologicznych badajacych predyspozycje
Kandydatoéw do prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej,

dokonano oceny merytorycznej 76 Formularzy rekrutacyjnych,

objeto wsparciem szkoleniowo — doradczym 60 Uczestnikow projektu,
przeprowadzono nabor 1 dokonano oceny formalnej 1 merytorycznej
59 Whnioskow o przyznanie dotacji wraz z Biznesplanami,

zawarto 52 Umowy na otrzymanie dotacji z 52 Uczestnikami projektu,
wyplacono zaliczki 52 dotacji,

przeprowadzono nabor 1 dokonano oceny formalnej 1 merytorycznej
46 Wnioskow o przyznanie podstawowego wsparcia pomostowego ztozonych
przez 46 Uczestnikow projektu, ktorzy otrzymali dotacjg,

zawarto 46 UmoOw na otrzymanie podstawowego wsparcia pomostowego,
przeprowadzono nabor 1 dokonano oceny formalnej 1 merytorycznej
41 Whnioskéw o przyznanie przedluzonego wsparcia pomostowego ztozonych
przez 41 UczestnikoOw projektu,

przeprowadzono 29 kontroli prawidtowosci wydatkowania $rodkow finansowych
przeznaczonych na rozwoj przedsiebiorczosci, uzyskanych w ramach dotacji.
ztozono 4 wnioski o platnos¢ do Instytucji Posredniczacej — WUP w Opolu.
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7. PELNE I EFEKTYWNE WYKORZYSTANIE SRODKOW
PRZYZNANYCH PUP OPOLE NA REALIZACJE PROJEKTOW
PO WER 1.1.1 ORAZ RPO WO 7.1 NA 2019 ROK

» Bieigce monitorowanie wydatkow na poszczegolne formy aktywizacji
zawodowej finansowane w ramach projektu PO WER 1.1.1
pn. , Aktywizacja oséb mtodych pozostajgcych bez pracy w miescie Opolu
i powiecie opolskim (V) na 2019 rok

Projekt realizowano w okresie od 01.01.2019 r. do 31.12.2019 r., w ramach ktérego
zlozono osiem wnioskéw o platno$é. Projekt wspotinansowano ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktory realizowano w ramach
PO WER Poddziatanie 1.1.1. Wsparciem w ramach projektu objeto 368 uczestnikéw
(190 0s6b z Opola i 178 oséb z pow. opolskiego).

W okresie sprawozdawczym tj. w 2019 roku uczestnicy mieli mozliwo$¢ skorzystania
ze stazy i Srodkow na podjecie wlasnej dzialalnosci gospodarczej.

W ramach projektu zastosowano nast¢pujace dziatania:

« staze — 312 os6b skorzystalo z propozycji stazu, sposrod ktéorych 229 oséb
zakonczyto zgodnie z zaplanowang S$ciezka uczestnictwa, a 83 osoby go
przerwaty, w tym 53 z powodu podjgcia pracy,

% S$rodki na podjecie dzialalnoSci gospodarczej — 56 os0b przy wsparciu
finansowym naszego urzedu zdecydowato si¢ na podjecie wiasnej dziatalnos$ci
gospodarcze;.

Wszystkie osoby biorace udzial w projekcie tj. 368 0so6b otrzymato indywidualng
ustuge poradnictwa zawodowego, a takze zostatlo objete Indywidualnym Planem Dziatan.

Dzieki uczestnictwu w projekcie 295 oséb podjelo prace.

» Bieigce monitorowanie wydatkow na poszczegolne formy aktywizacji
zawodowej finansowane w ramach projektu RPO WO 7.1
pn. , Aktywizacja zawodowa 0sob bezrobotnych, w tym zwlaszcza
znajdujgcych sie w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy w miescie
Opolu i powiecie opolskim (V)” na 2019 rok

Projekt realizowano w okresie od 01.01.2019 r. do 31.12.2019 r., w ramach ktorego
ztozono cztery wnioski o ptatnos¢. Projekt wspdtfinansowano ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktory realizowano w ramach RPO WO
Dziatanie 7.1. Wsparciem w ramach projektu objeto 656 uczestnikow (347 osob z Opola
1309 0s6b z pow. opolskiego).

W okresie sprawozdawczym tj. w 2019 roku uczestnicy mieli mozliwo$¢ skorzystania
ze szkolen zawodowych, stazy, Srodkow na podjecie wlasnej dzialalnosci gospodarczej,
wyposazenia i doposazenia stanowiska pracy oraz prac interwencyjnych.

W ramach projektu zastosowano nast¢pujace dziatania:

+» szkolenia zawodowe - 98 0s6b skierowaliSmy na szkolenia zawodowe, ktorych

kierunki szkolen byty zgodne z wypracowanym Indywidualnym Planem Dziatania
w trakcie indywidualnych rozmow z pracownikami urzedu, 95 oséb zakonczyto
szkolenia zawodowe zgodnie z planem, a 3 osoby przerwato szkolenie z czego
2 osoby w trakcie szkolenia podjeto prace (jednakze nadal kontynuowato swoje
szkolenia),

Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu w 2019 r. Strona 21 z 37



s staze — 349 osob skorzystalo z propozycji stazu, sposrod ktoérych 249 oséb
zakonczylo zgodnie z zaplanowanag S$ciezka uczestnictwa, a 100 oséb go
przerwaty, w tym 61 0s6b z powodu podjecia pracy,

« Srodki na podjecie dzialalno$ci gospodarczej — 106 oséb przy wsparciu
finansowym naszego urzedu zdecydowaty si¢ na podjecie wilasnej dziatalno$ci
gospodarczej,

¢ wyposazenie i doposazenie stanowiska pracy — 76 osob skierowali§my na
refundowane stanowiska pracy,

% prace interwencyjne — 36 osob skierowaliémy na refundowane stanowiska pracy.

Wszystkie osoby bioragce udziat w projekcie tj. 656 o0sob otrzymato
indywidualng usluge poradnictwa zawodowego, a takze =zostalo objete

Indywidualnym Planem Dziatan. Dzigki uczestnictwu w projekcie 458 oséb

podjelo prace.

8. ZACHOWANIE CIAGLOSCI DZIALALNOSCI URZEDU

» Zabezpieczenie bazy danych

W ramach dziatan przewidzianych na rok 2019 dokonano nastepujacych zadan:

% wykonano 14 aktualizacji systemu SYRIUSZ,

« wykonano 259 kopii zapasowych,

¢ wykonano aktualizacje¢ pozostalych programéw i urzadzen bedacych w systemie
informatycznym tutejszego urzedu,

% prowadzono nadzér nad wilasciwym 1 prawidlowym wykorzystaniem
oprogramowania na poszczegdlnych stanowiskach.

Zakupiono:

¢ 10 szt. skaneréw do cyfryzacji i archiwizacji,

% nowy system kolejkowy,

10 szt. podpisow kwalifikowalnych dla pracownikéw,
% 2 szt. ekrany multimedialne,

« dysk do komputera,

% nowe oprogramowanie antywirusowe.

» Nadawanie uprawnien do systemu SYRIUSZ

W 2019 roku nadano i odnowiono 34 osobom uprawnienia do systemu SYRIUSZ,
a 28 osobom odwotano uprawnienia do systemu Syriusz, poczty email oraz domeny.

» Przeprowadzenie okresowych przeglgdow i konserwacji sprzetu

Zespot ds. informatyki na biezaco dokonywat przegladow i konserwacji drukarek oraz
komputeréw na laczng kwote 47 532,09 zk. Ponadto przeprowadzano naprawy systemow
informatycznych w ramach zglaszanych awarii przez uzytkownikow systemu na kwote
10 144,48 z1.

Dokonano corocznych okresowych przegladéw budynkow, gasnic, klimatyzatorow.
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» Zakup materialow biurowych

Zakupy artykutow biurowych 1 materiatow papierniczych w 2019 roku byty
dokonywane cyklicznie 1 zgodnie z rocznym zapotrzebowaniem skladanym przez
poszczegolne komoérki. W ramach zakupdw zrealizowano 24 zaméowien.

9. PODNIESIENIE KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH
PRACOWNIKOW

» Szkolenia pracownicze

W 2019 roku zostalo przeszkolonych 89 pracownikéow urzedu. Zgodnie z Polityka
Szkoleniowa  Powiatowego Urzgdu Pracy i1 Planem Szkolen na 2019 pracownicy
uczestniczyli w szkoleniach organizowanych przez firmy szkoleniowe (szkolenia zewnetrzne)
1 w szkoleniach wewnetrznych.

W okresie sprawozdawczym pracownicy PUP w Opolu podnosili swoje kwalifikacje
biorgc udziat w szkoleniach z zakresu:
¢ Komunikacja i asertywno$¢ w pracy z klientami Powiatowego Urzedu Pracy

oraz tworzenie korespondencji urzedowej w postepowaniu,

«»  Prowadzenie skutecznej Polityki Antymobingowej] w Powiatowym Urzedzie
Pracy,

s Zmiany w kwalifikowalnosci wydatkow 2019 1 praktyczne problemy
w rozliczaniu projektow dofinansowanych z funduszy unijnych 2014-2020.

% Zmiany w zakresie profilowania i IPD dla PUP,

s Krajowy Fundusz Szkoleniowy — =zasady rozpatrywania wnioskéw
o przyznawanie $rodkow oraz kontroli prawidtowosci ich wykorzystania,
kontrola KFS. Priorytety KFS na 2019 rok,

% Procedury administracyjne dotyczace wydawania zezwolen na prace sezonowa
dla cudzoziemcow,

«»  Ochrona Danych Osobowych,

< Wspotpraca z pracodawcami oraz mie¢dzystanowiskowa w CAZ w aspekcie
zmian ustawy o promocji (...),

s Zasitki w razie choroby i macierzynstwa z ubezpieczenia chorobowego
1 wypadkowego,

% Obstuga programu SYRIUSZ,

X Skuteczny EURES.

R/
*

10. DOSKONALENIE AKTYWNE] POLITYKI RYNKU PRACY

» Efektywna realizacja ustug posrednictwa pracy — pozyskiwanie ofert pracy

Pozyskiwanie niesubsydiowanych ofert pracy w zdecydowanej wigkszosci odbywa si¢
za posrednictwem strony internetowej www.opole.praca.gov.pl. Utworzona przez tut. urzad
aplikacja umozliwiajgca zglaszanie ofert pracy drogg on-line jest najczgsciej wybierang przez
pracodawcow formg zglaszania potrzeb kadrowych. Ok. 90% wszystkich niesubsydiowanych
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ofert pracy zostalo w ten sposob zgtoszonych. Pozostate oferty pracy zglaszano telefonicznie,
faxem, osobiscie oraz w trakcie wizyt u pracodawcow.

Pracodawcy sa weryfikowani poprzez sprawdzenie przez pracownikow urzedu m.in.
bazy GUS lub w trakcie rozmowy telefonicznej. Ponadto zaprogramowana aplikacja
weryfikuje wprowadzone przez pracodawcéw dane firmy, tj. NIP czy REGON. Dotychczas
urzad nie odnotowal przypadku zgloszenia fikcyjnej oferty pracy.

Wszystkie oferty pracy sa upowszechniane za posrednictwem strony internetowe;j tut.
urzedu, strony publicznych stuzb zatrudnienia jak i1 na tablicach informacyjnych tut. urze¢du.
Dodatkowo oferty pracy za posrednictwem Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Opolu sa
udostepniane w regionalnej bazie ofert pracy. Kazda informacja dotyczgca zrealizowania
zgloszonej oferty pracy na biezaco byta anulowana ze wszystkich ww. miejsc.

Wigkszos¢ zglaszanych ofert pracy realizowana byta jako oferta otwarta, z dostepem
do pelnych danych pracodawcy. Taki sposob realizacji ofert pracy umozliwiat dostep do nich
wiekszej liczbie potencjalnych kandydatow do pracy, a takze oszczedzat czas pracodawcy
poszukujagcemu pracownika.

W roku 2019 pozyskano niesubsydiowanych ofert na 13 952 stanowiska pracy,
z czego 10 300 zostato zgloszonych przez pracodawcow z miasta Opola a 3 652 przez
pracodawcow z powiatu opolskiego.

Lacznie pozyskano 5 356 ofert pracy subsydiowanej i niesubsydiowanej na 16 186
stanowisk pracy, z czego 11403 przez pracodawcoéw z miasta Opola 1 4 783 przez
pracodawcow z powiatu opolskiego.

W 2019 r. posrednicy pracy w ramach efektywnej realizacji uslug posrednictwa pracy
oraz pozyskanych ofert wydali lacznie dla oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy 6 459
skierowan w tym:

s 4376 — skierowan do pracy (niesubsydiowane i subsydiowane miejsca pracy),

+» 1337 — skierowan na staz,

% 746 — skierowan na prace spotecznie uzyteczne.
W 2019r. Indywidualnym Planem Dzialania przygotowanym przez pracownikow PUP
objetych zostato 7 425 0s6b bezrobotnych.

W ramach IPD wypracowano z klientami takie rozwigzania, ktore zaktadaja jego
rozwoj czy to poprzez ksztalcenie, podnoszenie kwalifikacji czy bezposrednie zatrudnienie.
W Indywidualnym Planie Dziatania uwzgledniono podstawowe ustugi rynku pracy wspierane
instrumentami rynku pracy. IPD przygotowano w formie dwustronnych ustalen pomiedzy

urzedem pracy i osobg zarejestrowang w urzedzie, czyli przy udziale osoby bezrobotne;.

11. PODNIESIENIE JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG

» Obstuga klienta

 rejestracja osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy

Osoby rejestrujace sie¢ w tutejszym urzedzie mogly wybra¢ dogodny dla siebie sposob
rejestracji — rejestracje elektroniczng lub osobista.

Rejestracja elektroniczna przez stron¢ www.praca.gov.pl:

1) REJESTRACJA W PUP

nie wymaga wizyty w urzedzie pod warunkiem posiadania bezpiecznego podpisu
elektronicznego weryfikowanego za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu
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lub podpisu potwierdzonego profilem zaufanym e-PUAP - z mozliwosci

tej skorzystato 118 oséb.

2) ZGLOSZENIE DO REJESTRACII W PUP

polega na wprowadzeniu niezbednych danych na formularzu elektronicznym i konczy

si¢ wyznaczeniem terminu wizyty w urzedzie, ktory jest niezb¢dny do otrzymania

statusu. Wniosek ten wypeitnito 295 oséb.

Rejestracja osobista po skorzystaniu z systemu kolejkowego tzn. po wybraniu
kolejnego numeru z biletomatu - z opcji tej skorzystato 9 005 oséb.

Lacznie w 2019 roku w tutejszym urzgdzie pracy zarejestrowalo si¢ 9 418 oséb
bezrobotnych, w tym: 4 492 os6b z miasta Opola 1 4 426 oséb z powiatu opolskiego.
W  poréwnaniu do roku poprzedniego nastapil spadek liczby o0s6b rejestrujacych
sie 0 4,8%.

Dla 331 oséb powodem zwolnienia byly przyczyny dotyczace zakladu pracy,
co w poréwnaniu do roku poprzedniego dato spadek o 4,3 %. 259 oséb rejestrowato
si¢ po zakonczeniu prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci z czego: 79 osob dzialalnos¢
te zlikwidowalo, natomiast 180 oséb zarejestrowalo si¢ w trakcie zawieszenia prowadzenia
dziatalnosci.

Z ogodlnej liczby 9 418 rejestrujacych si¢ w tutejszym urzgdzie 1 621 osoby
zarejestrowaly si¢ z uprawnieniami do pobierania zasilku dla bezrobotnych.

730 osoby w dniu rejestracji jako ostatnie miejsce pracy wskazywato zagranice.
Panstwa, w ktorych byli zatrudnieni przed rejestracja to miedzy innymi:

e Niemcy - 318 osobb,
e Holandia - 242 osoby,
e WIk. Brytania - 63 osoby,
e Austria - 49 osoby,
e Norwegia - 11 osob,
e Belgia - 8 osoby,
o (Czechy - 7 0s0b,
e Dania - 7 0sob,
e Hiszpania - 7 osoba,
e Irlandia - 6 0s0b,
e JIslandia - 5 0s0b,
e Francja - 4 osoby,
e Szwajcaria - 3 osoby.

Osoby bezrobotne, zarejestrowane po pracy za granicg stanowily 7,7% ogolnej liczby
bezrobotnych zarejestrowanych w 2019 r. Sposrod tych oséb, w ramach koordynacji
systemOow zabezpieczenia spotecznego: 107 osob ztozylo wniosek o zaliczenie pracy za
granica w zakresie $wiadczen dla bezrobotnych, co stanowilo  14,6%. Marszalek
wojewodztwa: przyznal zasilek 66 osobom, natomiast odmowil przyznania zasiltku
35 osobom, a w S przypadkach umorzyl postepowanie w sprawie przyznania zasitku.

Ponadto 264 osoby zarejestrowaly si¢ ze statusem poszukujacego pracy. Z posrod
tych osob 146 zlozylo wniosek dotyczacy transferowania zasilku nabytego w innym
panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej lub EOG i zachowalo prawo do tego zasitku.

Panstwa, z ktorych transferowano zasitek :

e Niemcy - 81 osob,
e Holandia - 50 o0sob,
e Dania - 5 0s0b,
e Irlandia - 4 osoby,
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e Islandia - 3 osoby,

e Austria - 2 osoby,
e Szwajcaria - 1 osoba,
e Francja - 1 osoba,
e WIk. Brytania - 1 osoba,
e Belgia - 1 osoba,
e Norwegia - 1 osoba.

Panstwa do ktérych transferowano zasitek:
e Austria - 1 osoba.

W omawianym roku 10 042 oséb wylaczono z ewidencji, w tym 4 756 0sob
wylaczono z powodu podjecia zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, natomiast 1 873
osoby zostaty pozbawione statusu gdyz nie potwierdzily gotowosci do podjecia zatrudnienia.

s wydawanie decyzji administracyjnych
W roku 2019 wydano okolo 21 000 decyzji administracyjnych dotyczacych uznania
lub odmowy uznania danej osoby za bezrobotng oraz o utracie statusu bezrobotnego,
0 przyznaniu, odmowie przyznania, wstrzymaniu lub wznowieniu wyptaty oraz utracie
lub pozbawieniu prawa do zasitku, stypendium i innych finansowanych z Funduszu Pracy
swiadczen nie wynikajacych z zawartych umow.

W zakresie przyznawania i wyplacania zasitkéw oraz innych $wiadczen z tytutu
bezrobocia wydano 24 decyzje, ktore dotyczyly zwrotu nienaleznie pobranego $wiadczenia.
Najczestszymi przyczynami powodujacymi zwrot $wiadczenia bylo niezgloszenie podjecia
zatrudnienia w trakcie posiadania prawa do zasitku, przyznanie renty lub $wiadczenia
rehabilitacyjnego, nabycie prawa do emerytury lub §wiadczenia przedemerytalnego jezeli
organ rentowy, ktory przyznat §wiadczenie nie dokonat jego pomniejszenia.

Na wniosek 1 osoby, po pozytywnym zaopiniowaniu przez Powiatowg Rade Rynku
Pracy wydano decyzje o umorzeniu naleznosci.

W 3 przypadkach zwrot nienaleznie pobranego §wiadczenia roztozono na raty.

W poréwnaniu do roku poprzedniego o 10 zmniejszyta si¢ liczba oséb, ktore
nie zgadzaly si¢ z decyzjg rozstrzygajaca sprawe co do jej istoty i w 2019 roku, 52 osoby
ztozyly odwotanie do wlasciwego organu odwotawczego.

W 13 przypadkach, dziatajac na podstawie art. 132 kpa uznano, iz odwolanie
zasluguje w catosci na uwzglednienie w wyniku czego wydano nowa decyzje, w ktorej
uchylono wydang wczesniej decyzje.

Pozostate 39 zaskarzonych decyzji przekazano do organu odwotawczego, ktory:

= utrzymal w mocy 31 decyzji co stanowi 79,5 % decyzji przekazanych,

= uchylit i przekazat do ponownego rozpatrzenia 2 decyzje, co stanowi 5,1 %,

= nie rozpatrzyt 3 odwotan z powodu uchybienia terminu wniesienia odwotania,

= w2 przypadkach stwierdzit niewaznos¢ decyzji.

** wznawianie postepowan administracyjnych

W zakresie stosowania trybow nadzwyczajnego postepowania administracyjnego
okreslonych przepisami kodeksu postepowania administracyjnego, tj. instytucji wznowienia
postgpowania na podstawie art. 145 kpa, po zawiadomieniu strony w drodze postanowienia
stanowigcego podstawe do przeprowadzenia przez organ postgpowania co do przyczyn
wznowienia oraz co do rozstrzygnigcia istoty sprawy, zapewniajac czynny udziat stronie
w postepowaniu wydano 273 decyzje.
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Najczestszymi powodami wznawiania postepowania w sprawie zakonczonej decyzja
ostateczng bylo wyjscie na jaw istotnych dla sprawy nowych okolicznosci faktycznych
lub nowych dowodoéw istniejacych w dnu wydania decyzji, nieznanych organowi, ktéry
wydat decyzje.

“* wydawanie zaswiadczen

Na zadanie 0so6b ubiegajacych si¢ o wydanie zas§wiadczenia, pracownicy dziatu
ewidencji 1 §wiadczen, doradcy klienta oraz pracownicy archiwum wydali w 2019 roku
10 704 zaswiadczen. Zaswiadczenia te najczesciej dotyczyly potwierdzenia statusu osoby
zarejestrowanej w urzedzie pracy, wysokosci pobieranych $wiadczen, potwierdzenia
zgloszenia do ubezpieczenia zdrowotnego.

Ponadto udzielono 2 717 odpowiedzi na pisma skierowane do tutejszego urzedu przez
sady, policje, komornikow, stuzby socjalne, panstwowa inspekcje pracy, ZUS i inne organy
zadajace urzedowego potwierdzenia okreslonych faktow lub stanu prawnego.

Osobom uprawnionym do pobierania $wiadczen wydano 2 696 informacji
o dochodach oraz o pobranych zaliczkach na podatek dochodowy PIT —11.

& przyjmowanie wnioskow o dodatek aktywizacyjny

Na wniosek 579 oséb posiadajacych prawo do pobierania zasitku, po podjeciu
z wlasnej inicjatywy zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, 565 osobom przyznano
dodatek aktywizacyjny. Dodatek ten wyplacany jest pod warunkiem dostarczenia w kazdym
miesigcu zaswiadczenia potwierdzajacego zatrudnienie w tym miesigcu, za ktory ma by¢
wyptacone swiadczenie. W przypadku nie dostarczenia wymienionego zaswiadczenia wyptata
dodatku jest wstrzymana. Po dostarczeniu stosownego zaswiadczenia wyptata dodatku jest
wznawiana.
13 wnioskéw rozpatrzonych zostalo negatywnie. Przyczyna odmowy przyznania
dodatku aktywizacyjnego byto:
= podjecie przez bezrobotnego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej
u pracodawcy, u ktérego byt zatrudniony lub dla ktorego wykonywatl inng prace
zarobkowa bezposrednio przed zarejestrowaniem jako bezrobotny (7 wnioskow),
= zlozenie wniosku po zakonczeniu zatrudnienia (1 wniosek),
=  brak uprawnien do zasitku dla bezrobotnych (1 wniosek),
= podjecie dziatalnosci gospodarczej (1 wniosek),
=  brak statusu osoby bezrobotnego (1 wniosek),
= podjecie zatrudnienia za skierowaniem pup w pelnym wymiarze czasu pracy
(2 wnioski) .

» zglaszanie i wyrejestrowywanie 0sob bezrobotnych z ubezpieczen spotecznych
i zdrowotnych oraz cztonkow ich rodzin

W okresie sprawozdawczym wystano podczas codziennych generacji dokumentéw
zgloszeniowych, jak 1 w wyniku korekt tacznie 30 482 dokumentow. Wszystkie dokumenty
(okoto 127 dziennie) rozliczeniowe, jak i zgloszeniowe zostaly wystane do ZUS droga
elektroniczng. Dodatkowo sporzadzono, a nastgpnie wystano droga pocztowa 243 drukow
ZUS KOA potwierdzajacych okresy podlegania ubezpieczeniom oséb zarejestrowanych
w tut. urzedzie, majacych na celu uporzadkowanie zapisow na indywidualnym koncie
ubezpieczeniowym w ZUS.
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» Dokonywanie okresowej oceny pracownikow urzedu

W zwigzku z podnoszeniem jako$ci ustug urzedu pracy dokonywano raz na kwartat
oceny pracy kluczowych pracownikéw. Oceny byly sporzadzane przez kierownika komorki
1omawiane z pracownikami, dzigki czemu na biezagco monitorowano jako$¢ pracy
poszczegolnych osob oraz wskazywano kierunki dalszego doskonalenia zawodowego.

Cyklicznie organizowano spotkania dyrekcji urzedu z kierownikami komorek
organizacyjnych, a kierownicy komorek z pracownikami urzgdu celem doskonalenia jakos$ci
obstugi 1 aktywizacji zarejestrowanych osob bezrobotnych i1 poszukujacych pracy, a takze
jako$ci wspotpracy z pracodawcami.

» Stuzba przygotowawcza nowo przyjetych pracownikow

W 2019 r. w tut. urzedzie zostalo zatrudnionych na podstawie umowy o prace
w sumie 6 osob. Na podstawie art.19 ust.5 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzadowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1282 ze zm.) oraz § 3 ust.1 regulaminu w sprawie
szczegotowego sposobu przeprowadzenia stuzby przygotowawczej i organizowania egzaminu
konczacego te stuzbe w Powiatowym Urzedzie Pracy w Opolu, 2 osoby zostaty zwolnione
z odbywania shuzby przygotowawczej, zdajac nastepnie z wynikiem pozytywnym egzamin.
Natomiast w przypadku 4 o0sob nie majg zastosowania przepisy dot. stuzby przygotowawczej
1z tego powodu nie odbyly stuzby przygotowawcze;j.

» Dokonywanie zmian organizacyjnych w obrebie urzedu, ukierunkowanych
na efektywnos¢ swiadczonych ustug

W 2019 roku wprowadzono i aktualizowano regulaminy i instrukcje. Wprowadzono

réwniez zmiany m.in. w:

%, Komisji ds. opiniowania wnioskéw dot. przyznawania $rodkéw na ksztalcenie
ustawiczne pracownikow i1 pracodawcow ze Srodkow Krajowego Funduszu
Szkoleniowego przez Powiatowy Urzad Pracy w Opolu”,

% ,Komisji rekrutacyjnej do oceny merytorycznej Formularzy rekrutacyjnych
ztozonych przez kandydatow do projektu pn. ,,TWOJ BIZNES-TWOJA PRACA
2,

< Komisji Oceny Wnioskéw o dotacje ztozonych przez uczestnikow projektu
pn. ,,TWOJ BIZNES-TWOJA PRACA 27,

%, Komisji ds. oceny dokumentacji niearchiwalnej w PUP w Opolu”,

o Kryteriach przyznawania bonow na zasiedlenie dla oséb bezrobotnych do
30 roku zycia przez Powiatowy Urzad Pracy w Opolu”,

% Powolania i1 okreslenia zadan Inspektora Ochrony Danych oraz powotania
1 okreslenia zadan Administratora Systemu Informatycznego w PUP w Opolu,

« ,Regulaminie przyznawania bezrobotnemu absolwentowi CIS, absolwentowi
KIS Iub opiekunowi przez Powiatowy Urzad Pracy w Opolu, ze S$rodkéw
Funduszu Pracy, jednorazowo $rodkoéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej”,

% ,Regulaminie przyznawania §rodkéw na ksztalcenie ustawiczne pracownikow
1 pracodawcow ze S$rodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego przez
Powiatowy Urzad Pracy w Opolu”,

% ,Regulamin przyznawania $rodkéw finansowych na rozwdj przedsigbiorczosci
w projekcie pn. ,,Twoj Biznes — Twoja Praca 2” realizowanego przez Miasto
Opole/Powiatowy Urzad Pracy w Opolu w ramach Osi Priorytetowej
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VII Konkurencyjny Rynek Pracy, Dziatania 7.3 Zakladanie dziatalnos$ci
gospodarczej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego
na lata 2014-2020,

% ,Regulamin Rekrutacji do projektu pn. ,, Twoj Biznes — Twoja Praca 2”
realizowanego przez Miasto Opole/Powiatowy Urzad Pracy w Opolu w ramach
Osi Priorytetowej VII Konkurencyjny Rynek Pracy, Dziatania 7.3 Zakladanie
dziatalnosci gospodarczej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Opolskiego na lata 2014-2020”,

% ,Regulaminie PUP w Opolu w sprawie przyznawania ze $srodkoéw Funduszu Pracy
refundacji kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego dla podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza
1 innych”,

« Regulaminie przyznawania zwrotu kosztéw przejazdu z miejsca zamieszkania

1 powrotu: miejsca zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, do miejsca

odbywania stazu, miejsca odbywania zaje¢ z zakresu poradnictwa zawodowego,

miejsca wykonywania prac spotecznie uzytecznych oraz do pracodawcy, ktory
zglosit oferte pracy, jezeli siedziba tego pracodawcy znajduje si¢ poza miejscem
zamieszkania bezrobotnego”,

« ,Regulaminie korzystania i gospodarowania srodkami Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych w PUP w Opolu”,

% ,Regulaminie Organizacyjnym PUP w Opolu”.
% ,Regulaminie udzielania zamowien ktoérych warto$¢ nie przekracza 30.000
EURO”,

»Regulaminie dotyczacym organizacji stazy przez PUP w Opolu”,
,Polityce Bezpieczenstwa Informacji Powiatowego Urzgdu Pracy w Opolu”.

W okresie sprawozdawczym wydano 33 zarzadzenia Dyrektora PUP.

W roku 2019 przeprowadzono roboty remontowo-budowlane tj. w czerwcu remont
dachu w siedzibie przy ul. Jana Bytnara ,,Rudego” 8. W okresie od sierpnia do pazdziernika
wykonano remont balkonéw w siedzibie przy ul. mjr Hubala 21. Ktore wykonata firma
CIACH-PRIM Mirostaw Ciach z Opola.

W grudniu w pomieszczeniu archiwum postawiono $cianke dziatows, ktora oddzielita
osoby pracujace w archiwum od regaléw z dokumentacja, co poprawito komfort pracy
pracownikow archiwum. Roboty wykonata firma CELBUD - Uslugi Remontowo-
Wykonczeniowe Pawet Gajek z Opola.

W celu poprawy warunkow pracy - o$§wietlenia w archiwum zlecono w listopadzie
opracowanie projektu budowlanego przebudowy otwordéw okiennych.

Przez caly rok kontynuowano przenoszenie dokumentacji z budynku giéwnego przy
ul. mjr Hubala 21 do pomieszczenia przy ul. Sosnkowskiego 40-42, ktore wynajmowane jest
od Spotdzielni Mieszkaniowej w Opolu.

W listopadzie rozpoczeto zadania zwigzane z utworzeniem w Powiatowym Urzedzie
Pracy Senioralnego Centrum Pracy. Rozpoczeto prace zwigzane z adaptacja pomieszczenia.
Zakupiono wyposazenie tj, meble i sprzet multimedialny.

» Przygotowywanie wszelkiego rodzaju ulotek, informatorow i innych
materialow promocyjnych dot. ustug i instrumentow rynku pracy

Na biezaco aktualizowano wszelkie informacje udostepniane klientom urzedu.
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12. PODEJMOWANIE WSPOLNYCH INICJATYW Z PARTNERAMI
RYNKU PRACY

» Wspolpraca z pracodawcami

W 2019 roku do tut. urzedu wptynelty zgtoszenia o planowanych zwolnieniach
grupowych od 6 podmiotéow z terenu kraju:

1. Tesco Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie.

2 TAURON Dystrybucja S.A. z siedzibg w Krakowie.

3. Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.

4. PKO Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie.

5 T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.

6 Ford Credit Poland Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie.

Wsréd pracodawcow zglaszajacych zwolnienia grupowe bylo 2, ktorzy maja siedzibe
na terenie dziatania naszego PUP:

1. »ODRA” Sp. z 0.0. w Opolu

2. Spoétdzielnia Pracy ZODIM w Opolu.

Z informacji od pracodawcow wynika, ze na terenie dziatania PUP w Opolu wrgczono
porozumienie stron o0 rozwigzaniu umowy o prace¢ z przyczyn niedotyczacych pracownikow
24 osobom zatrudnionym w Spoéldzielni Pracy ZODIM w Opolu oraz 45 osobom
zatrudnionym w ODRA sp. z 0.0. w Opolu.

W dniu 10.12.2019 r. zorganizowano konferencj¢ pn. "Finansowe formy wsparcia
pracodawcow i przedsiebiorcow oferowane przez urzad pracy w 2020 r.”. Licznie
zgromadzeni pracodawcy, przedstawiciele ok 109 firm zostali zapoznani z finansowymi
formami wsparcia oferowanymi przedsigbiorcom przez PUP oraz z zasadami pozyskiwania
srodkéw finansowych na ksztalcenie ustawiczne swoich pracownikow, priorytetami
przyznawania $rodkow KFS w2020 roku. Ponadto przyblizone zostalo pracodawcom
kwestie ,,Jak przygotowa¢ matg i $rednig firm¢ do PPK”.

» Rejestracja oswiadczen o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi
oraz wydawanie zezwolen na prace sezonowq

W 2019 r. zarejestrowano 67 579 tyS. Oswiadczen o powierzeniu wykonywania
pracy obywatelowi Republiki Armenii, Republiki Biatorusi, Republiki Gruzji, Republiki
Motdawii, Federacji Rosyjskiej lub Ukrainy. Zdecydowana wigkszo$¢ rejestrowanych
Oswiadczen, bo az 93% dotyczy obywateli Ukrainy. Z czego 32 165 cudzoziemcéw podjelo
prace, 26 677 nie podjelo pracy.

W 2019 r. zostato rowniez ztozonych 306 wnioskow o wydanie zezwolenia na prace
sezonowa (TYPU S) z czego pracodawcy otrzymali 252 zezwolenia, natomiast
w 54 przypadkach zostaly wydane decyzje o umorzeniu postgpowania w zwigzku z nie
zgloszeniem si¢ cudzoziemca do pracodawcy.

» Wspolpraca ze Strazq Graniczng w zakresie legalnosci zatrudnienia
cudzoziemcow

Dyrektor 1 zastepca PUP w Opolu uczestniczy w zespole powotanym przez
Wojewode, dotyczaca wspoOtpracy z roéznymi instytucjami w zakresie zatrudnionych
cudzoziemcow. W zespole sg przedstawiciele Strazy Granicznej, Panstwowej Inspekcji Pracy,
Policji, uczelni, szkét oraz Wojewody.
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PUP w Opolu w 2019 r. wydal 1 068 informacji starosty o braku mozliwo$ci
zaspokojenia potrzeb kadrowych podmiotu powierzajagcego wykonanie pracy cudzoziemcowi,
tacznie na 9 427 miejsc pracy.

» Krajowy Fundusz Szkoleniowy

W 2019 PUP w Opolu ogtosit 10 naboréw wnioskéw o dofinansowanie ksztatcenia
ustawicznego pracownikow 1 pracodawcow ze Srodkow Krajowego Funduszu
Szkoleniowego. L.acznie w ramach ogloszonych naboréw zlozone zostaty 303 wnioski przez
260 pracodawcow o dofinansowanie ksztalcenia ustawicznego 1143 osob.

Pozytywnie, pod wzgledem formalnym i merytorycznym, rozpatrzonych zostalo
204 wnioski.

Zawartych zostato 197 umow, ze 170 pracodawcami, o dofinansowania ksztatcenia
ustawicznego 806 oséb, w tym 755 pracownikow i 51 pracodawcow.

Ostatecznie przyznane 170 pracodawcom, ze s$rodkow KFS, dofinansowanie
ksztatcenia ustawicznego pracownikow 1 pracodawcow wydatkowane zostalo na
przeszkolenie lub doksztatcenie 785 oséb, w tym 735 pracownikéw i 50 pracodawcow.

W przewazajacej wigkszosci dofinansowanie ksztalcenia ustawicznego pracownikéw
otrzymali pracodawcy z sektora prywatnego - 160 pracodawcéow. Jedynie
10 pracodawcow, ktorzy otrzymali dofinansowanie pochodzilo z sektora publicznego.

Wsrod pracodawcow prywatnych az 87 nalezato do grupy mikroprzedsigbiorstw,
41 do matych przedsigbiorstw, 19 do $rednich przedsiebiorcow i jedynie 13 do duzych
przedsigbiorstw.

Najpopularniejszymi kierunkami ksztalcenia w roku 2019 byly szkolenia dla
ksiegowych, fryzjerow, fizjoterapeutoéw oraz z obszaru IT.

10.12.2019 r. odbyla si¢, zorganizowana przez PUP Opole, konferencja dla
pracodawcow w ramach ktérej przedstawione i szczegéolowo omowione zostaly miedzy
innymi priorytety wydatkowania srodkow KFS w 2020 roku.

» Wspolpraca 7 Powiatowg Radg Rynku Pracy

W roku 2019 r. odbyty si¢ 4 posiedzenia Powiatowej Rady Rynku Pracy, na ktérych
omawiano m.in.:

)/

% sytuacje na rynku pracy,

¢+ dziatania Powiatowego Urzedu Pracy na rzecz promocji zatrudnienia i aktywizacji
0s0b bezrobotnych,

*» sytuacje kadrowg i ptacowg w PUP,

¢ trudne warunki pracy pracownikéw wynikajace z braku pomieszczen w obecnej
siedzibie PUP, oraz trudno$ci w pozyskaniu nowego lokalu o odpowiedniej
powierzchni,

% organizacj¢ przenoszenia zasobow archiwalnych do pozyskanego budynku,

» sytuacj¢ na rynku pracy w kontekscie obstugiwanych cudzoziemcow,

» podsumowanie czteroletniej dziatalnosci PRRP,

Ponadto PRRP dokonata oceny nastgpujacych dokumentow:
% Sprawozdanie z realizacji zadan PUP Opole w roku 2018 wynikajacych

z programu ,,Promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy
Miasta Opola i Powiatu Opolskiego na lata 2016-2020".

*0

D

X3
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% Przeznaczenia $rodkow Funduszu Pracy w 2019 roku na finansowanie przez
Powiatowy Urzad Pracy w Opolu program6éw na rzecz promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej,

% Sprawozdanie z wykonania planow finansowych za 2018 rok w zakresie:

= Funduszu Pracy,
= Budzetu,
= PFRON.

% Przeznaczenia srodkéw Funduszu Pracy na finansowanie przez Powiatowy Urzad

Pracy w Opolu w 2019 roku programéw na rzecz promocji zatrudnienia,

tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej, oraz innych zadan

fakultatywnych.

Powiatowa Rada Rynku Pracy podejmowata uchwaty w zakresie:

)/

% priorytetow wydatkowania $rodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego przez
Powiatowy Urzad Pracy w Opolu w 2020 roku,

% opiniowania wnioskow o finansowanie lub wspotinansowanie dzialan na rzecz
ksztalcenia ustawicznego pracownikéw i pracodawcow,

«» umorzen nienaleznie pobranych $swiadczen.

Na potrzeby Powiatowej Rady Rynku Pracy przygotowano rdézne zestawienia
statystyczne oraz informacje wraz z prezentacjami multimedialnymi.

W zakresie prowadzonych postepowan administracyjnych dotyczgcych umorzenia
zwrotu nienaleznie pobranego $wiadczenia na posiedzenia Rady przekazywane sa wnioski
0sOb 0 umorzenie zwrotu tych §rodkoéw. Po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego,
majacego na celu ustalenie aktualnej sytuacji majatkowej wnioskodawcy, wniosek
z uzasadnieniem przekazywany jest Radzie w celu zasiggnigcia opinii, co do zasadnos$ci
umorzenia nalezno$ci. W roku 2019 po pozytywnym zaopiniowaniu przez Powiatowa Rade
Rynku Pracy umorzono zwrot w 1 sprawie.

Podczas czerwcowego posiedzenia dokonano podsumowania prac Powiatowej Rady
Rynku Pracy w latach 2015-2019. Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Opola powotany zostat
nowy sktad rady na lata 2019-2023. Sposréd 12 cztonkéw zostal wybrany przewodniczacy
oraz ustalono zasady pracy rady nowej kadencji.

» Wspolpraca z WUP i powiatowymi urzedami pracy

W ramach Partnerstwa lokalnego na rzecz podejmowania dzialan zmierzajacych
do promowania i rozwoju poradnictwa zawodowego oraz idei ksztalcenia ustawicznego,
w tym popularyzacji uczenia si¢ przez cale zycie w regionie wtaczono si¢ w realizowanie
przez CIiPKZ WUP w Opolu w dniach 21-27.10.2019 r. Ogolnopolskiego Tygodnia Kariery
na Opolszczyznie pod hastem przewodnim ,,Pasja, profesja, powotanie...”. W ramach tego
wydarzenia PUP Opole we wspdlpracy z Zespotem Szkét  Technicznych
1 Ogodlnoksztatcacych im. K. Gzowskiego w Opolu zrealizowat dnia 23 pazdziernika 2019 r.
spotkanie pn. ,,Power z Pasjg” dla mtodziezy z mlodymi przedsigbiorcami, ktorzy zatozyli
wlasng firme¢ uzyskujac dotacje z PUP Opole. Jego celem byla promocja postaw
przedsigbiorczych, pokazanie, jak mozna taczy¢ swojg pasje¢ z zarobkowaniem.

W roku 2019 kontynuowano realizacj¢ projektu Erasmus+ ,,Spread your wings —
Rozwin swoje skrzydla” w ramach utworzonego w 2018r. konsorcjum trzech urzedow pracy
(WUP Opole, PUP Brzeg i PUP Opole). Jego celem jest nabycie lub doskonalenie
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kompetencji migkkich, kluczowych pracownikéw urzedéw poprzez udziat w szkoleniach,
w celu poprawy jakos$ci ustlug §wiadczonych na rzecz oséb bezrobotnych, szczegdlnie z grup
defaworyzowanych oraz efektywniejszego realizowania dziatan strategicznych i statutowych
wszystkich trzech jednostek (strategie wszystkich cztonkdéw konsorcjum sg zbiezne).

W 2019 roku zrealizowano 2 mobilnos$ci zagraniczne, w ktorych uczestniczylo tacznie
6 pracownikow PUP Opole:

e _Mindfulness /trening uwazno$ci — inwestycja w dobrostan” (04.2019r.

Hiszpania),
e Przedsigbiorczo$¢ jako kluczowa kompetencja uczenia si¢ przez cale zycie”
(10.2019 r. Wtochy).

Po powrocie, pracownicy ci upowszechniali efekty uczenia si¢, m.in. poprzez
skonstruowanie programu oraz zrealizowanie zaj¢¢ grupowej porady dla 0oséb bezrobotnych,
przeprowadzenie zaje¢ dla zainteresowanych tematyka mobilno$ci pracownikow urzedu,
przygotowanie prezentacji multimedialnych o tematyce szkolenia oraz uwarunkowaniach
gospodarczo-kulturowych krajow mobilnosci, wdrozenie zmian do sposobu realizowania
zadan zawodowych na rzecz klientow urzedu, itp.

W 2019 r. posrednik pracy odpowiedzialny za realizacj¢ zadan EURES kontynuowat
wspotprace z Wojewddzkim Urzedem Pracy. Szeroki wachlarz ofert pracy za granica
skierowany byt do oséb o wysokich kwalifikacjach zawodowych znajacych jezyk obcy na
poziomie bardzo dobrym jak rowniez do oséb o nizszych kwalifikacjach
1 podstawowg znajomoscia jezyka obcego. Powiatowy Urzad Pracy w Opolu dysponowat
zagranicznymi ofertami pracy tacznie na 1 625 wakatéow. Osoby zainteresowane byty
informowane o sytuacji na europejskich rynkach pracy oraz zapoznawane z ofertami.
Udzielono 48 informacji na wyzej wymienione tematy.

Wzorem lat ubiegtych w dniu 26.08.2019r. zostalo przeprowadzone badanie kolejnej
edycji ,,Barometru zawodoéw”. ,,Barometr zawodoéw" to krotkookresowe, jednoroczne badanie
jakosciowe okreslajace zapotrzebowanie na pracownikow w kolejnym roku. ,,Barometr"
opiera si¢ na opinii ekspertow — pracownikow: powiatowych urzedéw pracy, prywatnych
agencji zatrudnienia oraz innych instytucji zorientowanych w sytuacji na lokalnym rynku
pracy, ktorzy spotykaja si¢ 1 wspoOlnie analizujg sytuacje w danym powiecie,
w poszczegolnych zawodach. W panelu, ktory zostat zorganizowany w 2019r. w PUP Opole
uczestniczyli pracownicy: Agencji Pracy Paretti, OTTO, Komendy Wojewodzkiej OHP
w Opolu, Policji, Opolskiej Izby Lekarskiej, Zwigzku Rzemiosta Polskiego oraz PUP
w Opolu.

W ramach wspotpracy z WUP zesp6t ds. programowania i monitorowania rynku pracy
generowal zestawienia statystyczne na podstawie zebranych informacji od pracownikow
merytorycznych i systemu SYRIUSZ — Sprawozdanie z sytuacji na rynku pracy MRiPS-01
(raz na miesigc) wraz z zatacznikami:

e Dbezrobotni wedlug plci, czasu pozostawania bez pracy, wieku, poziomu

wyksztatcenia i stazu pracy (kwartalnie),

e Dbezrobotni wedlug rodzaju dziatalnos$ci ostatniego miejsca pracy oraz ofert pracy
(potrocznie),

e bezrobotni oraz oferty pracy wedtug zawodoéw i specjalnosci (potroczne),

e poradnictwo zawodowe, pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, szkolenie
bezrobotnych i poszukujacych pracy, staz i przygotowanie zawodowe w miejscu
pracy (rocznie),

e Dbezrobotni zamieszkali na wsi wedlug czasu pozostawania bez pracy, wieku,
poziomu wyksztatcenia i stazu pracy (rocznie),

e aktywne programy rynku pracy (rocznie),
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e bezrobotni wedlug gmin (pdtrocznie),
e umowy z agencjami zatrudnienia, programy specjalne, programy regionalne,
program Aktywizacja i Integracja, zlecanie dziatan aktywizacyjnych (rocznie).
Ponadto generowano:

e sprawozdania o osobach niepelnosprawnych i poszukujacych pracy i nie

pozostajacych w zatrudnieniu MRiPS-07 (potrocznie),

e sprawozdanie wspOtpracy z innymi instytucjami (rocznie),

e raport uczestnikow wsparcia gwarancji dla mtodziezy (rocznie).

Na biezaco dokonywano analizy sytuacji na lokalnym rynku pracy. Dane
te prezentowano systematycznie na stronie internetowej 1 BIP tut. urzedu pracy. W formie
pisemnej sporzadzono 1 analize¢ roczna za rok 2018, oraz Analize lokalnego rynku pracy
w ramach programu Aktywizacja osob bezrobotnych zamieszkatych na wsi.

Sporzadzono ,, Ranking zawodow deficytowych i nadwyzkowych w powiecie opolskim
i miescie Opolu w 2018 roku”, i informacje sygnalng o zawodach deficytowych
i nadwyzkowych za Il potrocze 2018 r. i I potrocze 2019 r.

» Wspolpraca z innymi instytucjami i organizacjami pozytku publicznego

W 2019 roku kontynuowano wspotprace z Wydzialem Prawa i Administracji
Uniwersytetu Opolskiego, w ramach ktoérej studenci z Uniwersyteckiej Poradni Prawnej
,Klinika Prawa”, pod nadzorem swoich wyktadowcéw, swiadczyli bezptatne porady prawne
dla 0sob zarejestrowanych w PUP Opole. Zawarto dwa porozumienia na okres: 03.2019 -
05.2019r. oraz 11.2019 - 01.2020r. Ogoétem w 2019r. z porad skorzystalo 7 osob.
Dominowata tematyka z zakresu prawa pracy, ubezpieczen spolecznych oraz prawa
1 postgpowania cywilnego.

25.09.2019 r. doradca zawodowy po raz piaty reprezentowat PUP Opole w obradach
Kapituty, wytaniajacej kandydatow do tytutu Partnera Edukacji Zawodowej, nagrody
ustanowionej 1 przyznawanej przez Prezydenta Miasta Opola dla pracodawcow
systematycznie 1 efektywnie wspierajagcych szkolnictwo zawodowe w Opolu. Zadanie
polegato na ocenie ztozonych w Wydziale O$wiaty Urzedu Miasta Opola przez dyrektoréw
szkot  Wnioskow o nadanie tytutu, poprzez zapoznanie si¢ z zakresem wspolpracy
pracodawca-szkota oraz przyznaniu punktow za spelnianie poszczegdlnych kryteriow tej
wspotpracy. Dyplomy 1 statuetki przyznajace tytut Partnera Edukacji Zawodowej zostaty
wreczone wyrdéznionym pracodawcom podczas miejskich obchodéw Swieta Edukacji
Narodowej 07.10.2019r.

W roku 2019 PUP w Opolu przystapit do projektu realizowanego przez Biatostocka
Fundacj¢ Ksztalcenia Kadr (bedacego cztonkiem partnerstwa migdzynarodowego)
pn. ,,NAWIGACJA 50 Plus — interdyscyplinarny model zapewnienia warunkow do pracy
osobom po 50 roku Zycia w mikro, matych i srednich firmach”. W ramach projektu:

e zawigzane zostalo Lokalne Partnerstwo na rzecz =zarzadzania wiekiem

w przedsigbiorstwach wojewodztwa opolskiego (3 instytucje sposrdd publicznych
stuzb zatrudnienia, 1 agencja posrednictwa pracy, 2 uniwersytety III wieku,
1 urzad gminy, PFRON/ odziat opolski),

e zrealizowane zostaly trzy spotkania Lokalnego Partnerstwa, w ramach ktorych
zostala zglebiona tematyka barier 1 trudno$ci przy zatrudnianiu oséb dojrzatych
oraz wypracowane metody ich rozwigzania (z perspektywy pracownika,
pracodawcy oraz najblizszego srodowiska),

e zostaly przygotowane i1 wystane pisma - do wladz regionu (Marszalek
Wojewoddztwa oraz Prezydent Miasta Opola), a takze do wiadomos$ci innych
istotnych podmiotéw regionu (wojtowie gmin, izby gospodarcze, organizacje
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pracodawcow, OPS-y, OCRG), o istocie tego problemu oraz propozycjach
rozwigzan, wypracowanych podczas obrad Lokalnego Partnerstwa.
Kolejnym wydarzeniem ktére wspotorganizowali ze Spoleczng Radg ds. Osob

Niepelnosprawnych pracownicy urzedu byla konferencja ,,Aktywizacja zawodowa oséb
z niepelnosprawno$ciami”, ktora odbyla si¢ 5 wrzesnia 2019 r. W trakcie konferencji
doradca zawodowy p. Daria Bakanowicz przeprowadzila warsztaty dla pracodawcow
pn. ,,Zatrudniam osoby czy niepelnosprawnos¢”.

W dniu 11 pazdziernika 2019 r. pracownicy PUP uczestniczyli w Opolskim
Konwencie Regionalnym V Kongresu Oséb z Niepelnosprawnosciami. To coroczne
dziatanie, ktorego przewodnim hastem bylo ,,Dostgpnos¢ ustug, edukacji i pracy dla osob
z niepetnosprawnosciami z matych miejscowosci”. W trakcie konwentu zorganizowano takze
Targi Pracy w ktorych Powiatowy Urzad Pracy brat udziat.

Wzorem lat ubieglych w 2019 r. pracownik PUP, w styczniu, kwietniu, lipcu,
wrzesniu 1 grudniu byt z wizyta w Fundacji Dom Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci
z Porazeniem Mozgowym w Opolu, ktorej celem byta obsluga oséb poszukujacych pracy
posiadajacych stopien niepelnosprawnosci znaczny i umiarkowany.

W ramach Partnerstwa lokalnego z Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Opolu
w 2019 r. realizowane byto porozumienie, ktérego celem jest zapewnienie sprawnej wymiany
informacji dotyczacych osob bezrobotnych, zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Opolu, ktore jednoczesnie korzystaja z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Opolu. Wobec tych o0sob podejmowane s3a dzialania wspotinansowane przez Unig
Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach projektu ,,Centrum RE-Start”,
ktorego realizatorem jest MOPR . Stanowi on kompleksowy program reintegracji spoteczno—
zawodowej a takze zapewnia tym osobom optymalne mozliwosci aktywizacyjne.

» Wspolpraca 7 Zaktadem Ubezpieczen Spolecznych w zakresie
ubezpieczenia spolecznego i ubezpieczen zdrowotnych

W ramach wspotpracy z Zakladem Ubezpieczen Spotecznych w 2019 roku
dokonywano korekt dot. o0s6b ubezpieczonych, co skutkowato wygenerowaniem
39 korygujacych Kkompletéw raportow rozliczeniowych za lata 2014-2019 (. ok.
3 424 dokumenty), jak i 12 kompletow dokumentéw rozliczeniowych za biezace miesigce
(tj. 65 263 dokumentow).

» Wspolpraca 7 samorzgdami

W 2019 roku zawarto 12 porozumien z gminami — Dabrowa, Proszkow, Dobrzen
Wielki, Turawa, Muroéw, Popielow, Komprachcice, Ozimek, Niemodlin, L.ubniany, Tulowice,
Dabrowa (asystenci osob niepelnosprawnych) o organizacje prac spolecznie uzytecznych
oraz 1 porozumienie z Miejskim Os$rodkiem Pomocy Rodzinie w Opolu.

Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu w 2019 r. Strona 35 z 37



13. RACJONALNE GOSPODAROWANIE SRODKAMI
FINANSOWYMI

» Opracowanie planu finansowego w zakresie Funduszu Pracy, PFRON
i budietu

Zgodnie z przyjetymi procedurami planistycznymi dzial finansowo-ksiggowy
opracowat budzet Urzedu na 2019 rok i przestal w wymaganym terminie do Urzgdu Miasta
Opola.
Kierownik Centrum Aktywizacji Zawodowe] przygotowal projekt przeznaczenia
srodkéw Funduszu Pracy na finansowanie przez PUP w Opolu w 2019 roku programéw na
rzecz promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowe;.
Na biezaco dokonywano korekty planu finansowego Funduszu Pracy w 2019 roku
w zwigzku z dodatkowo pozyskanymi srodkami z rezerwy Ministra Rodziny Pracy i Polityki
Spoteczne;j.
Sporzadzano 12 miesiecznych sprawozdan MPiPS-02 o przychodach i wydatkach
Funduszu Pracy oraz kwartalne RB-33 z wykonania planu finansowego Funduszu Pracy za
2019 rok, ktore przestano w wymaganych terminach do Ministerstwa. Ponadto dziat
finansowo-ksiggowy w wymaganych terminach wykonat i wystat do UM Opola
sprawozdania:
¢ Rb-27S - sprawozdanie z wykonania planu dochodéw samorzadowej jednostki
budzetowej,

¢ RbDb-28S — sprawozdanie z wykonania planu wydatkow samorzadowej jednostki
budzetowej,

¢ Rb-50 — sprawozdanie o dotacjach/ wydatkach zwigzanych z wykonaniem zadan
z zakresu administracji rzadowej oraz innych zadan zleconych jednostkom
samorzadu terytorialnego ustawami.

» Realizacja wydatkow 7z Funduszu Pracy i budzetowych oraz monitoring
mozliwosci finansowych

Srodki Funduszu Pracy poza aktywnymi formami wsparcia bezrobotnych,
wydatkowano na opracowanie i rozpowszechnianie informacji zawodowych, komunikowanie
si¢ z pracodawcami i bezrobotnymi, wprowadzanie, rozwijanie i eksploatacje systemu
teleinformatycznego, dodatki do wynagrodzen pracownikoéw PUP, szkolenia kadry
pracownicze;.

Srodki budzetowe wydatkowano na wynagrodzenia osobowe pracownikow i sktadki
na ubezpieczenia spoteczne, odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych, utrzymanie
budynkéw, wyposazenie, materialy biurowe, obowigzujace badania lekarskie, podatek od
nieruchomosci 1 trwaty zarzad.

Na podstawie sporzadzonych list dokonywane byly wyptaty zasitkéw dla osob
bezrobotnych, stypendia, dodatki aktywizacyjne i zwrot kosztow dojazdow.

Zgodnie z zawartymi umowami realizowano wyplaty naleznych dla oséb
bezrobotnych srodkow z tytulu podjecia dziatalnosci gospodarczej, bonow na zasiedlenie oraz
pracodawcom w ramach $rodkow na refundacje wyposazenia lub doposazenia stanowiska
pracy, robot publicznych, prac interwencyjnych i prac spolecznie uzytecznych.

Na biezagco sporzadzano analizy 1 sprawozdania finansowe zgodnie
z obowigzujagcymi przepisami, analizowano dokonane wydatki i mozliwosci finansowe.
Prowadzono racjonalng gospodarke finansowa w ramach posiadanych limitow.
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Wszystkie informacje dotyczace wydatkowania i gospodarowania srodkami zaréwno
budzetowymi jak i Funduszu Pracy, EFS oraz PFRON zastang ujete w sprawozdaniu
z realizacji planéw finansowych za 2019 rok, jak i dokumencie dot. racjonalno$ci
gospodarowania srodkami Funduszu Pracy i innych zadan fakultatywnych w 2019 roku.

14. PODSUMOWANIE

Rok 2019 charakteryzowal si¢ dalszym spadkiem poziomu bezrobocia. W roku
sprawozdawczym w PUP w Opolu zarejestrowalo si¢ 9 418 osob, osiagajac w koncu
grudnia poziom 4 156 osob bezrobotnych.

Dziatania Powiatowego Urzgdu Pracy w roku 2019 ukierunkowane byly na
doskonalenie jakos$ci pracy, poprawe dostepu do informacji, doskonalenie oferowanych ustug,
utatwieniu pracodawcom przesytu ofert pracy i szerokiemu ich upowszechnianiu. Ponadto
intensywnie pracowano na rzecz pozyskania dodatkowych $rodkéw na aktywizacje osob
bezrobotnych pochodzacych z rezerwy MRPiPS.

Ogotem w roku 2019 na aktywizacje bezrobotnych wydatkowano ze $rodkow
Funduszu Pracy 13 212 298,33 zI, w tym:

» 3109 391,50 zl na realizacjc PO WER 2014 — 2020, Dziatanie 1.1 — Wsparcie
0sob mtodych pozostajqgcych bez pracy na regionalnym rynku pracy,

» 6367 361,80 zl na realizacjc RPO WO 2014-2020, Dziatanie 7.1 Aktywizacja
zawodowa 0sob pozostajqgcych bez pracy realizowana przez PUP,

» 3535637,03 zl na realizacj¢ programdéw na rzecz promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej finansowanych ze
srodkow FP pochodzacych z tzw. algorytmu,

» 199 908,00 zl na realizacje programu aktywizacji zawodowej 0sob bezrobotnych
zamieszkujgcych na wsi, finansowanego ze srodkéw FP pochodzacych z rezerwy
MRPiPS.

Ogdétem w roku 2019 do programdéw na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia
skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej skierowanych zostalo 1 975 bezrobotnych,
w tym wielu parokrotnie.

Dodatkowo 2 154 osoby objete zostaty ustugami z zakresu poradnictwa zawodowego.

Ponadto wszystkie zarejestrowane osoby korzystaty wielokrotnie z ustug posrednictwa
pracy.

Z kolei na ksztalcenie ustawiczne 785 pracownikow i pracodawcow, finansowane
ze s$rodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego, wydatkowano w roku 2019 kwote
1 809 090,67 zi.
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